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Ukio subjekty apklausa dél priezitros
institucijy patikrinimy vertinimo

PIPA jrankio rezultaty analizé uz 2023 m.
(2023.01.01 - 2023.12.31 duomenys)



AV A

Prieziuros institucijos, aktyviausiai vykdancios
verslo apklausas. PIPA jrankio naudojimas

|Prieiiﬁros institucijos |U2registruotq patikrinimy skaicius |U2pi|dytq apklausy ankety skaicius |Rezu|tatyvumas, %
Aplinkos apsaugos departamentas (AAD) 380 71 18,7%
Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba (VMVT) 342 113 33,0%
Lietuvos metrologijos inspekcija (LMI) 329 88 26,7%
Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVTAT) 190 16 8,4%
Narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés departamentas (NTAKD) 64 35 54,7%
Valstybiné energetikos reguliavimo taryba (VERT) 46 5 10,9%
VS| "Transporto kompetencijy agentiira” (TKA) 27 6 22,2%
V§] Lietuvos prabavimo riimai (LPR) 22 6 27,3%
Kauno apskrities valstybiné mokesciy inspekcija 15 7 46,7%
Lietuvos auditoriy rimai (LAR) 10 8 80,0%
Zuvininkystés tarnyba (ZT) 9 4 44.4%
Valstybiné mokes€iy inspekcija (VMI) 9 2 22,2%
Valstybés dokumenty technologinés apsaugos tarnyba (VDTAT) 6 3 50,0%
Siauliy apskrities valstybiné mokeséiy inspekcija 6 0 0,0%
Klaipédos apskrities valstybiné mokesciy inspekcija 5 1 20,0%
Nacionaliné zemés tarnyba (NZT) 2 0 0,0%
Panevézio apskrities valstybiné mokesciy inspekcija 1 0 0,0%
Lietuvos transporto saugos administracija (LTSA) 1 1 100,0%

Visy PIPA jrankj naudojanciy institucijy duomenys per 2023 metus

1464 366 31,40 %

UzZregistruota patikrinimy  Gauta uZpildyty anketuy Rezultatyvumas, %



AVAN I

Prieziuros institucijy PIPA jrankiu registruoty

u v-

ir jvertinty patikrinimy skaicius

Jvertinty patikrinimy skaicius
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IS viso apklausose
buvo vertinti 1464
patikrinimai.

Aplinkos
apsaugos
departamentas
(AAD), Valstybineé
maisto ir
veterinarijos
tarnyba (VMVT)
ir Lietuvos
metrologijos
inspekcija (LMI)
aktyviausiai
naudojasi jrankiu.



Daugiausiai patikrinimy registruota
didziyjy miesty savivaldybése

Patikrinimy skaicius pagal savivaldybes



Dazniausiai tikrintos daugiau nei 10 mety veikiancios
ijmoneés su 10-49 darbuotojais (apie 23% nuo visy
patikrinimuy)

Tikrinty imoniy amzius

Nuo 1 iki 2 mety
5%

uo 2 iki 5 mety
11% Daugiau nei 10 mety
Nuo 5 iki 10 mety 72%

7%

Neaktualu
1%

5%

Tikrintose imonése dirbanciy darbuotojy skaicius

Neaktualu Nuo 1 iki 9 Nuo 50 iki 249 250 ir daugiau
4% 32% 24% 11%




89% atvejy buvo atlikti planiniai
patikrinimai

Patikrinimy pobudis pagal institucijas
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Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba

Lietuvos metrologijos inspekcija

Aplinkos apsaugos departamentas

Narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés departamentas
Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba
Valstybiné mokesgiy inspekcija

Lietuvos auditoriy ramai

V3] "Transporto kompetencijy agentara"

V3| Lietuvos prabavimo romai

Valstybiné energetikos reguliavimo taryba
Zuvininkystés tamyba

Valstybés dokumenty technologinés apsaugos tarnyba
Lietuvos transporto saugos administracija

Iki mety veikianciose
imonése 59% atvejy
buvo atlikti planiniai
patikrinimai (35%
patikrinimai, reikalingi
licencijai gauti ir pradéti
vykdyti veiklg, 6%
neplaniniai patikrinimai).



78% atvejy buvo is anksto
pranesta apie busimag patikrinimg
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s anksto apie busimg patikrinima?

Ar pranesé
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33%

VMVT Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba

LMI Lietuvos metrologijos inspekcija

AAD Aplinkos apsaugos departamentas

NTAKD Narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés departamentas
VVTAT  Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

VMI Valstybiné mokesciy inspekcija

LAR Lietuvos auditoriy rimai

TKA VS| "Transporto kompetencijy agentira"
LPR V3] Lietuvos prabavimo ramai

VERT Valstybiné energetikos reguliavimo taryba
T Zuvininkystes tarmyba

VDTAT  Valstybés dokumenty technologinés apsaugos tarnyba
LTSA Lietuvos transporto saugos administracija

Ar pranesé is anksto?
| Q0/p | 18%
91% 829%
24%
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Dazniausiai (37% atvejuy)
patikrinimai trunka 1-2 val.

Patikrinimy trukméeé valandomis

2%

51%

39%

VMVT Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba
LMI Lietuvos metrologijos inspekcija
AAD Aplinkos apsaugos departamentas

NTAKD  Narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés departamentas
VVTAT  Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

VMI Valstybiné mokeséiy inspekcija

LAR Lietuvos auditoriy rimai

TKA VS| "Transporto kompetencijy agentira"
LPR V§| Lietuvos prabavimo rimai

VERT Valstybiné energetikos reguliavimo taryba
ZT Zuvininkystés tarnyba

VDTAT  Valstybés dokumenty technologinés apsaugos tarnyba

LTSA Lietuvos transporto saugos administracija

Ilgiausiai patikrinimus atlieka VMVT.

Ilgiau uztrunka atlikti planinj patikinima
nei neplaninj.

Patikrinimy trukmeé pagal
patikrinimo pobudij

28% 23%
3

55%
‘ 36%

4%




VMVT Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba
LMI Lietuvos metrologijos inspekcija

\V4
: - - 0 . AAD Aplinkos apsaugos departamentas
a Z n I a u S I a I O a VeJ | | NTAKD  Narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés departamentas

VVTAT  Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

patikrinimuose dalyvauja 1 darbuotojas & s

TKA V8| "Transporto kompetencijy agentira”

LPR V§| Lietuvos prabavimo rlimai
VERT Valstybiné energetikos reguliavimo taryba
= == = = =V T Zuvininkystés tarnyba
Pa tl krl nim u Ose d a vaa vu SI Ll_ d a r b u OtOJ Ll_ S ka ICI u S VDTAT  Valstybés dokumenty technologinés apsaugos tarnyba

LTSA Lietuvos transporto saugos administracija
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25% darbuotojy skaicius
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Patikrinimy pasekmeés

o,

35%

Neplaninis patikrinimas  Patikrinimas, reikalingas Planinis patikrinimas
licencijai gauti ir pradéti
vykdyti veiklg

Pazeidimy
neuzfiksuota

96% atvejy institucijos informavo, uz
kokiy reikalavimy pazeidimg buvo pritaikytos
poveikio priemonés ir kaip iStaisyti neatitikt;.

Patikrinimy pasekmeés

24,7%
3,4% 3,1%
|
Pateiktos rasytinés Bauda Administraciné
rekomendacijos nuobauda - jspéjimas



Patikrinimy pasekmeés iki mety
veikiancCiose jmonése

50%

60%

Neplaninis patikrinimas Patikrinimas, reikalingas Planinis patikrinimas
licencijai gauti ir pradéti
vykdyti veiklg

98,6% atvejy institucijos informavo, uz kokiy
reikalavimy pazeidimg buvo pateiktos rasytinés
rekomendacijos ir kaip tuos pazeidimus iStaisyti.

Patikrinimy pasekmeés iki mety
veikianciose jmonése

47°%%

Pateiktos rasytinés rekomendacijos Pazeidimy neuzfiksuota

Iki mety veikianciose jmonése 53% atvejy
pazeidimy neuzfiksuota (like 47% - rasytinés
rekomendacijos)



Ar sutinkate, kad veiklos patikrinimas prisidéjo prie Ar sutinkate, kad kontrolinis klausimynas
Jusy imonés veiklos tobulinimo? padéjo suvokti teisés akty reikalavimus ir
pagal veiklos amziy geriau juos jgyvendinti?

pagal veiklos amziy
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Palankiausiai patikrinimus vertino -

nuo 2 iki 5 mety veikiancios jmonés

. 8% atvejy klausimynas nebuvo
naudojamas



Inspektoriai ir patikrinimai vertinami labai
gerai: viskas vyko profesionaliai ir sklandziai,
inspektoriai elgesi maloniai.

Sl atsake malonds
maloniai Profesionalus
— mandagios. . . mandagus
paaiskino pateike veiklag PUIKIAl informacijos . .

] rapimus. "~ malonios V¢lKlos. Viskas atsakymus
Priezilros institucijos imonéje patlkrlnlmQteisés 9. malonus ~ iésamiai
inspektoriai né karto atlikta . SU€S0 Atsakingai Inspektorius . Neturiy
neprasé atlygio Jiskialpendravo a6 KlAUSIMUS

pakonsultavo . ¢ :,:{lf?rektiékai atliktas ® priekaisty
sklandziai profesionaliai |a ba|

bendravimas atllkO darbo

mandagiai iskilusius



Statistiniai pokyciai lyginant su
ankstesni UOj U Vertinimu qaiotarpis 2022.02.23 - 2023.04.30)

Per vertinamg laikotarp] daugiausiai patikrinimy (35) atlikta Vilniaus m. savivaldybéje (ankstesniuoju
laikotarpiu buvo Kauno m. savivaldybéje — 67 patikrinimai);

Pasikeité dazniausiai tikrinty jmoniy dydis — dabar dazniausiai tikrintos daugiau nei 10 mety veikiancios jmonés
su 10-49 darbuotojais (ankstesniuoju laikotarpiu - su 50-249 darbuotojais);

Zenkliai (18 procentiniy punkty) isaugo iSankstinis informavimas apie patikrinima - 78% atvejy buvo i§
anksto pranesta apie blisima patikrinima (ankstesniuoju laikotarpiu - 60%);

KeicCiasi patikrinime dalyvaujanciy jmonés darbuotojy skaicius - neplaniniuose patikrinimuose dazniau
uzimami 2 darbuotojai (padidéjo 9%, nuo 33% iki 42%), kai anksCiau dazniau dalyvaudavo tik 1 jmonés
darbuotojas; analogiskai ir planiniuose patikrinimuose - taip pat dazniau uzimami 2 darbuotojai (padidéjo
7%, nuo 24% iki 31%);

Siek tiek sumazeéjo informavimas (2%, nuo 98% iki 96%), uZ kokiy reikalavimy pazeidimg buvo pritaikytos
poveikio priemonés ir kaip iStaisyti neatitiktj;

Zenkliai isaugo rasytiniy rekomendacijuy teikimas iki mety veikianciose jmonése dél patikrinimo metu
uzfiksuoty pazeidimy - jei ankstesniuoju vertinimo laikotarpiu po patikrinimo 75% atvejy pazeidimy
neuzfiksuota (like 25% - teikiamos rasytinés rekomendacijos), tai dabar pazeidimy neuzfiksuota tik 53% atvejy,
o like 47%o - rasytinés rekomendacijos;

Pasikeité palankiausiai patikrinima vertlnancw[ imoniy kategorija - jei ankstesniuoju laikotarpiu palankiausiai
patikrinimus vertino iki mety veikiancios ijmonés, tai dabar palankiausiai patikrinimus vertina nuo 2 iki 5
mety veikiancios jmonés.
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jo veiklos patikros turéty buti realus, taciau, pasitaiko, jog, tai tik

Dazniausios verslo pastabos dél patikrinimy ir
inspektoriy darbo vertinimo

Nebuvo is anksto informuota apie patikrinima: vykdant metinj planinj patikrinima, turéty informuoti apie tai jmone iS ankstq, nes
sutrikdoma |monés veikla, suplanuoti tai dienai susirinkimai, komandiruotés, tikrinamo padalinio vadovas tai dienai turi atsaukti
visus is anksto suplanuotus darbus, susitikimus su tiekéjais, nes inspektoriai patikrinimg vykdo visg darbo diena.

Priekaistai dél patikrinimuy: sunkjai suprantama sistema apskritai, tikrinimas_ turéty buti jvezant preke j Lietuvg arba gamintojus
tikrinti, o ne galutinj taskq - mazmeninés prekybos w_etat._ Nejmanoma mazai jmonei kaip musy viskg ismanyti ir sektivis naujus
jstatymus, ne$§ tam reikty atskiro etato, to mazos jmonés tikrai negali sau leisti.

Pastabos dél inspektoriy elgesio ir darbo kokybés: tikrintojy pozidris jau atvykus buvo "prokurorinis", buvo sudétinga isaiskinti
susidariusiq sityacijq, technine klaidg dokumentuose pripazinom is karto, nurodéme kur klausiamos medziagos buvo realiai
synaudotos, taciay vis tiek buvome kaltinami_be jokios galimybés gintis. Prasant paimti pasaro, kurj kaltino _gaminant su
uzdraustomis medziagomis, meginius ir istirti uz musy pinigus inspektoriai tai daryti atsisaké; inspektoriams pritriko logikos ir
geranoriskumo, pasigéndu mandagesnio bendravimo.

Kontrolés institucijos turéty mokyti_kontrolierius ne tik to - kg tikrinti, taciau ir KAIP tikrinti (susipazinimas, pokalbis, susipazinimas
su dokumentais, ™ dokumenty perziura kartu su_ kontroliuojamo asmens paaiskinimais, paklausimai esant neaiskumams dél
dokumenty formavimo sistemos supratimo ir pan.), tai apimt( velkl%pa_g_avl kontroliuojancios jstaigos nustatytus kontrolieriy veikos
standartus ir proceduras, su kuriais kontroliuojamas asmuo turéty buti"is anksto supazindintas.” Derety laltkytis profesines etikos
PrInCI_pl_.[ patikros atlikimo metu. Kontrolés proceduros turéty buti atliekamos remiantis geranoriskumo principu, siekiant procesy
obulinimo, ko AVNT dar nepasieké (VMI situacija geresné). Be to, deréty taikyti kontroliuojancio asmens atzvilgiu jo veikimo
Berzmrq proceduras, kurios suteikty galimybe ?_kor_ntrovl_es proceso atlikimo) galimybe perziuréti bei jvertinti kitiems nesusijusiems
et procesus suprantantiems asmenims. KontroliuojancCio asmens v¥kdoma Kontroliuojamo asmens veiklos jvertinimo aptarimas po
_ ros r : tik formalumas. Remiantis atskiro kontrolieriaus pateikta nuomone
patikros ataska|t0+e svarstymai virsesnése institucijose 'vykdomi atskiromis pakopomis (audjto kokybés kontroles komitetas, LAR
prezidiumas, AVNT), kuomet kiekvienu atveju kontroliuojamajam reikalinga aiskintis tais paciais klausimais. Kontroliuojamasis yra
apribotas tik tuo, %og_tegkla paaiskinimus dél atskiro kontrolieriaus pateiktos nuomones bei vertinimy. Dera kontrolierius rotuoti bent
kas 4 metus, nes tokia zmogaus prigimtis - kai jo ego kartu su galimybe taikyti biurokratines priemones tampa jprasta praktika.

Nusiskundimai dél teisés akty reikalavimy taikymo ir kitos bendro pobidzio pastabos: veiklg vykdau daugiau nei 10 mety, planiniai
patikrinimai vyksta kas 2 metus ir vis apie ta patj. Laiko gaisimas ir mokescCiy mokétojy bereikalingas lésy svaistymas; patikrinimo
?_taksléacljtols patke|:_|k_|l£nas uztruko per ilgai; atsizvelgti | jstaigos paslaugy apimtis, nes keliami vienodi Feikalavimai tiek slaugos skyriui,
iek didelése klinikose.
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