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Audito svarba

Greita dirbtinio intelekto technologijy plétra viesajame sektoriuje sudaro prielaidas
jgyvendinti iniciatyvas, leidZiancias automatizuoti daugelj pasikartojanciy uzduociy,
gerinti paslaugy ir sprendimy priemimo kokybe, efektyvinti vieSojo sektoriaus subjekty
veikla. Automatizuojant procesus ir optimizuojant veiklg galima sumazinti laiko sanaudas
ir taupyti valstybés biudZeto léSas. Labai svarbu neatsilikti nuo pasauliniy tendencijy
nustatant plétros kryptis, diegiant dirbtinio intelekto technologijas, uztikrinant tinkama
teisine aplinka ir infrastruktira. Moksliniy tyrimy duomenimis®, pasaulyje galima
sutaupyti Simtus milijony darbo valandy per metus, 5-7 mety laikotarpiu — net 30 proc.
valstybés tarnautojy darbo laiko.

Auditas prisideda prie Izraelio auksciausiosios audito institucijos inicijuoto tarptautinio
audito del dirbtinio intelekto naudojimo viesajame sektoriuje. Tarptautiniame audite,
kuriame dalyvauja 11 Saliy? vertinamos dirbtinio intelekto sritys: nacionaliné strategija,
finansavimas, infrastruktura, skaitmeniné branda, teisinis reguliavimas, informacijos
saugumas, valstybiniai projektai, Zzmogiskieji iStekliai ir natlralios kalbos apdorojimas.
Audito rezultatus planuojama paskelbti 2025 m. rugsejo menes;.

Audito tikslas ir apimtis

Audito tikslas - jvertinti, ar sudarytos prielaidos rezultatyviam dirbtinio intelekto valdymui
vieSajame sektoriuje.

Pagrindiniai audito klausimai:

T Prieiga per interneta: https:.//www2.deloitte.com/content/dam/insights/us/articles/3834 How-much-time-and-
money-can-Al-save-government/DUP_How-much-time-and-money-can-Al-save-government.pdf (Zitiréta 2025-03-21).

2 |jetuva, Latvija, Siaurés Makedonija, Italija, Rumunija, Lenkija, Sveicarija, Prancizija, Slovakija, Izraelis.


https://www2.deloitte.com/content/dam/insights/us/articles/3834_How-much-time-and-money-can-AI-save-government/DUP_How-much-time-and-money-can-AI-save-government.pdf
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v"ar sudarytos salygos dirbtinio intelekto taikymo vieSajame sektoriuje plétrai;

v arsiointelekto valdymo reglamentavimas pakankamas siekiant sumazinti galimas rizikas;

v ar tinkamai valdomi dirbtinio intelekto funkcionavimui reikalingi istekliai.

Audituojamieji subjektai:

v" Ekonomikos ir inovacijy ministerija, nes formuoja valstybes technologijy ir inovacijy,
valstybés informaciniy istekliy valdymo ir skaitmenines plétros politika, organizuoja,
kontroliuoja ir koordinuoja jos jgyvendinima?

v KraSto apsaugos ministerija, nes formuoja kibernetinio saugumo politika, organizuoja,
kontroliuoja ir koordinuoja jos jgyvendinima®,

v/ Nacionalinis kibernetinio saugumo centras, nes jgyvendina kibernetinio saugumo politika
iryra atsakingas uz kibernetinio saugumo pratyby ir mokymy organizavima?>;

v"Inovacijy agentura, nes jgyvendina valstybés technologijy ir inovacijy politika®.

Audito metu informacija rinkome ir bendravome su Ekonomikos ir inovacijy ir Krasto
apsaugos ministerijy, Nacionalinio kibernetinio saugumo centro, Inovacijy, Valstybes
skaitmeniniy sprendimy, Valstybés duomeny ir Centrines projekty valdymo agentury,
Lietuvos dirbtinio intelekto asociacijos atstovais, apklauséme 163 vieSojo sektoriaus
subjektus (Vyriausybés kanceliarijg, visas ministerijas ir joms pavaldZias institucijas, kurios
yra valstybés informaciniy istekliy valdytojai, visas savivaldybes). Informacija rinkome i$ 22
vieSojo sektoriaus subjekty’, kurie apklausos metu nurodé, kad jgyvendina (-o0) projektus,
susijusius su dirbtinio intelekto technologijy pritaikymu savo veikloje.

Audituojamasis laikotarpis — 2021-2024 m. Siekdami jvertinti tendencijas ir pokycius, kai
kuriais atvejais naudojome ankstesniy (2014-2020 m.) ir 2025 m. duomenis.

Auditas atliktas pagal tarptautinius auksciausiyjy audito institucijy standartus. Audito
kriterijai, atliktos proceduros ir taikyti metodai iSsamiau aprasyti 3 priede ,Audito
kriterijai, atliktos procediros ir taikyti metodai“ (39 psL).

Pagrindiniai audito rezultatai

Rezultatyvus dirbtinio intelekto valdymas vieSajame sektoriuje kol kas negalimas, nes:
nesudarytos tinkamos salygos Sio intelekto technologijy plétrai vieSajame sektoriuje,
truksta dirbtinio intelekto valdymo procedlry ir gairiy vieSajame sektoriuje,
neuztikrinamas tinkamas dirbtinio intelekto funkcionavimui reikalingy istekliy valdymas.

3 Technologijy ir inovacijy jstatymas, 9 str. 2 d.; Valstybés informaciniy itekliy valdymo jstatymas, 11 str. 1 d.;
Vyriausybés 2010-03-24 nutarimas Nr. 330 ,Dél ministrams pavedamuy valdymo sriciy“, 2.11, 2.21, 2.24 pp.

* Kibernetinio saugumo jstatymas, 4 str. 2 d.
5 Kibernetinio saugumo jstatymas, 4 str. 3 d., 8 str. 2 d.
® Technologijy ir inovacijy jstatymas, 14 str. 1 d.

7 audito, apskaitos, turto vertinimo ir nemokumo valdymo tarnyba, Higienos institutas, Kauno r. savivaldybés
administracija, Kédainiy r. savivaldybés administracija, Kultdros infrastruktiros centras, Lietuviy kalbos
institutas, Lietuvos audiosensoriné biblioteka, Lietuvos kaléjimy tarnyba, RySiy reguliavimo tarnyba,
Konkurencijos taryba, Muitinés departamentas, Nacionaliné mokéjimo agenttra, Nacionaliné Svietimo agentura,
Nacionalinis kibernetinio saugumo centras, Policijos departamentas, Uzimtumo tarnyba, Valstybés duomeny
agentura, Valstybeés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba, Valstybiné darbo inspekcija, V) Registry centras,
Viesyjy pirkimy tarnyba, Vyriausybés strateginés analizés centras.



VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITOS SANTRAUKA

1.

Nesudarytos tinkamos sglygos dirbtinio intelekto taikymo vieSajame

sektoriuje plétrai

v Nacionaliniu lygiu neplanuojamas dirbtinio intelekto taikymas viesajame sektoriuje.

2.

Lietuva 2019 m. tapo antrgja ES valstybe, parengusia dirbtinio intelekto strategija,
taCiau ji nebuvo patvirtinta ir netapo planavimo dokumentu. Strategijos nuostatos
nebuvo perkeltos j 2021-2030 m. plétros laikotarpio planavimo dokumentus.
Nustatéeme, kad Sio laikotarpio dokumentuose nera apibrézty dirbtinio intelekto
taikymo vieSajame sektoriuje strateginiy tiksly, pazangos uzdaviniy ir priemoniy,
kuriuose buty numatyti finansavimo Saltiniai, nustatyta stebésena ir priskirtos
atsakomybeés. Nesant nacionalinio strateginio pozilrio j tai, kaip vieSasis sektorius
galéty pasinaudoti dirbtinio intelekto teikiamomis galimybémis ir naudomis,
nesudarytos salygos Sio intelekto sprendimus diegti nuosekliai, dél to viesasis
sektorius gali prarasti galimybe efektyviai spresti problemas, optimizuoti veiklos
procesus, gerinti paslaugy kokybe, didinti skaidruma ir racionaliai naudoti turimus
isteklius (1.1 poskyris, 15 pslL.).

Salies mastu néra kaupiama informacija apie vie3ajame sektoriuje diegiamus ir
taikomus dirbtinio intelekto sprendimus, truksta informacijos apie dirbtinio intelekto
pritaikymo vieSajame sektoriuje gergja praktika. Ekonomikos ir inovacijy ministerija ir
projektus administruojanti Centriné projekty valdymo agentlra neturi iSsamios
informacijos apie dirbtinio intelekto sprendimus. Visos atsakiusios (13 i3 14) ministerijos
nurodé nekaupiancios duomeny apie jy valdomose informacinése sistemose ir
registruose diegiamus ir (ar) taikomus dirbtinio intelekto sprendimus. Ekonomikos ir
inovacijy ministerijos pateikti gerosios praktikos pavyzdziai apsiriboja tik vieSinamais
prototipais ar vertinimu pagal tikétinus veiklos pokycius, todel negali buti laikomi Sios
praktikos pavyzdziais. Tiek ministerijos, tiek projektus jgyvendinantys vieSojo sektoriaus
subjektai pasigenda sisteminio poziurio j dirbtinio intelekto taikyma vieSajame
sektoriuje ir net 91 proc. subjekty noréty prisijungti prie sekmingy Sio intelekto taikymo
dalijimosi iniciatyvy. Nesant koordinuoto dirbtinio intelekto sprendimy viesajame
sektoriuje diegimo ir pritaikymo, jy integracija vyks neefektyviai ir fragmentiskai, todel
vieSasis sektorius gali prarasti galimybe efektyviai spresti problemas, optimizuoti
veiklos procesus, gerinti paslaugy kokybe, didinti skaidrumg ir racionaliai naudoti
turimus iSteklius (1.2 poskyris, 16 psL.).

Salygos dirbtinio intelekto sprendimams reikalingy kalbiniy istekliy plétrai yra sudarytos,
bet istekliy kirimas ir prieinamumas vieSajam sektoriui uztikrinamas per létai. Lietuviy
kalbos istekliy, reikalingy dirbtinio intelekto sprendimams, plétra jgyvendinama per
pazangos priemonés ,Kurti technologinius sprendimus ir jrankius, leidZiancius saugiai
naudotis paslaugomis” veiklas. 2021-2030 m. plétros laikotarpiu Siy iStekliy plétrai
numatyta 42,35 mln. Eur, 2025-01-03 duomenimis 69,9 proc., arba 29,61 mln. Eur, skirta
projektams jgyvendinti, o 5 i$ 16-0s pateikty projekty paraisky Siy iStekliy projektams
igyvendinti neturéjo pasirasyty sutarciy. Kadangi projekty jgyvendinimas pradétas 2024
m., kalbiniy istekliy sukarimas ir jy prieinamumas vieSajam sektoriui atidétas metams -
perkeltas j 2026 m. (1.3 poskyris, 18 psL.).

Dirbtinio intelekto technologijy valdymo nacionalines teisines

prielaidos nera pakankamos

v Siekiant jgyvendinti ES dirbtinio intelekto akto nuostatas, Seimui pateikti dviejy

jstatymy pakeitimo projektai, susije su dviejy nacionaliniy kompetentingy institucijy
ir bendrojo kontaktinio punkto paskyrimu. Ekonomikos ir inovacijy ministerija yra
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3.

atsakinga uz dirbtinio intelekto politika, kaip vieng informacines visuomeneés plétros
ir skaitmeninés plétros politikos sriciy, taciau Siy sriciy teisés aktuose dirbtinio
intelekto sgvoka nera apibrézta. Patvirtintos dirbtinio intelekto etiSko naudojimo
mokslo ir studijy procese gairés, taciau jos nustatytos tik mokslo sriCiai. Didziajai
daliai (68,2 proc.) audito metu vertinty viesojo sektoriaus subjekty nacionaliniu mastu
teisinis Sio intelekto reglamentavimas néra aiSkus (triksta savokos, institucijy
atsakomybiy, reguliavimo gairiy, valdymo principy, procediry nustatymo ir kt.), o net
86,4 proc. subjekty nacionaliniu mastu nepakanka metodiniy rekomendacijy (skirty
palengvinti dirbtinio intelekto praktinj taikyma, privatumo ir saugumo uztikrinima,
atsakinga ir etiska naudojimg ir kt.). Siekiant vengti perteklinio reguliavimo,
Ekonomikos ir inovacijy ministerija nacionaliniuose teises aktuose planuoja
reglamentuoti tik tai, ko reikalauja Dirbtinio intelekto aktas, ir tik pasireiskus
papildomam poreikiui siulys papildoma teisinj reguliavima. Nesudarant pakankamy
dirbtinio intelekto technologijy valdymo nacionaliniy teisiniy prielaidy, viesojo
sektoriaus subjektams neaisku, kaip tinkamai valdyti ir taikyti dirbtinio intelekto
technologijas, o tai riboja inovatyviy iniciatyvy augima (2.1 poskyris, 20 psl.).

Neuztikrinamas dirbtinio intelekto rizikos mazinimas per kibernetinio saugumo
valdymo sistema, nes néra specialiy reikalavimy ir procedury, apibrézianciy Sio
intelekto saugumo uztikrinima per visg jo gyvavimo cikla. Jgyvendindami projektus,
susijusius su Siy technologijy pritaikymu savo veikloje, didZioji dalis (81,8 proc.) vieSojo
sektoriaus subjekty neidentifikuoja ir nevertina dirbtinio intelekto rizikos, né vienas
neatlieka poveikio vertinimo ir neturi Sios rizikos mazinimo plano. Subjektai nurodo,
kad rizika yra aktuali, bet néra metodiky jai valdyti. Subjekty kompetencijoms dirbtinio
intelekto saugumo valdymo srityje tobulinti truksta mokymy, jis nejtrauktas |j
kibernetinio saugumo mokymy programa. Daugiau nei trecdalio (36,4 proc.) subjekty
nuomone, specializuoti mokymai ir pratybos padéty suvokti naujas keliamas gresmes,
ugdyty gebéjimus tinkamai reaguotij incidentus, padety prognozuoti dirbtinio intelekto
poveikj (2.2 poskyris, 22 psL.).

Neuztikrinamas tinkamas dirbtinio intelekto funkcionavimui reikalingy

istekliy valdymas

v Dirbtinio intelekto skaiCiavimo pajégumy valdymas neuztikrinamas. Ekonomikos ir

inovacijy ministerija néra nustaciusi siy pajegumy rodikliy ir jy stebésenos periodiskumo,
nerengia stebésenos ataskaity, nekaupia informacijos apie esamus pajegumus. Valstybes
skaitmeniniy sprendimy agentlra jvertina dirbtinio intelekto skaiciavimo iStekliy
poreikius tik viesojo sektoriaus subjektams pateikus paraiska. Busimi skaiCiavimo
pajégumai vieSajame sektoriuje nejvertinami. Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros
organizacija rekomenduoja sukurti, periodiskai perzitréeti ir esant poreikiui atnaujinti
nacionalinj dirbtinio intelekto skaiCiavimo pajegumy didinimo plang, taciau Ekonomikos
ir inovacijy ministerija néra parengusi tokio plano. Ministerijos teigimu, pajégumy
didinimas negali buti atskirai planuojama sritis, nes reikalauja daug valstybés finansiniy
iStekliy, todel dirbtinio intelekto infrastruktira didinama tada, kai nusprendziama
patenkinti valstybés institucijy isreiksta dirbtinio intelekto sprendimy poreikj. Netinkamai
wkdant stebéseng nejvertinami esami ir busimi dirbtinio intelekto skaiciavimo
pajégumai, néera jsitikinama, ar skai¢iavimo pajegumy prieinamumas atitinka paklausos
poreikj, neuztikrinamas patikimas pajegumy didinimas ir vieSojo sektoriaus DI projektams
reikalingy istekliy prieinamumas (3.1 poskyris, 25 psl.).
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v" Né vienas audito metu vertintas vieSojo sektoriaus subjektas neturi apibrézty
duomeny valdymo procesy, susijusiy su dirbtinio intelekto sistemy plétra, tik vienas
iS 22 (4,5 proc.) turi apibrézta dirbtinio intelekto sistemose naudojamy duomeny
kilmés registravimo procesa ir duomeny paruosimo kriterijus, 2 subjektai (9,1 proc.)
dokumentuoja informacija apie dirbtinio intelekto sistemose naudojamy duomeny
gavima ir atranka, o 5 (22,7 proc.) turi apibréztus duomeny kokybés reikalavimus.
Subjektai nejgyvendina ISO/IEC 42001:2023 Dirbtinio intelekto valdymo standarte
numatyty Sio intelekto duomeny kontroliy, nes nemato poreikio, vadovaujasi
reglamentuojandciais teisés aktais arba naudoja viesus, vidiniy sistemy duomenis.
Esant netinkamam informacijos valdymui, kyla rizika dél duomeny saugumo (gali bati
pazeisti duomenys, jy rinkiniai, jskaitant neteiséta prieiga, duomeny praradima),
privatumo (dirbtinio intelekto sistemos daZnai tvarko jautrius duomenis, todél
subjektams gali kilti reguliavimo ar teisiniy problemy dél pazeisto konfidencialumo)
irvientisumo (iskraipyti ar Saliski duomenys gali lemti klaidingus, netikslius rezultatus
arba prasta sprendimy priémima) (3.2 poskyris, 26 psl.).

v Né vienas (i 22) audito metu vertintas vieSojo sektoriaus subjektas neturi dirbtinio
intelekto kompetencijy ar jgudziy saraso, kuris butinas formuojant Zzmogiskyjy istekliy
kompetencijas, reikalingas 3io intelekto technologijoms pritaikyti. Beveik pusé (40,9 proc.)
subjekty néra paskyre uz dirbtinio intelekto projekty jgyvendinimg atsakingy darbuotojy,
maza dalis (18,2 proc.) sudaré projekto jgyvendinimo komandas. 30,8 proc. projekty
jgyvendinime dalyvaujanciy darbuotojy né karto nedalyvavo dirbtinio intelekto
mokymuose ir tik kas antras (50 proc.) savo gebéjimus 3ioje srityje vertina bent 8 balais.
Mokymy programa, kuri padety kelti vieSojo sektoriaus darbuotojy kompetencijas
diegiant dirbtinio intelekto sprendimus, néra sukurta, o Inovacijy agenturos mokymai
orientuoti j inovacijy skatinima. Mokymuose aptariami dirbtinio intelekto klausimai, bet
didzioji dalis (75,7 proc.) apklausty vie3ojo sektoriaus subjekty juose nedalyvavo dél riboto
dalyviy skaiciaus. 70,1 proc. apklaustyjy nezino, kur kreiptis metodinés pagalbos pritaikant
Sias technologijas savo veikloje. Kadangi truksta sisteminio poziurio j dirbtinio intelekto
kompetencijy ugdyma, didZioji dalis (90,9 proc.) Sio intelekto projektus jgyvendinanciy
subjekty pazymi mokymy ir kompetencijy tobulinimo koordinavimo trikuma. Todél kyla
rizika, jog vieSasis sektorius atsiliks inovacijy srityje ir nesugebes jy pritaikyti
administraciniy procesy efektyvinimui (3.3 poskyris, 27 psl.).

Rekomendacijos

Ekonomikos ir inovacijy ministerijai

1. Siekiant uztikrinti kryptingg ir koordinuota dirbtinio intelekto sprendimy plétra
vieSajame sektoriuje (1-asis pagrindinis audito rezultatas):

1.1, inicijuoti pokycius, kurie leisty jtvirtinti nacionalinj strateginj poziurj j dirbtinio
intelekto taikymg viesajame sektoriuje;

1.2.  uztikrinti informacijos apie dirbtinio intelekto integracija vieSajame sektoriuje
prieinamuma ir keitimasi gergja praktika.

2. Siekiant uztikrinti laiku jgyvendinama kalbiniy istekliy, reikalingy dirbtinio intelekto
sprendimams plétoti, kurima ir jy prieinamuma viesajam sektoriui, sumazinti velavimus
ir uztikrinti numatyty rodikliy pasiekiamuma (1-asis pagrindinis audito rezultatas).
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Siekiant sudaryti salygas vieSojo sektoriaus subjektams tinkamai taikyti dirbtinio
intelekto technologijas, parengti dirbtinio intelekto metodines rekomendacijas (2-asis
pagrindinis audito rezultatas).

Siekiant uztikrinti kryptinga dirbtinio intelekto skaiciavimo pajégumy didinimg, tobulinti
esamy skaiCiavimo pajegumy stebésena taip, kad ji buty paremta rodikliais ir leisty
vertinti busimus vieSojo sektoriaus skaiciavimo poreikius (3-iasis pagrindinis audito
rezultatas).

Siekiant uztikrinti vieSojo sektoriaus duomeny sauguma, privatuma ir vientisuma,
reikia gerinti informacijos apie dirbtinio intelekto sistemy duomeny vaidmenj ir
poveikj kuriant ar naudojant dirbtinj intelektg per visa jy gyvavimo cikla valdyma
(3-iasis pagrindinis audito rezultatas).

Siekiant, kad viesojo sektoriaus subjektai turéty pakankamas kompetencijas, reikalingas
dirbtinio intelekto technologijoms pritaikyti, uztikrinti galimybe dalyvauti dirbtinio
intelekto mokymuose ir gauti metodine pagalba (3-iasis pagrindinis audito rezultatas).

Krasto apsaugos ministerijai

7.

Siekiant, kad viesojo sektoriaus subjektai tinkamai valdyty dirbtinio intelekto rizikg ir
uztikrinty kibernetinj sauguma per visa dirbtinio intelekto gyvavimo ciklg, patobulinti
esama kibernetinio saugumo reglamentavimg taip, kad subjektai atlikdami Sio
saugumo riziky vertinimo proceduras dirbtinj intelekta jsivertinty kaip vieng is
grésmiy (2-asis pagrindinis audito rezultatas).

Rekomendacijy jgyvendinimo priemonés ir terminai, laukiamas audito poveikis ir pokyciy
vertinimo rodikliai pateikti ataskaitos dalyje ,Rekomendacijy jgyvendinimo planas” (30
psl.). Aktuali informacija apie rekomendacijy jgyvendinimo bikle, rezultatus ir jvykusius
pokyCius yra skelbiama atviruose duomenyse Valstybés kontrolés interneto svetaingje
https:/ /www.valstybeskontrole.lt/LT/AtviriDuomenys.
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