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PrieziGros institucijy paZangumo vertinimo (Svieslentés) metodika

Savokos

Pazangios verslo prieziuros priemonés - suprantamos kaip rizikos valdymo
sistema, patikrinimy planavimas ir iSankstinis informavimas apie patikrinima,
kontroliniai klausimynai (toliau - KK), vienodas ir kokybiskas asmeny konsultavimas,
deklaracija dél pirmyjy verslo mety, dviejy daty taisyklé, mazareikSmiy teisés akty
pazeidimyinstitutas, priezitGros institucijy veiklos vertinimo rodikliai, grjztamojo rysio
vertinimas.

Priezidros institucija (toliau - PI) - Gkio subjekty veiklos priezilirg atliekantis
viesojo administravimo subjektas, kaip apibrézta Lietuvos Respublikos viesojo
administravimo jstatyme (toliau - VAI) (2 str. ir 31 str.). Interaktyvy Lietuvos PI
sqrasq, patvirtintg Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. geguzés 4 d. nutarimu
Nr. 511 ,Dél institucijy atliekamy priezitdros funkcijy optimizavimo" skelbia
Ekonomikos ir inovacijy ministerija savo interneto svetainéje!.

Ukio subjektas (toliau - US) - fizinis ar juridinis asmuo arba kita organizacija,
juridinio asmens ar kitos organizacijos padalinys, vykdantis Lietuvos Respublikos

e

Ukio subjekto veiklos patikrinimas (toliau - Gkio subjekto patikrinimas) - teisés
akty reglamentuoti vie$ojo administravimo subjekty veiksmai (US dokumenty,
darby, US priklausancio objekto patikrinimas, tyrimas, inspektavimas, dokumenty
poémis ir kiti), kuriais tikrinama Ukio subjekto veikla. Ukio subjekto veiklos
patikrinimai gali bati planiniai ir neplaniniai.

Ukio subjekty veiklos prieziiira - vieojo administravimo subjekty (PI) veikla,
skirta teikti metodine pagalbg Tkio subjektams, prizitréti, kaip Gkio subjektailaikosi
jstatymuose ir kituose teisés aktuose nustatyty reikalavimy, kontroliuoti, ar tinkamai
tuos reikalavimus vykdo, irjgyvendinti kitas priemones, uztikrinancias tinkama teisés
akty reikalavimy laikymasi ir uzkertancias kelig Zalai teisés normy saugomoms
vertybéms atsirasti.

Ukio subjekty veiklos priezitra apima:

1. tkio subjekty veiklos patikrinimus;

2. Ukio subjekty konsultavimg ir priezitirg atliekancio subjekto kompetencijos
klausimais ir kity prevenciniy veiksmuy, skirty uzkirsti kelig galimiems teisés akty
pazeidimams, atlikimag;

3. teisés akty nustatyta tvarka gautos informacijos apie Ukio subjekty veiklg
vertinimg;

4. poveikio priemoniy Ukio subjektams taikyma jstatymuy ir jy pagrindu priimty kity
teisés akty nustatyta tvarka;

5. informacijos apie pagrindinius atitinkamos srities Gkio subjekty veiklos priezitros
reikalavimus sklaida.

1 https://eimin.Irv.It/It/veiklos-sritys/verslo-aplinka/verslo-prieziuros-politika/ukio-subjektu-
veiklos-prieziura-atliekanciu-viesojo-administravimo-subjektu-sarasas
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Ivadas

2017 m. Lietuvos Respublikos ekonomikosir inovacijy ministerija sukdré Svieslente -
irankj, leidziantj pagal objektyvius kriterijus jvertinti, kiek ir kaip prieziros
institucijos jgyvendina pazangias verslo prieziGras priemones, kaip taiko gerasias
verslo prieziiros veiklos praktikas. Remiantis PrieZilros institucijy pazangumo
vertinimo (Svieslentés) metodika, periodiSkai atliekamas PI vertinimas, siekiant
nustatyti institucijy pazangaq, diegiant ir taikant pazangias tkio subjekty veiklos
prieziliros priemones.

Galima isskirti tokias institucijy Svieslentés (pazangumo vertinimo) naudas:

— Tai naudingas jrankis, skirtas rinkti, kaupti, sisteminti ir atverti informacijg
apie visy PI veikla.

— Gali padéti Lietuvos Respublikos Vyriausybei, Lietuvos Respublikos Seimui,
ministerijoms stebéti PI pazangg, jos tendencijas diegiant ir taikant pazangias
verslo prieziliros priemones.

- Padeda identifikuoti esmines problemas bei jvertinti poreikj imtis konkreciy
veiksmy situacijai verslo priezilros srityje gerinti.

— Sudaroma galimybé palyginti PI bendrame kontekste, identifikavus
stipriausias ir silpniausias PI veiklos sritis.

— Skatina maziau pazangias PI lygiuotis | pazangesnes PI, taip keliamas bendras
verslo priezitros lygis, didinamas verslo ir visuomenés pasitikéjimas institucijy
veikla, stiprinamas bendradarbiavimas.

— Lengvaisuprantamu biidu supazindina institucijas, kurioms PI yra pavaldzios
(ministerijas, Vyriausybe, Seimg), verslg ir visuomene su pazangiausiomis PI,
jy taikoma praktika, ir apzvelgia PI, kurioms vertéty tobulinti veiklos metodus.

Siame dokumente, kuris susideda i$ dviejy daliy, pateikiamas PrieZitiros institucijy
pazangumo vertinimo (Svieslentés) metodikos aprasymas. Pirmoje dalyje pateikiama
vertinimo metodika, o antroje iSsamiai aprasomos vertinimo kategorijos bei jy
kriterijai. Taip pat pateikiami du priedai — PI sgrasas bei vertinimo kriterijy sarasas
pagal kategorijas.

PI pazangumo vertinime (évieslentéje) pateikiamas PI pazangumo jvertinimas
pagal moderniy verslo priezitros priemoniy taikymo apimtj bei kokybe, taip pat
pagal kitus su verslo priezilira susijusius institucijy veiklos aspektus.
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1. Pazangumo vertinimo (Svieslentés) metodika
1.1. Vertinimo kategorijos

PI pazangumas vertinamas pagal 10 kategorijy, kurios apims tiek pazangias verslo
priezitros priemones, tiek kitus PI veiklos aspektus. Kiekviena is Siy kategorijy
skaidoma j smulkesnius vienetus - kriterijus. IS viso vertinama pagal 45 pagrindinius
kriterijus (taip pat numatytas 64 subkriterijus ir 1 papildomas kriterijus) visose
kategorijose (zr. 1 lentelé). Vertinimo kriterijai buvo suformuluoti remiantis tiek
gerojoje praktikoje taikomomis verslo priezitros priemonémis, tiek PI veiklos
principais, tikslais ir uzdaviniais, jtvirtintais Siuose dokumentuose:
— VAL IV skyriuje;
- Funkcijy optimizavimo aprase?.
Verslo priezitiros sistemos tobulinimui taip pat svarbios Valstybés kontrolés atlikty
veiklos audity ataskaitos®. Taip pat yra parengti jvairis metodiniai ir kiti susije
dokumentai:
- KK aprasas?,
— Rizikos gairés®,
— Konsultavimo gairés®;
— Deklaracija deél pirmyjy verslo mety’;
— Gairés dél ukio subjekty veiklos priezitrg atliekanciy institucijy profesinés
etikos, nepriklausomumo ir nesaliSkumo valdymo?;
— Skundy dél tkio subjekto veiklos nagrinéjimo tvarkos rengimo ir taikymo
gairées?;
— Rekomendacijos PI dél pirmus metus veiklg vykdantiems Gkio subjektams
orientuoty priezidros priemoniy_diegimo!?;
—  Priezilros institucijy veiklos vertinimas ir atskaitomybés standartas (toliau -
Atskaitomybés standartas)??;
— Korupcijos pasireiSkimo tikimybés nustatymo ir jo atlikimo tvarkos
rekomendacijos??.

Taip pat svarbls yra Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (toliau -
EBPO) parengti metodiniai dokumentai dél gerosios praktikos principy diegimo
reguliavimo politikoje:

— EBPO Reguliavimo politikos jgyvendinimas ir patikrinimait3;

2 Institucijy atliekamy prieZiaros funkcijy optimizavimo gairiy aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2010 m. geguzés 4 d. nutarimu Nr. 511 ,Dél institucijy atliekamy prieZitros funkcijy optimizavimo”

3 ,Ar Lietuvos verslo priezilros sistema efektyvi?", 2018 m. * Kaip Valstybiné darbo inspekdija uztikrina saugy ir
legaly dalyvavimg darbo rinkoje“, 2019 m., ,Ar uztikrinama vartotojy teisiy apsauga“, 2019 m., Statybos leidimy
iSdavimas ir statybos proceso atitiktis nustatytiems reikalavimams", 2019," Ukio subjekty veiklos priezilrg
atliekanciy institucijy konsolidavimas", 2020 m, ir kt.

4 ,Ukio subjekty veiklos priezidros institucijy kontroliniy klausimynu rengimo ir atnaujinimo tvarkos aprasas"
5 ,Rizikos vertinimu pagristos Gkio subjekty veiklos prieZitros gairés®

6 ,Vienodos ir kokybiskos asmeny konsultavimo praktikos uztikrinimo gairés"

7 ,Deklaracija dél pirmujy verslo mety"

8 ,Gairés dél tkio subjekty veiklos priezitirg atliekandiy institucijy profesinés etikos, nepriklausomumo ir nesaliSkumo
valdymo"

® Skundy_dél dkio subjekto veiklos nagrinéjimo tvarkos rengimo ir taikymo gairés

10 Verslo naujoky priezitros ypatumai*

11 Atskaitomybés standartas galutinis.pdf

2 Specialiyjy tyrimy tarnybos direktoriaus 2021 m. lapkric¢io 30 d. jsakymas Nr. 2-246 ,Dél Korupcijos pasireiskimo
tikimybés nustatymo ir jo atlikimo tvarkos rekomendacijy patvirtinimo®

13 OECD, Regulatory Enforcement and Inspections, OECD Best Practice Principles for Regulatory Policy, OECD
Publishing, 2014. http://www.oecd-ilibrary.org/governance/requlatory-enforcement-and-

inspections 9789264208117-en



https://eimin.lrv.lt/uploads/eimin/documents/files/Verslo%20prie%C5%BEi%C5%ABros/Etikos%20gaires%20_galutinis%20var_%20(patvirtintos%20EK%202019-10-03).pdf
https://eimin.lrv.lt/uploads/eimin/documents/files/Verslo%20prie%C5%BEi%C5%ABros/Etikos%20gaires%20_galutinis%20var_%20(patvirtintos%20EK%202019-10-03).pdf
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.371566/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.371566/asr
https://eimin.lrv.lt/uploads/eimin/documents/files/%C5%AAkio%20subjekt%C5%B3%20veiklos%20prie%C5%BEi%C5%ABros%20institucij%C5%B3%20kontrolini%C5%B3%20klausimyn%C5%B3%20rengimo%20ir%20atnaujinimo%20tvarkos%20apra%C5%A1as.pdf
https://eimin.lrv.lt/uploads/eimin/documents/files/Rizikos%20vertinimu%20pagr%C4%AFstos%20%C5%ABkio%20subjekt%C5%B3%20veiklos%20prie%C5%BEi%C5%ABros%20gair%C4%97s(1).pdf
https://eimin.lrv.lt/uploads/eimin/documents/files/Vienodos%20ir%20kokybi%C5%A1kos%20asmen%C5%B3%20konsultavimo%20praktikos%20u%C5%BEtikrinimo%20gair%C4%97s.pdf
http://ukmin.lrv.lt/uploads/ukmin/documents/files/DEKLARACIJA_2015%20(3).pdf
https://eimin.lrv.lt/uploads/eimin/documents/files/Verslo%20prie%C5%BEi%C5%ABros/Etikos%20gaires%20_galutinis%20var_%20(patvirtintos%20EK%202019-10-03).pdf
https://eimin.lrv.lt/uploads/eimin/documents/files/Verslo%20prie%C5%BEi%C5%ABros/Etikos%20gaires%20_galutinis%20var_%20(patvirtintos%20EK%202019-10-03).pdf
https://eimin.lrv.lt/uploads/eimin/documents/files/Skund%C5%B3%20d%C4%97l%20%C5%ABkio%20subjekto%20veiklos%20nagrin%C4%97jimo%20tvarkos%20rengimo%20ir%20taikymo%20gair%C4%97s%202019-09-06.pdf
https://eimin.lrv.lt/uploads/eimin/documents/files/2A_%20Verslo%20naujok%C5%B3%20prie%C5%BEi%C5%ABr6ios%20ypatumai(1).pdf
https://eimin.lrv.lt/uploads/eimin/documents/files/Atskaitomyb%C4%97s%20standartas_galutinis.pdf
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/6bc466a2521f11ec86bdcb0a6d573b32/asr
http://www.oecd-ilibrary.org/governance/regulatory-enforcement-and-inspections_9789264208117-en
http://www.oecd-ilibrary.org/governance/regulatory-enforcement-and-inspections_9789264208117-en
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— EBPO Prieziuros ir patikrinimy vertinimo jrankis!4.

Kiekvienoje kategorijoje bus galima surinkti daugiausia 10 baly, taigi iS viso 100 baly,
taCiau, jeigu dalis kategorijos klausimy PI néra aktualls, atitinkama baly suma
mazinamas galimas surinkti maksimalus balas toje kategorijoje ir gauti balai
perskaiCiuojami pagal deSimties baly vertinimo sistemg. Baly skyrimo sistema
kiekvienoje kategorijoje pagal vertinimo kriterijus skiriasi ir yra pateikiama Sios
metodikos 2 dalyje ,Pazangumo vertinimo (Svieslentés) kriterijai*, o visy vertinimo
kriterijy sqrasas - priede.

Siekiant kuo tiksliau jvertinti PI, kiekvienai kategorijai priskiriamas atitinkamas svertinis
koeficientas, t. y. diversifikuojama kriterijy ar kategorijy jtaka bendram pazangumo
(indekso) vertinimui. Pavyzdziui, turéti gerai veikiancig rizikos valdymo sistema yra
reikSmingiau negu uztikrinti tinkamg mazareikSmiskumo taikyma (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Vertinimo suskirstymas pagal kategorijas

Nr. VERTINIMO Kriteriju skaicius _
KATEGORIJOS Pagrindiniai [ Subkriterijai | Papildo niai ivertinimas
mi u koefi- (indeksas)
cientai
1. Veiklos rodikliai 7 - - 10 0,175
2. Rizikos vertinimas ir
valdymas 4 8 - 10 0,175
3. Skundy nagrinéjimas 6 10 0,075
4. Konsultavimas 6 18 10 0,15
5. Patikrinimy
atlikimas 4 13 - 10 0,125
6. Kontroliniai
klausimynai 4 7 - 10 0,1 10
7. Poveikio priemoniy
taikymas 3 4 1 10 0,05
8. ~Verslo naujoko"
statuso taikymas 4 2 - 10 0,05
9. Mazareiksmiskumo
institutas 3 2 - 10 0,05
10. |[Grjztamasis rysys 4 10 - 10 0,05
IS viso: 45 64 1 1

Vertinant prieziGros institucijas, atsizvelgiama | jy veiklos specifikg, kaip
igyvendinami prieziliros procesai, t. y., jeigu PI atskiroms prieziliros sritims taiko
skirtingas tikrinimo, kontroliniy klausimyny rengimo ir atnaujinimo tvarkas ir pan.,
kriterijui skirtas balas dalinamas | tiek daliy, kiek yra priezitros sriciuy.

Galutiniai PI pazangumo vertinimo rezultatai pristatomi dviem bidais:
— atskirai pagal kiekvieng vertinimo kategorijg;
— pagal vieng pazangumo jvertinimo indeksa (Sviesoforo principu).

Galutinis pazangumo vertinimo (indekso) jvertis pateikiamas skaléje nuo D-
(zemiausias jvertinimas) iki A+ (auksciausias jvertinimas). Kiekviena is Sios sistemos
reikSmiy rodo tam tikrg intervalg bendroje desimties baly (nuo 0 iki 10) vertinimo
sistemoje (zr. 1 pav.).

14 OECD, Enforcement and Inspections Toolkit, Concrete steps for better regulatory delivery. GOV/RPC(2017)6.
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1 pav. Vertinimo (pazangumo indekso) reikSmeés

Surinkti balai
> 9,5-10
> 9-9,5
8,5-9
8-8,5
7,5-8
7-7,5
6,5-7
6-6,5
5,5-6
4-5,5
2,5-4
0-2,5

Vertinimo skalé

0
VIiVIV]|V ]|V ]|V ]|V |V | V]V

Vertinimo apribojimai ir taikomos iSimtys

PI tarpusavyje skiriasi jvairiais aspektais:

Pagal patikrinimy vykdymo intensyvuma:

O

O

Vienos institucijos atlieka labai daug patikrinimy (pvz., Valstybiné maisto
ir veterinarijos tarnyba (toliau - VMVT), Valstybiné akreditavimo sveikatos
prieziliros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos, Aplinkos
apsaugos departamentas (toliau - AAD), Nacionalinis visuomenés
sveikatos centras (toliau - NVSC), Priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo
departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos, Nacionaliné Zemes tarnyba
prie Zemés ukio ministerijos, Vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2023 m.
atliko nuo 1 940 iki 22 900 patikrinimy).

Kitos institucijos atlieka labai mazai patikrinimy (pvz., Valstybés
dokumenty technologinés apsaugos tarnyba prie Finansy ministerijos
(toliau - VDTAT), Nacionalinis transplantacijos biuras prie Sveikatos
apsaugos ministerijos (toliau - NTB), Lietuvos bioetikos komitetas,
Lietuvos geologijos tarnyba, Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnyba
(toliau - LVAT), RySiy reguliavimo tarnyba 2023 m. atliko nuo 0 iki 10
patikrinimuy).

“ V. —

SV —

vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, VMVT, Valstybiné mokesciy inspekcija
prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau VMI), NVSC, Lietuvos
Respublikos valstybiné darbo inspekcija prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos, Muitinés departamentas — nuo 30 tukst. iki 660 tukst.).

e

technologinés apsaugos tarnyba, LoSimy priezitiros tarnyba prie Lietuvos

7
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Respublikos finansy ministerijos, Zemeés Gkio agentlra, Valstybiné
atominés energetikos saugos inspekcija — nuo 4 iki 58).

Pagal prieziliros specialisty skaiciy:
o Daugiausia priezitros specialisty dirba VMI, VMVT, AAD ir kt.
o Maziausia priezilros specialisty dirba NTB, LVAT ir kt.

Pagal priezitros funkcijy santykj su likusiomis institucijos funkcijomis:

o 100 proc. priezitros funkcijas atliekancios institucijos, pavyzdziui, VMI,
VMVT, Lietuvos transporto saugos administracija, Valstybiné teritorijy
planavimo ir statybos inspekcija prie Aplinkos ministerijos ir kt.

o Tik tam tikra (ar maza) dalimi priezitros funkcijas atliekancios institucijos,
pavyzdziui, Policijos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos, NTB,
LVAT, VDTAT.

o Pagal PI atskaitinguma ir pavalduma:
Dauguma priezilros institucijy yra pavaldzios ir atskaitingos
ministerijoms pagal valdymo sritis, taciau yra PI, kurios yra niekam
nepavaldzios, tacdiau atskaitingos Seimui (3), Vyriausybei (8) arba
kurios yra atskaitingos tik visuomenei (profesinés asociacijos (1)).

Nepaisant to, kad PI veikia skirtinguose ekonomikos sektoriuose, taciau vykdomi
verslo priezilros procesai iS esmés yra tapatds, todeél PI turéty vienodai taikyti
efektyvios verslo priezilros principus ir priemones, jtvirtintas teisés aktuose. Taciau
atsizvelgiant j tai, kad visos PI skiriasi savo veiklos bei vykdomy funkcijy pobidZiu,
taip pat skirtingu intensyvumu uzsiima tkio subjekty veiklos priezitira, jy pazangumo
vertinimas pagal Sig metodikg gali turéti tam tikry apribojimy ir iSimciy.

Priezilros institucijos vertinamos pagal visas kategorijas, taCiau tam tikrais atvejais
dél teisés aktuose taikomy iSimciy (pavyzdziui, VMVT dél Europos Parlamento ir
Tarybos reglamente (EB) Nr. 625/2017 nustatyty oficialios kontrolés nuostaty negali
iS anksto jspéti apie patikrinimg, VAI 1 str. 7 d. ir 8 d. yra nustatytos galimos iSimtys
dél Gkio subjekty veiklos prieziGros mokesciy administratoriui, muitinei, finansy
rinkos priezitirg, energetikos kontrole, nelegalaus, nedeklaruoto darbo ar
nedeklaruotos savarankiskos veiklos, didele rinkos galig turindiy mazZzmeninés
prekybos jmoniy rinkos galios panaudojimo priezilrg ir konkurencijos priezilirg
atliekantiems subjektams) ar veiklos specifikos, atsizvelgiant | proporcingumo
principg (pavyzdziui, mazg Ukio subjekty skaiciy prizidrinciai PI néra tikslinga turéti
jraSomg konsultavimo linijg), dalis priezilros institucijy bus vertinamos ne pagal
visas kategorijas ar vertinimo kriterijus. Atitinkamai, nustatant bendrg priezitros
institucijos pazangumo vertinimo indeksa, atsizvelgiama i tai institucijai taikomus
apribojimus ir iSimtis'®: jei iSimtis taikoma visai kategorijai (pavyzdziui, kontroliniy
klausimyny kategorijoje, kai institucija netaiko kontroliniy klausimyny), Si kategorija
nevertinama balais (zymima N/A) ir Siai kategorijai tenkantis svertinis koeficientas
(galimi surinkti maksimalGs balai) proporcingai iSdalinamas likusioms kategorijoms,
jeigu tam tikros kategorijos kriterijus tai institucijai neaktualus, tai atitinkama baly
suma mazinamas galimas surinkti maksimalus balas toje kategorijoje ir gauti balai
perskaiCiuojami pagal desimties baly vertinimo sistema.

15 Pyz., PI, prizidrinCioms kelis Gkio subjektus, gali biti netaikomas reikalavimas naudoti rizikos vertinimo ir valdymo sistemg.
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1.3. Duomeny surinkimas

Pazangumo vertinimo (indekso) duomenys, kuriy pagrindu sudaromi kriterijy
jvertinimai, surenkami dviem budais: 1. PI pateikia Ekonomikos ir inovacijos
ministerijos parengtus klausimynus su juose uzpildyta informacija, 2. Ekonomikos ir
inovacijy ministerijos atliekamas ekspertinis vertinimas, kuris apima:

o PI vidaus tvarkos dokumenty (dél kontroliniy klausimyny, rizikos valdymo,
konsultavimo) analize ir vertinimg;

o institucijy, kurioms PI yra pavaldzios (ministerijy, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés, Lietuvos Respublikos Seimo), priimamy teisés akty,
rekomendacijy ir kt. dokumenty vertinimg;

o su Ukio subjekty veiklos priezitra susijusios informacijos, pateikiamos PI
interneto svetainése, vertinima.

Klausimynuose, skirtuose pagrindinei vertinimo informacijai ir duomenims surinkti,
praSoma PI atsakyti, kaip jgyvendinami Sios metodikos priede nurodyti atskiry
vertinimo kategorijy vertinimo kriterijai, savo atsakyma pagrindziant nuorodomis j
teisés aktus arba aprasant taikomg veiklos praktikg, pateikiant papildomus
dokumentus, kurie néra viesai prieinami. Dalis klausimyne pateikiamy klausimy yra
uzdaro tipo, dalis - atviro, kai praSoma aprasyti situacijg. Klausimynams pildyti PI
skiriamas 3 mén. laikotarpis.

Klausimynai institucijoms siunc¢iami birzelio-liepos mén. su prasymu pateikti
duomenis uz klausimyne nurodytg ataskaitinj laikotarpj. Atlikus pirminj vertinima,
priezitros institucijoms siunc¢iamas klausimynas susipazinti su pirminiu vertinimu
(bei Ekonomikos ir inovacijy ministerijos pateikiamais pagrindimais dél neigiamo
jvertinimo) ir sudaroma galimybé pateikti patikslinimus, paaiskinimus. Atlikus
galutinj vertinimg, pazangumo vertinimo (Svieslentés) rezultatai pateikiami kity, po
Svieslentés ataskaitiniy mety einanciy, mety I ketvirtj.

1.4. Svieslentés metodikos atnaujinimas

Svieslentés metodika (vertinimo kriterijai) gali bati perzitrima (atnaujinama) kas
metus (esant poreikiui ir dazniau). Vertinimo kriterijuy pasikeitimai galimi dél Siy
priezasciy:

v Pasikeite Gkio subjekty veiklos priezilirg reguliuojantys teisés aktai.

v’ Pasikeitusi geroji verslo priezitros praktika.

v Ankstesniems vertinimo kriterijams tapus nebeaktualiems (pvz., visos
institucijos visiskai atitinka kriterijaus jgyvendinima ir tolimesné pazangios
priemoneés stebésena tampa nebeaktuali).

v' Suradus geresnj buda stebeti ir jvertinti siekiamg US priezitros veikla.
Atnaujinant Svieslentés metodikg laikomasi principo, kad priezitros institucijos tur
turéti pakankamai laiko jgyvendinti naujais teisés akty reikalavimais jtvirtintas
paZangias verslo priezilros veiklos praktikas. Dél Sios priezasties gali pasitaikyti
atvejy, kai Svieslentés metodika neatitinka Siuo metu teisés aktuose jtvirtinty
galiojanciy nuostaty Gkio subjekty priezitrg atliekanCioms institucijoms, nes
nepraéjo pakankamai laiko nuo pasikeitusiy teisés akty nuostaty jsigaliojimo.
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2. Pazangumo vertinimo (Svieslenteés) kriterijai

Sioje dalyje pristatomos vertinimo kategorijos ir jy kriterijai, pagal kuriuos bus
vertinamas PI pazangumas. Bendras detalizuotas visy kriterijy sgrasas pateikiamas
priede.

2.1. Veiklos rodikliai

Verslo priezitiros veiklos organizavimo tikslas - uztikrinti, kad priezitros funkcijos
valstybéje bty atliekamos efektyviai, koordinuotai, maziausiomis sgnaudomis.
Svarbiu veiksniu, lemianciu efektyvy priezitros funkcijy atlikimg, tampa PI atliekamy
priezitiros veiksmy ir procesy stebésena bei jy rezultaty vertinimas. Dél Sios
priezasties svarbiu tampa PI veiklos strateginio planavimo procesas ir prieziliros
veiklos vertinimo - PI veiklos efektyvumo (rezultatyvumo) rodikliy — diegimas.

Rodikliai suprantami kaip pazangiais vadybos metodais paremtas planavimo,
vadybos ir gerojo viesojo valdymo jrankis, padedantis PI siekti pagrindinio savo
veiklos tikslo ir uzdaviniy, efektyviai paskirstant turimus ribotus finansinius ir
zmogiskuosius isteklius, taip pat vykdyti rezultatyvig verslo priezitros veiklg,
nuolat stebéti, matuoti ir vertinti PI atliekamos Tkio subjekty veiklos priezitros
veiklos rezultatus.

Veiklos vertinimo rodikliy nauda pasireiskia keliais aspektais:
- Rodikliy nauda institucijoms:
1. Orientuoja visos institucijos veiklg uztikrinti institucijos misijos (paskirties)
igyvendinima.
2. Nustato pagrindinius veiklos prioritetus ir padeda kryptingai siekti
uzsibrézty tiksly.
3. Rodikliy naudojimas suteikia galimybe stebéti Gkio subjekty priezitros
veiklos procesus ir analizuoti jy rezultatus.
4. Skatina savo veikloje naudoti pazangias Gkio subjekty veiklos priezitros
priemones.
5. Rodikliy reikSmiy analizés rezultatai padeda priimti valdymo sprendimus,
lemiancius didesnj institucijos veiklos efektyvuma ir rezultatyvumg.
6. Padeda geriau pagrjsti asignavimy (finansavimo) poreikius Kkitiems
finansiniams metams.
- Rodikliy nauda visuomenei:
1. Uztikrina PI veiklos skaidruma ir atskaitomybés didinimg.
2. ISgrynina PI veiklos tikslus ir prioritetus.
3. Didina viesujy islaidy naudojimo efektyvuma.

Priezilros institucija turéty nustatyti 3 tipy tGkio subjekty priezitros veiklos vertinimo
kriterijus:

1. Vertybiy apsaugos stebésenos kriterijus, pagristus pagrindiniu prieZitros
veiklos siekiu (misija). Sie kriterijai turi bati orientuoti | teisés normy saugomy
vertybiy apsaugq arba galimos zalos Sioms vertybéms mazeéjimg, taip pat vertinti
teisés akty reikalavimy pazeidimais sukeliamus padarinius (Zalg). Kriterijai, kuriais
skaiciuojami Ukio subjekty padaryti teisés akty pazeidimai arba kuriais matuojamas
teisés akty laikymasis, negali buti vertybiy apsaugos stebésenos kriterijai.
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2. Patikrinimais sukeliamos nastos Gkio subjektams kriterijy. Patikrinimai
laikytini brangiausia priezitiros priemone tiek tikrinamam UGkio subjektui, tiek ir
priezilrg atliekanciai institucijai. Patikrinimais sukeliamos nastos kriterijumi
ivertinami Gkio subjekty prarasti iStekliai (laiko sgnaudosir finansinésislaidos), kuriy
jie neteko dél priezilirg atliekancio subjekto vykdyty patikrinimuy.

3. Kriterijai, kuriais jvertinamas Ukio subjekty pasitenkinimas priezitros
institucijos veikla.

Viesojo administravimo jstatymo 36 str. 1 d. numatyta pareiga Gkio subjekty veiklos
priezitrg atliekanciam subjektui vertinti prieziGrai skiriamus iSteklius, idealiu atveju
PI turéty vertinti priezitrai skirty istekliy panaudojimo efektyvuma, t. y., kiek 1
priezilrai skirtas euras atnesé visuomenei naudos (padéjo iSvengti Zalos).

Siekiant suformuluoti tinkamus prieziliros institucijos Gkio subjekty priezitros veiklos
vertinimo kriterijus, bdtina kuo tiksliau nustatyti prieziGros institucijos misijq
(priezitros siekj), nes tinkamy dkio subjekty prieziGros vertinimo kriterijy
nustatymas galimas tik tada, kai yra aiSku, kokiy rezultaty siekiama vykdoma veikla.
PI misija turi bati glausta, aiski ir leisti suprasti, kokia yra pagrindiné priezitiros
institucijos vykdoma veikla ir kokig visuomenés vertybe PI saugo.

Atsiskaitymas uz PI veiklos rezultatus reglamentuojamas Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2019 m. vasario 13 d. nutarimu Nr. 135 patvirtintame VieSojo sektoriaus
subjekto metinés veiklos ataskaitos ir vieSojo sektoriaus subjekty grupés metinés
veiklos ataskaitos rengimo tvarkos aprase. Atsiskaitymo uZz priezitros veiklg
rekomendacijos pateiktos Atskaitomybés standarte. Metinés veiklos ataskaitos yra
vienasis pagrindiniy atskaitingumo instrumenty visoms prieziliros institucijos veikla
besidomincioms Salims. Priezitros veiklos rodikliai ir jy pasiektos metinés reikSmés
turi bdti vieSinami ir skelbiami priezitros institucijos metinése veiklos ataskaitose,
kurios skelbiamos viesai.

Atliekant PI pazangumo vertinimg pagal veiklos vertinimo rodikliy kategorijg, bus
naudojami 2 lenteléje nurodyti kriterijai.

2 lentelé. Veiklos rodikliu kategorijos vertinimo kriterijai
‘ Nr. ‘Vertinimo kriterijai

1. | Nustatyta priezitros veiklos misija (siekis), kuri turi biti susieta 3,0
su institucijos kompetencijai priskirty visuomenei svarbiy
vertybiy apsauga ir siekiu uzkirsti kelig zalos saugomoms
vertybéms atsiradimui

2. | Nustatytas bent vienas tikslo pazangos stebéjimo rodiklis, kuris 2,0
padéty stebéti pazangq, siekiant nustatyto priezitros veiklos
tikslo

3. | Nustatytas bent vienas patikrinimy nastos rodiklis, kuris matuoty 1,0
ukio subjekty patiriama patikrinimy nastgq

4. | Prieziuros institucijos istekliy, skirty priezitrai, 1,0
efektyvumo/veiksmingumo vertinimas

5. | Ukio subjekty pasitenkinimo prieZiGros institucijos veikla rodikliai 1,0

6. | Atskaitomybé uz priezitros veiklg. Veiklos vertinimo rodikliy 1,0

vieSinimas priezilros institucijos interneto svetainéje ir metinéje
veiklos ataskaitoje
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7. | Netinkamy rodikliy, kuriais bty skai¢iuojamas taikyty poveikio 1,0
priemoniy skaicius arba nustatyty pazeidimy skaicius,
(ne)naudojimas.

Maksimalus kategorijos jvertinimas: | 10,0

2.2. Rizikos vertinimas ir valdymas

VAI 30 straipsnio 1 dalies 7 punkte yra jtvirtintas rizikos vertinimo principas,
reiSkiantis, kad priezilirg atliekanciy subjekty veiksmai pirmiausia nukreipiami
didziausios rizikos atvejams Salinti, rizikg siejant su Zalos teisés normy saugomoms
vertybéms atsiradimo tikimybe ir Sios zalos dydziu bei mastu.

e

“ Ve —

bdtina praktika, kurios PI privalo laikytis planuodamos ir atlikdamos priezitros
veiksmus. Rizikos vertinimo ir valdymo sistemos sqvoka apima ne tik priemones ir
procesus, skirtus tkio subjekty bei tkiniy veikly rizikingumui nustatyti, bet ir pagal
rizikingumo nustatymo iSvadas parinktas priezitiros priemones ir veiksmus, skirtus
efektyviai valdyti pasekmes ty tkio subjekty veiksmy bei tkiniy veikly tipy, kurie
sukelia didziausig grésme PI veiklos tikslui, t.y. PI saugomoms visuomenei
svarbioms vertybéms (zmoniy ir gyviiny gyvybé, sveikata, aplinka, pilieCiy teisés,
rinka, valstybés ir privatus turtas ir pan.). Tobulai veikianti rizikos vertinimo ir
valdymo sistema padeda nustatyti veiksnius, susijusius su Zalos ar pavojaus
saugomoms vertybéms atsiradimu, atlikti Gkio subjekty (objekty ir tkiniy veikly)
rizikingumo vertinima ir nustatyti rizikingiausius is jy, Gkio subjekty veiklos priezitrg
vykdyti laikantis prioritety ir pasirenkant tinkamiausias ir efektyviausias priezitros
priemones. Todél Si veiklos planavimo priemoné laikoma vienu svarbiausiy jrankiy,
uztikrinanciy efektyvig PI veiklg. Siekiant apsaugoti PI saugomas visuomenei
svarbias vertybes, naudojant maziausiai iStekliy bei mazinant prieziliros nastg
verslui, batina taikyti racionaliai sukurtg ir ekonominiu efektyvumu pagrista rizikos
vertinimo ir valdymo sistema.

Rizikos vertinimo ir valdymo sistema - tai priemoné, leidzianti pasiekti tiksly
efektyviai naudojant isteklius, kai priezitiros veiksmai vykdomi vadovaujantis nuolat
atliekamu dkio subjekty rizikingumo vertinimu. Funkcijy optimizavimo apraso
7.12 punkte numatyta, kad priezitiros veiksmai turi biti paremti rizikos vertinimu.
Tai reiskia, jog planuojamuy tikrinti Gkio subjekty sgrasy sudarymo kriterijai, turi bati
paremti rizikos vertinimu.

Taikant rizikos vertinimo ir valdymo sistema:

Rizikos vertinimu ir valdymu pagrijsta ukio subjekty veiklos priezitros
sistema - PI [diegta ir taikoma organizaciniy ir techniniy priemoniy visuma,
padedanti nustatyti grésmes, susijusias su zalos ar pavojaus saugomoms
vertybéms atsiradimu, atlikti Gkio subjekty ir Gkinés veiklos risiy rizikingumo
vertinima, Gkio subjekty veiklos priezilirg vykdyti laikantis prioritety ir renkantis
tinkamiausias bei efektyviausias prieziliros priemones.

v prieziGra nukreipiama prioritetinéms priezitros sritims, pasalinami didziausi,
pavojingiausi pazeidimai (uztikrinamas rezultatyvumas);

v institucijos istekliai panaudojami efektyviausiai, neeikvojami maziau
reikSmingoms veikloms, pavyzdziui, patikrinimams reaguojant j kiekvieng, net
ir nereikSmingaq rizikos prasme, skundq (efektyvumas);
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v prieziGros veiksmai yra skaidrds, pagristi, proporcingi pazeidimo mastui
(uztikrinamas tkio subjekty nediskriminavimas, lygybé pries jstatyma);

v didziausigq prieziiros nasta patiria didziausi, nuolatiniai pazeidéjai
(jgyvendinamas proporcingumo principas, geréja verslo sglygos tinkamai
veikiantiems).

Rizikos gairése pateikiamos pagrindinés rekomendacijos dél rizikos vertinimo ir
valdymo sistemos kirimo, taikymo, rizikos valdymo, tkinés veiklos segmenty rizikos
vertinimo, rizikos vertinimu pagristos priezitros reikalavimy ir t. t.

Atliekant PI pazangumo vertinima pagal rizikos vertinimo ir valdymo kategorija, bus
naudojami 3 lenteléje nurodyti kriterijai.

3 lentelé. Rizikos vertinimo ir valdymo kategorijos vertinimo kriterijai

Vertinimo kriterijai

1. Rizikos vertinimo metodologija 7,0:
Rizikos vertinimo kriterijy orientacija j Zzalos atsiradimo
1.1 tikimybe 1,0
1.2. Rizikos vertinimo kriterijy orientacija j galimos zalos mastq 1,0
1.3. Rizikos vertinimo kriterijy jvairové 1,0
1.4 Rizikingumo apskaifiavimo procesas 2,0
1.5 Rizikos valdymo veiksmy nustatymas 1,0
Rizikos vertinimo kriterijy pagristumas skaiciavimais ir
1.6. statistiniais duomenimis 1,0
2. Rizikos vertinimo procesy reglamentavimas: 1,0:
Nustatyta bendro prizitrimy Gkio subjekty (ju padaliniy,

2.1. filialy) sqraso sudarymo tvarka 0,25
2.2. Rizikos vertinimo ir patikrinimo funkcijy atskyrimas 0,25
Nustatytas rizikos vertinimo kriterijy, procesy perzitros
2.3. periodiSkumas 0,50

Rizikos vertinimo taikymas praktikoje/Patikrinimy
3. intensyvumas rizikingiausiuose ukio subjektuose 1,0
4. Informaciniy sistemy naudojimas atliekant rizikos vertinima 1,0
Maksimalus kategorijos jvertinimas: 10,0

2.3. Skundy nagrinéjimas

2024 m. metinés ,Ukio subjekty apklausos dél verslo priezilrg atliekandéiy institucijy
veiklos vertinimo® duomenimis, mazdaug 29 procentai visy Lietuvoje atliekamy
patikrinimy yra neplaniniai, 2022 m. Svieslentés duomenimis, 2021 m. 43 proc.
patikrinimy buvo neplaniniai, o kai kuriy priezidros institucijy atveju neplaniniy
patikrinimy, dalis sudaro beveik puse visy prieziiros institucijos atliekamy
patikrinimy. Tiesa, ne visi neplaniniai patikrinimai inicijuojami reaguojant | gautg
skundg, taciau dél gauto atliekami neplaniniai patikrinimai yra btent tie patikrinimai,
dél kuriy, priezilros institucijy darbuotojai jauciasi maziausiai galintys priimti kokj
kitg sprendima.

Skundy rizikos vertinimas yra jtvirtintas VAI 33 straipsnio 2 dalies 2 punkte: tkio
subjekty veiklos priezitrg atliekanciam subjektui nustatyta pareiga tvirtinti atrankos
neplaniniam patikrinimui kriterijus.
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Skundy nagrinéjimas, atsizvelgiant | susijusiy aplinkybiy jtaka rizikingumui, yra
vienareikSmiskai pazangi ir bdtina praktika, kurig turéty taikyti kiekviena tkio
subijekty veiklos priezidros instituciija.

Skundyrizikos vertinimas yra bitinas, siekiant efektyviai valdyti iSteklius ir uztikrinti,
kad priezilros institucijy atliekami patikrinimai bty pagristi realia rizika ir potencialia
zala. Daug skundy gavimas ir spaudimas is jvairiy suinteresuoty saliy gali sukelti
neproporcingq reakcijg, kai priezidros institucijos, neturédamos aiskios tvarkos ir
metody, inicijuoja neplanuotus patikrinimus dél kiekvieno skundo. Tokia praktika ne
tik sukelia didesne piktnaudziavimo rizikg, bet ir padidina neefektyvy istekliy
naudojimg bei sukuria papildoma nastg Gkio subjektams.

Ivedus rizikos vertinimo pagrindu grindziamg skundy nagrinéjimo tvarka, priezidros
institucijos galéty efektyviau paskirstyti savo isteklius ir atlikti patikrinimus tik tais
atvejais, kai tai yra batina. Tai taip pat atitikty EBPO ir Pasaulio banko
rekomenduojama tarptautine gergjq praktika, kur ne visi skundai sukelia tiesioginj
patikrinima, o patikrinimai vykdomi tik jvertinus jy rimtuma ir galimag Zala.

4 lentelé. Skundy nagrinéjimo kriterijai

Nr. Vertinimo kriterijai
Rizika pagristy skundy nagrinéjimo kriterijy orientacija | zalos
1. | atsiradimo tikimybe 2,0
Rizika pagristy skundy nagrinéjimo kriterijy orientacija | zalos
2. | mastg 2,0
Papildomos informacijos naudojimas rizikos vertinimui (arba
3. | skunde pateiktos informacijos patikimumo vertinimas) 1,0
4. | Rizikos apskaiciavimo algoritmas 3,0
5. | Rizika pagrjsto skundy nagrinéjimo taikymas praktikoje 1,0
6. | Priezilros institucijos reagavimo j skundus veiksmy vieSinimas 1,0
Maksimalus kategorijos jvertinimas: 10,0

2.4. Konsultavimas

Funkcijy optimizavimo apraso 7.5 punkte pabréZziama, kad US konsultavimas turi bati
neatsiejama US veiklos priezitros dalis, aktyviai vykdoma ir vieSinama PI prioritetiné
priemoné. Igyvendinant Sig nuostatg, iStekliai perskirstomi taip, kad baty visiskai
patenkintas US konsultavimosi poreikis, o taikomi konsultavimo bidai turéty
uztikrinti vienody ir geros kokybés konsultacijy teikima. Taip pat turi biti imtasi
aktyviy veiksmuy, siekiant informuoti US apie konsultavimo paslauga.

Konsultacija - tai apibendrintas arindividualaus pobidzio vieSojo administravimo
institucijos paaiskinimas, nuomoné, kaip viesSojo administravimo subjektas
supranta ir taiko jo kompetencijai priskirtus teisés aktus ar konkrecias tokiy teisés
akty nuostatas. Asmeny konsultavimas vieSojo administravimo subjekty
kompetencijos klausimais yra viena iS vieSojo administravimo subjekty atliekamy
funkcijy.
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Vienodos ir kokybiskos konsultavimo praktikos jgyvendinimas padeda:

e sumazinti konsultavimo proceso klaidy tikimybe;

e sumazintiteisés akty nuostaty nesilaikymo atveju, dél kuriy atitinkamai galéty
mazéti patikrinimy, taip pat teismy ir ikiteismine tvarka asmeny ir PI gincus
sprendzianciy institucijy byly skaicius ir darbo krivis, siekiant taupyti biudzeto
léSas;

e uztikrintimandagyir kokybiska asmeny aptarnavimg PI ir taip skatinti didesnj
asmeny pasitikéjimag valdzios institucijy veikla;

o efektyviau tobulintiteisinjreguliavimg, atliekant suteikty konsultacijy analize,
vertinant pastabas dél teisinio reguliavimo trikumuy, atkreipiant démes;j,
kurios teisés akty nuostatos subjektams kelia jgyvendinimo sunkumuy;

e US uztikrinti teisinj tikruma dél jo atliekamos Ukinés veiklos atitikties teisés
akty reikalavimams ir taip sukurti stabilesne verslo aplinka, prielaidas
pritraukti uzsienio investicijuy.

Ekonomikos ir inovacijy ministerijos parengtose Vienodos ir kokybiSkos asmeny
konsultavimo praktikos uztikrinimo gairése pateikiami esminiai konsultacijy teikimo
organizavimo principai, skirti kokybiskai ir vienodai konsultavimo praktikai uztikrinti.

Atliekant PI pazangumo vertinimg pagal konsultavimo kategorijg, bus naudojami
5 lenteléje nurodyti kriterijai. Pazymétina, kad Sioje kategorijoje numatytos iSimtys
- PI, kurioms néra aktualu turéti jraSomg konsultavimo linijg, nebus vertinamos
pagal 2.1-2.5 kriterijus (tokiu atveju maksimali galimy surinkti baly suma joms bus

SV a— .

7 balai). Si iSimtis taikoma toms PI, kurios priziiri maziau nei 100 US. PI, kurioms

“ Vo —

skambuciylinijg, bus vertinamos pagal visus kriterijus, todél pildydamos klausimyng,
turéty pateikti atsakymus j visus kategorijos klausimus. [vertinus pateikty atsakymy
visumg, bus parinkta palankesné PI vertinimo sistema.

5 lentelé. Konsultaciju kategorijos vertinimo kriterijai

Nr. Vertinimo kriterijai

1. Konsultavimo tvarka ir jos kokybeé: 1,0:
Nustatyta (patvirtinta) konsultavimo tvarka (telefonu, rastu ir
1.1. | vietoje) 0,20
Konsultavimo tvarkos kokybé: nustatyti konsultacijy teikimo
1.2. | budai 0,20
Konsultavimo tvarkos kokybé: nustatyti konsultacijy teikimo
1.3. | terminai 0,20

Konsultavimo tvarkos kokybé: nustatyti atsakingi
1.4. | konsultavimo teikime dalyvaujantys asmenys ir jy atsakomybé 0,20
Konsultavimo tvarkos kokybé: numatyti priezitros institucijos

1.5 | veiksmai, kai suteikiama klaidinga konsultacija 0,20
2. | Teikiamy konsultacijy kokybés vertinimo organizavimas 5,0:
Konsultacijy telefonu kokybés vertinimas: konsultacijy
2.1. | jraSymas 1,0
Konsultacijy telefonu kokybés vertinimas: nustatyti vertinantys
2.2. | asmenys 0,50
Konsultacijy telefonu kokybés vertinimas: nustatyti vertinimo
2.3. | kriterijai 0,50

2.4. | Konsultacijy telefonu kokybés vertinimas: rezultaty aptarimas 0,50
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2.5. | Konsultacijy telefonu kokybés vertinimas subjektyviu budu 1,0
2.6. | Konsultacijy rastu kokybés vertinimas subjektyviu blGdu 0,50
2.7. | Konsultacijy rastu kokybés vertinimas objektyviu biGdu 0,50
2.8. | Konsultacijy asmeniui atvykus j vietg kokybés vertinimas 0,50

3. | Vienodos konsultacijos uztikrinimas: 2,0:
3.1. | Teikiant konsultacijas naudojamasi duomeny baze 0,50
3.2. | Viesai teikiamy konsultacijy kokybé 1,0

Verslo veiklg reglamentuojanciy teisés akty sgraso ir
informacijos apie pagrindinius atitinkamos srities tkio subjekty

3.3. | veiklos priezitros reikalavimy vieSinimas 0,50
4. Konsultavimo paslaugy viesinimas: 0,50:

4.1. | Konsultavimo paslaugy viesinimas: konsultavimo bidai 0,25

4.2. | Konsultavimo paslaugy viesinimas: konsultavimo temos 0,25
5. | Alternatyviy konsultavimo priemoniy naudojimas 1,0
6. Proaktyvus konsultavimo paslaugy vieSinimas 0,50

Maksimalus kategorijos jvertinimas: 10,0

2.5. Patikrinimy atlikimas

Patikrinimy,_ atlikimas - tai viena svarbiausiy PI funkcijy, dél kuriy dazniausiai
trikdoma US veikla ir sukeliama administraciné nasta. Svarbu uZtikrinti, kad
patikrinimai baty aiskiai pagristi, reglamentuoti ir skaidris.

VA] 33 straipsnis apibrézia, kad Gkio subjekty veiklos patikrinimai gali bGti planiniai

Patikrinimai turi bati pagristai suplanuoti, vykti pagal aiskiai apibréztas taisykles ir
tinkamai iS anksto informavus numatomus tikrinti Gkio subjektus.

ir neplaniniai. PI privalo patvirtinti planiniy ir neplaniniy patikrinimy taisykles
(tvarkq), taip pat patikrinimy plano sudarymo kriterijus ir kasmet patvirtintiir viesai
paskelbti planiniy patikrinimy grafikg. Patikrinimy grafikas gali biti keiCiamas tik
esant motyvuotam sprendimui. Taigi svarbu siekti, kad patikrinimai buty atliekami
pagal patvirtintg patikrinimy plang, kuris baty kuo reciau keic¢iamas. Siekiant
uztikrinti patikrinimy, skaidruma, turi biti nustatytos aiskios patikrinimy taisyklés —
institucijoms rekomenduojama parengti patikrinimo veiksmy aprasus, juose nurodyti
konkrecius inspektoriy patikrinimo metu atliekamus veiksmus, taip pat parengti ir
viedai skelbti informacijg apie US teises, pareigas, inspektoriy veiksmus ir pan.

Tikrinami US turi teise pasirengti patikrinimui:
e planiniy patikrinimy sarasai turi bati skelbiami vie$ai, kad US Zinoty apie
veiklos patikrinimg einamaisiais metais?®;
e US turi biti informuojami apie planinj patikrinima ne maziau kaip prie$
10 d. d.Y;
e US prie$ patikrinima turi bati supaZindinamas su patikrinimo tikslu (-ais),
turéti galimybe susipazinti su patikrinimo kontroliniais klausimais.

Atliekant PI pazangumo vertinimg pagal patikrinimy vykdymo kategorijg, bus
naudojami 6 lenteléje nurodyti kriterijai. Pazymétina, kad, atliekant Sios kategorijos

16 1Simtys gali bati taikomos specialiems planiniams patikrinimams (pvz., atliekant VMVT, Muitinés departamento ar VMI patikrinimus ir kt.), kai
apie planinius patikrinimus tkio subjektai néra informuojami.

17 Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos visi patikrinimai atliekami iSimtinai be jspéjimo, teisés akty nustatytais atvejais pries kity Pl
patikrinimus pranesimas nesiunc¢iamas. ISimtiniais atvejais jspé&jimo terminas gali bati trumpesnis nei 10 darbo dieny (pvz., dalies Valstybinés
mokesciy inspekcijos patikrinimy atveju).
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vertinimg, institucijoms, kurioms pagal teisés aktus negalima iS anksto vieSinti
informacijos apie planuojamga patikrinimg, bus taikomos iSimtys (1.3, 1.5, 2.2,
2.4 vertinimo klausimams). Pritaikius iSimtis, maksimalus pagal tam tikrg kategorijg
surenkamy vertinimo baly skaicius gali bati 8.

6 lentelé. Patikrinimy vykdymo kategorijos vertinimo kriterijai
Vertinimo kriterijai

1. Patikrinimy reglamentavimas taisyklése ir jy kokybé: 3,5:

1.1. | Apibréztos patikrinimy rdsys ir jy atlikimo pagrindai, 1,0
organizavimo tvarka

1.2 Motyvuoto sprendimo dél neplaninio patikrinimo priémimas 0,25

1.3. | Tikrinimy plany sudarymas ir vieSinimas 0,25

1.4. | Nustatyta patikrinimy trukmé 0,50

1.5 Ukio subjekto informavimas apie patikrinima 0,50

1.6 Ukio subjekto supazindinimas su patikrinimo rezultatais 0,50

1.7 Inspektoriy veiksmy ir priezidros institucijos sprendimy dél 0,50
patikrinimy apskundimas

2. Patikrinimy planavimas, vieSinimas ir Gkio subjekty 3,25:
informavimas:

2.1. | Planiniy patikrinimy dalis (proc.), palyginti su visais 2,0

patikrinimais
2.2. | Metiniy patikrinimy plany tvirtinimas ir vieSinimas/informavimas | 1,25
apie patikrinimag
3. Skaidrumo uztikrinimo priemonés patikrinimo planavimo ir 2,25:
vykdymo procese:
3.1. | Automatizuotas patikrinimo plano sudarymas ir automatizuotas | 0,50
priskyrimas atlikti patikrinimg
3.2. | Automatizuotas kontroliniy klausimyny/patikrinimo akty 1,0
pildymas
3.3. | Patikrinimo rezultaty fiksavimo kontrolé ("keturiy akiy" principo | 0,25
igyvendinimas)

3.4. | Patikrinimg atliekanciy inspektoriy rotacija 0,50
4, Ukio subjekto atzvilgiu taikyty priezitros veiksmy istorija 1,0
Maksimalus kategorijos jvertinimas: 10,0

2.6. Kontroliniai klausimynai

Funkcijy optimizavimo apraso 7.4 papunktyje jtvirtinta rekomendacija PI atliekant
patikrinimus naudoti KK - PI vadovo, jo jgalioto asmens arba reikiamus jgaliojimus
turincios PI kolegialaus organo patvirtintg ir vieSai paskelbtg dokumentg, leidzZiantj
patikrinti teisés akty reikalavimy tam tikroje srityje laikymasi, atliekant Gkio subjekto
patikrinima.

Kontroliniai klausimynai - viena i$ pazangiy verslo prieziliros priemoniuy, skirty
efektyviam ir skaidriam patikrinimy procesui uztikrinti, verslo sglygoms gerinti,
taip pat administracinei nastai mazinti. Aiskiai suformuluoti kontroliniai klausimai,
pagal kuriuos PI inspektoriai atlieka patikrinimus, suteikia daugiau aiSkumo ir
apibréztumo Gkio subjektams, mazina nepasitikéjimg PI, garantuoja, kad bus
tikrinami svarbiausi teisés aktuose nustatyti reikalavimai, dél kuriy gali bati
padarvta Zala aplinkai ir visuomenei.
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o Pagrindiné kontrolinio klausimyno dalis - aiskiai suformuluoti klausimai,
atspindintys svarbiausiusteisés akty reikalavimus. Formuluojant kontrolinius
klausimus, ne atkartojamos sudétingos teisés akty nuostatos, bet siekiama
aiSkumo, kaip turéty elgtis Gkio subjektas, kad nepazeisty teisés akty
reikalavimy. Vadinasi, labai svarbu kontrolinius klausimus formuluoti
paprastai ir suprantamai. KK aprase pateiktos rekomendacinio pobidzio
taisyklés, nustatancios kontroliniy klausimyny naudojimo tikslus, principus,
kontroliniy klausimyny struktdrg ir turinj, skelbimo, tvirtinimo ir sklaidos
reikalavimus.

Kontroliniy klausimyny, kuriuose pateikiamas baigtinis svarbiausiy teisés akty
reikalavimy sagrasas, taikymas suteikia daugiau aiSkumo ir apibréztumo Gkio
subjektams. Susipazine su vieSai paskelbtais kontroliniais klausimynais, Tkio
subjektai Zzino, kg konkreciai tikrins inspektorius, kurie iS numatyty reikalavimy yra
patys svarbiausi, mazéja korupcijos prielaidy, didéja patikrinimo skaidrumas. Todél
kontroliniy klausimyny naudojimas yra pasaulyje pripazijstama geroji PI praktika,
kurig Lietuvos PI diegti itin skatinama.

Atliekant PI pazangumo vertinimg pagal kontroliniy klausimyny taikymo kategorija,
bus naudojami 7 lenteléje nurodyti kriterijai. Pazymeétina, kad atliekant Sios
kategorijos vertinima gali bdti taikomos tam tikros iSimtys: pvz., jei PI nenaudoja
KK, vertinama, ar KK nenaudojimas yra pagrijstas veiklos ar atliekamy patikrinimy
specifika (pavyzdziui, PI neatlieka patikrinimy, bet taiko kitas priezitiros priemones,
naudojamas ekspertinis analitinis vertinimas, patikrinimo metu taikomos metodikos
konfidencialumas, negalima i$ anksto nustatyti vertinimo elementuy, nes patikrinimai
atliekami iSskirtinai pagal kiekvienam atvejui bidingas aplinkybes ir pan.).

7 lentelé. Kontroliniy klausimyny kategorijos vertinimo kriterijai
Vertinimo kriterijai

1. Kontroliniy klausimyny naudojimas patikrinimuose: 4,0:
1.1. | Kontroliniy klausimyny naudojimas planiniams patikrinimams 3,0
1.2. | Kontroliniy klausimyny naudojimas neplaniniams 1,0

patikrinimams

2. Kontroliniy klausimyny kokybé 3,0

3. Kontroliniy klausimyny rengimo, perzitros ir atnaujinimo 1,5:

procesas (jo kokybeé):
3.1. | Nustatyta kontroliniy klausimyny periodiné perziiira 0,50
3.2. | Paskirti uz kontroliniy klausimyny rengimaq atsakingi asmenys 0,50

3.3. | Kontroliniy klausimynuy projektai derinami su suinteresuotomis 0,50

Salimis
4. Kontroliniy klausimyny sklaida: 1,5:
4.1. | Kontroliniy klausimyny pateikimas Gkio subjektui pries 1,0
patikrinima
4.2. | Kontroliniy klausimyny sklaidos priemonés 0,50

Maksimalus kategorijos jvertinimas:| 10,0
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2.7. Poveikio priemoniy taikymas

Sioje kategorijoje bus vertinamas poveikio priemoniy taikymo aiSkumas ir
pagristumas. VAl 30 straipsnio 1 dalies 6 punkte jtvirtintas funkcijy atskyrimo
principas, nustatantis, kad US veiklos patikrinimo ir poveikio priemoniy taikymo
veiksmus atlieka jvairts PI pareigunai (padaliniai) arba jvairios institucijos. Taip pat
PI turi bGti apsibrézusi aiskias proporcingo poveikio priemoniy taikymo nuostatas, PI
sprendimy apskundimo tvarka, US teises, taikomas nagrinéjant pazeidima.

Atliekant PI pazangumo poveikio priemoniy taikymo kategorija, bus naudojami
8 lenteléje nurodyti kriterijai.
orijos vertinimo kriterijai

8 lentelé. Poveikio priemoniy taikymo kate

‘ Nr. ‘ Vertinimo kriterijai
1. Patikrinimuy_ ir poveikio priemoniy taikymo funkcijy 1,0
atskyrimas
2. Poveikio priemoniy taikymo tvarkos prieinamumas 1,0
priezilros institucijos svetainéje
3. Poveikio priemoniy taikymo tvarka: 8,0:
3.1. Poveikio priemoniy taikymo tvarkos aiskumas 4,0
3.2. | Pazeidimy nagrinéjimas: apibrézti atsakingi asmenys ir 2,0
terminai
3.3. | Ukio subjektoinformavimas apie jo teise apskusti sprendimg 1,0
dél poveikio priemonés taikymo
3.4. | Ukio subjekto teisés ir pareigos pazeidimo nagrinéjimo 1,0
procese
4. Pritaikyty poveikio priemoniy viesinimas 1*
Maksimalus kategorijos jvertinimas: 10,0

*Papildomas 1,0 balas suteikiamas, jei PI surinko 9,0 ar maziau baly

2.8. ,Verslo naujoko" statuso taikymas

2024 m. didzioji dalis (41) PI yra pasirasiusios Deklaracijg dél pirmyjy verslo metuy.
Ekonomikos ir inovacijy ministerijos ir Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos
inicijuotoje Deklaracijoje institucijos jsipareigojo kiekvienai naujg veiklg pradéjusiai
imonei netaikyti baudy ar veiklos ribojimy. Uzfiksavus pazeidimy, pirmiausia
nustatomas terminas jiems istaisyti, kuris, atsizvelgus | aplinkybes, gali bati ir
pratesiamas.

Siekiama, kad ,verslo naujokai" sulaukty kuo daugiau pagalbos ir paramos.
Pirmaisiais Gkio subjekto veiklos metais PI turéty jiems kuo labiau padéti — aktyviai
teikti konsultacijas ir pagalbga, padedant laikytis teisés akty, o ne skubéti skirti
baudas.

Pasirasydamos Deklaracijg ir jgyvendindamos VAI nuostatas, PI taip pat jsipareigoja:
o skelbti deklaracijq ir prisiimtus [sipareigojimus institucijos interneto
svetaineje;
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o jau pirmojo pirmus metus veikiancios jmonés veiklos patikrinimo metu
jos atstovams jteikti Deklaracijq ir supazindinti su institucijos prisiimtais
[Ssipareigojimais;

o kartu su Deklaracija Gkio subjektui pateikti informacija, kur jis turéty

o informuoti ir instruktuoti verslg prizidrinCiy institucijy teritoriniy
padaliniy vadovus, inspektorius dél Deklaracijos jgyvendinimo;

o institucijos norminiuose teisés aktuose nustatyti momentg, nuo kurio
laikoma, kad US vykdo veiklg ir pradedami skaiciuoti pirmieji veiklos
metai, taip pat apibrézti kriterijus, kuriems esant bitina ir
neiSvengiama taikyti poveikio priemones (baudas ir veiklos ribojimus),
siekiant uzkirsti kelig zalai teisés normy saugomoms vertybéms
atsirasti;

o skirti istekliy konsultuoti ir teikti metodine pagalbg pirmuosius metus
veiklg vykdantiems US, parengti ir jgyvendinti specialias konsultavimo
priemones.

Atliekant PI pazangumo vertinimg pagal ,, verslo naujoko" statuso taikymo kategorijg,
bus naudojami 9 lenteléje nurodyti kriterijai.

9 lentelé. ,,Verslo naujoko" statuso taikymo kate
‘ Nr. Vertinimo kriterijai

orijos vertinimo kriterijai

Metodinés pagalbos teikimo priemonés pirmuosius metus
1. veiklg vykdantiems ukio subjektams: 4,0:
Numatytos metodinés pagalbos teikimo priemoneés pirmuosius
1.1. | metus veiklg vykdantiems ukio subjektams 3,0
Metodinés pagalbos teikimo priemonés pirmuosius metus
1.2. | veiklg vykdantiems Ukio subjektams teikimo tvarka 1,0
2. | Ukio subjekto veiklos pradzios apibréZzimas 2,0
3. | Tikslinés metodinés pagalbos "Verslo naujokams" taikymas 3,0
Dalis verslo naujoky, gavusiy tikslines verslo naujokams
4. skirtas metodinés pagalbos priemones 1,0
Maksimalus kategorijos jvertinimas: 10,0

2.9. Mazareiksmiskumo institutas

VAI 30 straipsnio 1 dalies 1 punkte jtvirtintas minimalios ir proporcingos prieziliros
nastos principas reiskia, kad PI veiksmai turi biti proporcingi ir tinkami siekiamam
tikslui jgyvendinti. US poveikio priemonés turéty bati taikomos tik tada, kai US
veiklos priezidros tiksly negalima pasiekti kitu bddu (ultima ratio). Poveikio
priemonés turi bati proporcingos pazeidimo pobidZiui irjuo padarytai Zalai. Taigi, US
neturéty biti baudziami uz formalius, jokios grésmeés aplinkai, visuomenei, Zmonéms
ir visuomenés saugomoms vertybéms nekeliancius, t. y. mazareikSmius, pazeidimus.
MazareikSmio pazeidimo institutas jtvirtintas VAI 38 straipsnyije.
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MazareikSmis teisés akty reikalavimy pazeidimas - toks pazeidimas, kuriuo
padaryta Zala konkrecia teisés norma saugomoms vertybéms yra labai nedidelg,
kuri galima istaisyti nedelsiant inspektoriaus akivaizdoje arba per protingg
terming. UZ mazareikSmius teisés akty reikalavimy pazeidimus poveikio priemonés
neskiriamos. Tais atvejais, kai mazareiksmio teisés akty reikalavimy pazeidimo
nedelsiant, t. y. Gkio subjekty veiklos priezitirg atliekancio subjekto inspektoriaus
akivaizdoje, istaisyti negalima, Tkio subjektui pateikiamas rasSytinis nurodymas
pasalinti mazareikSmj teisés akty reikalavimy pazeidimag ir nustatomas protingas
terminas pazeidimui pasalinti.

Verta paminéti, kad PI, kurioms yra taikoma VAI 38 str. iSimtis, tadiau jos savo
veikloje taiko mazareikSmiskumo instituto nuostatas ir pateiké atsakymus |
kategorijos klausimus, yra vertinamos balais.

Atliekant PI pazZzangumo vertinima pagal mazareikSmiskumo kategorijg, bus
naudojami 10 lenteléje nurodyti kriterijai. Pazymétina, kad Sioje kategorijoje
faktiSkai surinkta baly suma gali biti sumazinama tuo atveju, jei jeigu tkio subjektai
bus pateike pagrista (-u) skunda (-y) dél priezilros institucijos taikyty poveikio
priemoniy dél mazareikSmiy teisés akty reikalavimy pazeidimy ir sprendimas dél
taikyty poveikio priemoniy panaikintas teisminés ar ikiteisminés gincy sprendimo
instancijos.

10 lentelé. Mazareiksmiskumo kategorijos vertinimo kriterijai

‘ Nr. Vertinimo kriterijai

MazareikSmiy pazeidimy/mazai pavojingos veikos ar jy
1. apibrézimo kriterijy nustatymas 7,0
2. | MazareikSmiy pazeidimy iStaisymas: 3,0:
2.1. | MazZareikSmiy pazeidimy iStaisymo terminas 2,0
2.2. | MazareikSmiy pazeidimy iStaisymo kontrolé 1,0
3. Netinkamas mazareikSmiskumo instituto taikymas -3/0
Maksimalus kategorijos jvertinimas: 10,0

2.10. Grjztamasis rysys

Funkcijy optimizavimo apraso 7.22 punktas apibrézta, kad, nustatant PI blsimy
laikotarpiy siekiamus uzdavinius ir veiklos efektyvumo rodiklius, turéty bdati
atsizvelgiama | Gkio subjekty, kuriy veiklg priziGri atitinkama institucija, reguliariai
atliekamy apklausy ir nuomoniy tyrimy rezultatus. Griztamojo rySio is Gkio subjekty
uztikrinimas leidzia identifikuoti esminius institucijos veiklos pranasumus ir
trikumus, padeda priimti labiau pagrjstus sprendimus dél veiklos tobulinimo.

e

nuomone ir jvertinimus. Taip pat institucijos turi aktyviai dalyvauti, tobulindamos
teisinj reglamentavimg savo vykdomos prieziliros srityse.

PI turi imtis iniciatyvos tobulinti teisinj reglamentavima ir siekti, kad US veiklos
priezilra baty atliekama kuo efektyviau. US veiklos priezilirg atliekancios institucijos
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yra geriausiai susipazinusios su jvairiais teisés akty reikalavimais savo veiklos srityse,
tad gali pateikti pagristus sitlymus dél jy tobulinimo?é.

Atliekant PI pazangumo vertinimg pagal griztamojo rySio kategorijg, bus taikomi
11 lenteléje nurodyti kriterijai.

11 lentelé. Griztamojo rysio kategorijos vertinimo kriterijai

Vertinimo kriterijai

1. Grjztamojo rysio organizavimo kokybé/efektyvumas: 2,0:
1.1. | Apklausy klausimy perziira 0,50
1.2. | Nustatyti atsakingi asmenys uz apklausy organizavimg 0,40

Nuolatinis Gkio subjekty nuomonés stebéjimas pagal priezitiros
1.3. | veiklas:

1.3.1. | konsultacijos 0,20
1.3.2. | patikrinimai 0,20
1.3.3. | administracinés paslaugos 0,20
1.4. | Griztamojo rySio sklaidos priemonés 0,50
2. Informacijos apie institucijos veikla rinkimas: apklausy turinys 5,0:
2.1. | Ukio subjekty nuomoneé dél patikrinimo 0,40
2.2. | Kontroliniy klausimyny naudingumo vertinamas 0,40
2.3. | Suteikty konsultacijy naudos vertinimas 0,40
2.4. | Suteiktos metodinés pagalbos naudos vertinimas 0,40
2.5. | Vykdomy prevencijos priemoniy pakankamumas, nauda 0,40
2.6. | Konsultacijy pirmais veiklos metais nauda 0,40
2.7. | Labiausiai norimi pokydiai institucijos veikloje 0,40

2.8. | Prieziliros institucijos teikiamy administraciniy paslaugy kokybé | 0,40
Informacijos prieinamumas ir aiSkumas, kokios informacijos

2.9. | labiausiai truksta 0,40
Ukio subjekty susidirimas su korupcijos aprai$komis,

2.10. | bendraujant su institucijos darbuotojais 0,40
Ukio subjekto nuomoné apie inspektoriaus elgesj/

2.11. | profesionaluma patikrinimo metu 0,40
Teisés akty reikalavimy nepagrjstumo, neproporcingo

2.12. | vertinimas 0,40

Vykdoma visuomenés/vartotojy grupiy gyventojy apklausos dél

Ve —

2.13. | priezidros institucija vykdo Gkio subjekty priezitros funkcijas 0,20
3. Griztamojo rySio rezultaty analizé 1,0
4. Iniciatyvos, kurios padeda augti verslui/uztikrina verslo plétrg 2,0

Maksimalus kategorijos jvertinimas: | 10,0

18 pyz., identifikavus, kad tuos patius teisés aktuose nustatytus reikalavimus tikrina daugiau nei viena P1, turi biti sprendziama, kaip idvengti US
priezidros veiklos dubliavimosi tarp institucijy, taip pat prireikus teikiami pasitlymaidél Pl kompetencijos riby ir jgaliojimy tikslinimo. Teisés akty,
kuriuose jtvirtinami reikalavimai, perzitra taip pat sudaro prielaidas Pl teikti siilymus pagal pavalduma aukstesniems, politikg formuojantiems
subjektams délneproporcingg nastg inspektoriams arba tkio subjektams sukelianciy, ta¢iau nepakankamai pagrjsty reikalavimy atsisakymo.
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Vertinimo kriterijy sqrasas
1. Veiklos rodikliai

Vertinimo

Institucijy pazangumo vertinimo (évieslentés) metodikos

Priedas.

kriterijus

Nustatyta
priezitros veiklos
misija (siekis),
kuri  turi  bati
susietas su
institucijos
kompetencijai
priskirty
visuomenei
svarbiy vertybiy
apsauga ir siekiu
uzkirsti kelig zalos

Vertinimo kriterijaus detalizavimas
PI turi bdti apsibrézusi aisky priezitros
veiklos paskirtj/misijg/priezitros veiklos
siekj, kuris bty susietas su institucijos
kompetencijai priskirty visuomenei
svarbiy vertybiy apsauga ir siekiu
uzkirsti  keliq zalos  saugomoms
vertybéms atsiradimui. Misija (siekis)
turi siekti  konkretaus rezultato
saugomos vertybés atzvilgiu, nurodyti
kryptj, kurioje ketinama daryti pazanga.
Prieziliros veiklos tikslas gali bati
nustatytas PI vidaus teisés aktuose,
strateginio planavimo dokumentuose,

Kriterijaus reikSmé/pagrindimas

Remiantis VAl 31 str. US veiklos prieZitros
tikslas - siekti uzkirsti kelig zalai teisés normy
saugomoms vertybéms atsirasti (teisés akty
pazeidimy prevencija). VAI 36 str. numato, kad
PI vykdydama priezitros funkcijas, vadovaujasi
teisés norminiame akte jtvirtintu pagrindiniu

saugomoms skelbiamas PI interneto svetainéje ir | priezitros veiklos siekiu (misija), kuris atspindi

vertybéms pan. Jei misija neapima visy PI veiklos | kokios teisés normy saugomos vertybés ar
1. | atsiradimui. 3,0 sric¢iy, skiriama 1,5 balo. vertybiy apsauga jis privalo uztikrinti.

Tai yra veiklos efekto (rezultatyvumo)

Nustatytas bent vertinimo kriterijus - matuojantis PI | EBPO Prieziliros ir patikrinimy vertinimo jrankis,

vienas tikslo tikslo pasiekimo pazanga. | 1.3 subkriterijus - siekiama nustatyti, ar

pazangos Strateginiuose veiklos planavimo | rodikliai ir duomenys, kuriais norima jvertinti

stebéjimo dokumentuose turi bati nustatytos | institucijyveiklg yra orientuotij poveikio (angl.

rodiklis, kuris siektinos vertinimo kriterijy reikSmeés. 2 | outcomes) matavimag. Tai reiskia, kad turi bati

padéty stebéti balai skiriami, jeigu turimas tinkamas | vertinamas vieSojo gério tiksly (pvz., saugumo,

pazangq, siekiant vertinimo  kriterijus apima  visas | sveikatos, aplinkos apsaugos ir t.t.)
2. | nustatyto 2,0 priezitros sritis arba turi kelis tinkamus | pasiekimas.




PrieziGros institucijy paZangumo vertinimo (Svieslentés) metodika

priezitros veiklos
tikslo

vertinimo kriterijus, apimancius visas
priezitros sritis. Jeigu veiklos vertinimo
kriterijus (-ai) neapima visy Ukio
subjekto veiklos sriciy, skiriamas dalinis
balas 1,0. 0,00 baly skiriama, jei PI
neturi tinkamo efekto vertinimo
kriterijaus.

Nustatytas bent
vienas
patikrinimy,
nastos  rodiklis,
kuris matuoty US
patiriamag,
patikrinimy nastg

1,0

Valstybé turi vieSajj interesg - islaikyti
proporcingg priezitros institucijy veikla
sukeliamg nastg, todél priezilros
institucijos turéty stebéti tukio subjekto
veiklos patikrinimais sukeliamg nasta.
Patikrinimy nastos US rodikliai -
matuojantys patikrinimy nastg Gkio
subjektams, apskaiciuojant us
prarastus isteklius (finansinius, laiko ir
pan.), kuriy jie neteko dél institucijos
vykdomy priezitros funkcijy. Idealiu
atveju patikrinimy nastos rodiklis
skai¢iuojamas prarastg laikgq dél

priezitiros institucijos atliekamy
patikrinimy perskaiCiuojant | prarastus
finansinius iSteklius (metodika
pasiekiama

https://eimin.Irv.It/uploads/eimin/docu
ments/files/Atskaitomyb%C4°%975%20
standartas_galutinis.pdf), taciau gali
buti ir patikrinimy trukmés matavimo
rodiklis. Vertinama, ar fiksuojami
faktiniai rodiklio pasiekimai. 1 balas
skiriamas, jeigu stebima patikrinimy
nasta, 0,50 balo, jei tik stebima
patikrinimy trukmé.

VAL 36 str. nustato pareigq PI vertinti veiklos
patikrinimais sukeliamg nastg tkio subjektams
ir priezidrai skiriamus isteklius.
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Geroji istekliy vertinimo praktika yra
vertinti  prieziarai  skirty isSlaidy
veiksminguma, t. y., kiek 1 priezitrai
skirtas euras atnesé visuomenei naudos,
ar padeéjo iSvengti zalos - skiriamas 1

VieSojo administravimo jstatymo 36 str. 1 d.

numatyta pareiga Ukio subjekty veiklos
prieziirg atliekanCiam subjektui vertinti
priezilrai  skiriamus isteklius. Valstybés

kontrolé savo ataskaitose ne kartg minéjo, kad
turéty bati vertinamas priezitrai skirty istekliy
panaudojimo efektyvumas. 2023 m. EIMIN

Prieziliros balas. 0,50 balo skiriama tais atvejais, | parengé Atskaitomybés standarta, kuriame
institucijos jeigu priezilros institucija vertina, kokia | pateikiama metodika, kaip skaiciuoti verslo
istekliy, skirty priezilrai skirty iSlaidy dalis buvo skirta | priezilrai skirtus isteklius ir vertinti kiek
priezitrai, rizikos vertinimui, konsultavimui ar | kainuoja priziGréti vieng Gkio subjekta (prieiga
efektyvumo/ patikrinimams arba suskaiciuojama kiek | https://eimin.lrv.lt/uploads/eimin/documents/f
veiksmingumo skirta iSlaidy priezidrai kai PI atlieka ne | iles/Atskaitomyb%C4%97s%20standartas_gal
vertinimas 1,0 vien priezitaros funkcijas. utinis.pdf).
Funkcijy optimizavimo apraso 7.22 p. nurodyta,
kad nustatant PI blsimy laikotarpiy siekiamus
uzdavinius ir veiklos efektyvumo rodiklius,
Balas suteikiamas, jei PI turi nors vieng | turety bati atsizvelgiama | US, kuriy veiklg
US pasitenkinimo rodiklj, kuris matuoja Ukio subjekty | priziGri atitinkama institucija, reguliariai
priezitros nuomone apie PI priezitros veiklg | atliekamy apklausy ir nuomoniy tyrimy
institucijos veikla (suteikiamas konsultacijas, bendrg PI | rezultatus. Vertinimo kriterijai, matuojantys US
rodikliai 1,0 vertinimg, KK nauda, tikrinimus ir pan.) | nuomone apie PI prieZiGrine veikla.
0,25 balo skiriama, jeigu skelbiama | Atsiskaitymas uz PI veiklos rezultatus
Atskaitomybé uz metiné ataskaita PIinterneto svetainéje, | reglamentuojamas Lietuvos Respublikos
prieziiros veikla. 0,25 balo skiriama, jeigu skelbiami | Vyriausybés 2019 m. vasario 13 d. nutarimu Nr.
Veiklos vertinimo priezitros veiklos rodikliai ir jy pasiektos | 135 patvirtintame VieSojo sektoriaus subjekto
rodikliy reikSmeés, apibendrinami pasiekti veiklos | metinés veiklos ataskaitos ir vieSojo sektoriaus
viesinimas rezultatai, svarbiausi atlikti darbai, | subjekty grupés metinés veiklos ataskaitos
priezitros kilusios problemos ir veiksmai, kuriy| rengimo tvarkos aprase (toliau - Aprasas).
institucijos buvo imtasi joms spresti; atskleidziama | Atsiskaitymo uz priezitros veiklg
interneto veiklos rezultaty nauda Salies | rekomendacijos  pateiktos  Atskaitomybés
svetainéje ir ekonominei ir socialinei situacijai, | standarte. Metinés veiklos ataskaitos yra vienas
metinéje veiklos konkreCioms tikslinéms visuomenés | iS pagrindiniy atskaitingumo instrumenty
ataskaitoje 1,0 grupéms ar pan.; 0,25 balo skiriama, jei | visoms priezitros institucijos veikla
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metinéje veiklos ataskaitoje pateikiama
informacija apie bent vieng iS toliau
minimy_ aspekty: e apie  teisinio
reguliavimo trukumus; e efektyviausias
verslo prieziliros priemones; * taikytas
subjekty nuomoniy ir elgesio pokycius;
e rizikos vertinimo atskleistas
tendencijas; e prognozuojamus arti-
miausio laikotarpio verslo priezitros

AV vV —

ukio subjekty elgesj, tarptautines ar

regionines tendencijas; e atliekamg
teisés akty stebésenq; e (ex post)
analizés poreikius; e artimiausiy
Lietuvos kaimyniy - LV, PL, EE -
priezitros praktikos stebésenos
metodus; e uzsienio priezitiros

institucijy gerasias praktikas bei veikloje
numatomas pritaikyti naujoves; erizikos
veiksniy aprasyma (pagrindiniy grésmiy,
saugomoms vertybéms charakteristika:
ju  kilme, mastas,  pasireiSkimo
aplinkybés, taikomos riziky mazinimo
priemonés, naujai iSkylancios grésmés
su kuriomis susiduria arba potencialiai

susidurs prizidrimieji ar tie, kuriy

pozilris | konkredias saugomas
vertybes, kylancias rizikas ir nuostatas |
reikalavimy jgyvendinimg); 0,25 balo
skiriama, jei ataskaita pateikta
patraukliai - atitinka bent vieng gerosios
praktikos pavyzdj (e pagrindiniai

besidominfioms Salims. Priezitros veiklos
rodikliai ir jy pasiektos metinés reikSmés turi
bati vieSinami ir skelbiami priezitros institucijos
metinése veiklos ataskaitose, kurios skelbiamos
viesai. tinkama, informacija gali biiti pateikiama
zemeélapiuose su geografine nuoroda; e atskiros

ataskaitos dalys gali buati apibendrintos ir
iSskirtos konkrecios temos pradzioje ar
pabaigoje.
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rezultatai gali bati pateikiami vienlapyje
su papildomais grafiniais elementais;e
iSskirta institucijos misija, tikslai,
metiniai uzdaviniai; e ataskaita visa ar
sutrumpinta skelbiama angly kalba; e

parasyta ,zmoniy kalba“™ - santrumpos
vartojamos saikingai, specialieji
terminai paaiskinti, teksto struktira

lengva naviguoti; ¢ tekstas neilgas arba
yra pateikiama dokumento santrauka; e
naudojami  vaizdiniai informacijos
pateikimo budai; e Iliustratyvus
pavyzdziai; e kur tinkama, informacija
gali bati pateikiama zemélapiuose su
geografine nuoroda; e atskiros
ataskaitos dalys gali bati apibendrintos
ir iSskirtos konkrecios temos pradzioje
ar pabaigoije.

Gerosios
praktikos
taikymas:
Netinkamuy,
rodikliy,
buty
skaiciuojamas
taikyty poveikio
priemoniy,
skaicius arba
nustatyty
pazeidimy
skaicius,
(ne)naudojimas.

kuriais

1,0

PI neturéty vertinti savo veiklos
efektyvumo pagal nustatyty pazeidimy
ar taikyty poveikio priemoniy apimtis.
Balas suteikiamas, jei PI nenaudoja
tokio rodiklio.

Jei PI neturi nustaciusi Gkio subjekty
priezitros veiklos vertinimo rodikliy,
balas neskiriamas.

VAI 36 str. 2 d. Ukio subjekty veiklos priezitrg
atliekanciy subjekty ir Siy subjekty pareiginy,
kity valstybeés tarnautojy ir darbuotojy veiklos
vertinimo kriterijais negali buti paskirty
nuobaudy skaicius, baudy dydis ar kiti su
sankcijy Ukio subjektams taikymu susije
rodikliai. Nustatyty teisés akty reikalavimy
pazeidimy skaicius gali bati vertinimo kriterijus
tik jvertinus Zalos teisés normy saugomoms
vertybéms, kuriai uzkirstas kelias kilti, dydj ir
masta.

EBPO Priezitros ir patikrinimy vertinimo jrankis,
1.3 subkriterijus - nustatyty pazeidimy
skaiCiaus ar taikyty poveikio priemoniy
skaiCiaus naudojimas veiklos efektyvumui
vertinti sukuria ydingas paskatas PI, kadangi
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jos turés paskatas siekti zemg teisés akty
reikalavimy uztikrinimo lygj, kas padés
uzsitikrinti didesne patikrinimy apimtj - o tai
prieStarauja jy misijai.

Rizikos vertinimas ir valdymas

Vertinimo
kriterijus
Rizikos vertinimo

Maks.
balai

Vertinimo kriterijaus detalizavimas

Kriterijaus reikSmé/pagrindimas

1. metodologija 7,0
Dalis rizikos vertinimo kriterijy turi padeti
Rizikos vertinimo atsakyti | klausimg, "esant aplinkybei X, ar
kriterijy padidéja / sumazéja tikimybeé, kad jvyks
orientacija | rezultatas Z?" Cia aplinkybé X atsispindi
zalos atsiradimo rizikos vertinimo kriterijumi, o rezultatas Z
1.1 | tikimybe 1,0 yra zala visuomenei svarbiai vertybei.
Tie rizikos vertinimo kriterijai, kurie néra
orientuoti| zalos pasireiSkimo tikimybe, turi | Rizikos gairiy 28.1 p. nustatyta, jog PI turi bati
Rizikos padéti atsakyti klausimg, "esant aplinkybei | taikoma tam tikra rizikos kriterijy sistema, o
vertinimo Y, ar rezultatas Z buty didesnio / maiesgio 14.4 p. rekomenduojama kuriant rizikos
kriterijy masto negu Kkiti tokie rezultatai?" Cia| vertinimo ir valdymo sistemas apibrézti
orientacija | aplinkybé Y atsispindi rizikos vertinimo | kriterijus, didinanius ar  mazinandius
galimos zalos kriterijumi, o rezultatas Z vyra zala| kiekvienos grésmés galimai sukeliamos zalos
1.2. | mastg 1,0 visuomenei svarbiai vertybei. pasireiskimo tikimybe ir poveik|.
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Patikrinimy, rezultatais, patikrinimu
daznumu ir gautais skundais apsiribojanti
rizikos vertinimo sistema vertintina kaip
pernelyg primityvi. Ji neatsizvelgia | kitas
rizikos vertinimui aktualias aplinkybes, ypac
tokias svarbias US savybes, kurios retai
kinta ir tokias, kurios néra susijusios su
netinkamai vykdoma veikla. Teigiamas
balas skiriamas, jeigu pateikiamas rizikos

Funkcijy optimizavimo apraso 7.12 p.
apibréziama, jog vertinant rizikg, turi bati
vertinama, kaip US (tikrinamas objektas)
laikési teisés akty reikalavimy anksciau, taip
pat  kokio pobidzio dkinés veiklos
rizikingumas, pavojingumas, kokia Zalos ar
pavojaus asmenims, visuomenei, aplinkai
atsiradimo tikimybé. Daznas PI pozilris, kad
patikrinimo rezultatai yra vieninteliai arba
svarbiausi veiksniai, nulemiantys rizikinguma.
Del to smulkus ir vidutinis verslas, kuris dél
riboty iStekliy galimai padaro daugiau

vertinimo kriterijus, nesusijes su | pazeidimy, laikomas rizikingesnis nepaisant
Rizikos vertinimo patikrinimo rezultatais, patikrinimo | to, kad maziau zmoniy galimai nukencdia dél ty
1.3. | kriterijy jvairové 1,0 daznumu, gautais skundais. pazeidimy.
Turi bati aiSku, kaip rizikos vertinimo
kriterijus taikyti praktikoje. Dazniausiai tai
daroma priskiriant kiekvienam rizikos
vertinimo kriterijui konkrecig baly suma,
taCiau galimi ir kiti variantai, pvz.
algoritmas, nurodantis konkrecius zingsnius,
Rizikingumo kurie turi buti atliekami priklausomai nuo to,
apskaiciavimo ar konkretus rizikos vertinimo kriterijus yra
1.4. | procesas 2,0 aktualus konkretaus US atveju ar ne.
Rizikos valdymo Turi bati aisku, kaip PI reaguoja j rizikos
veiksmy vertinimo iSvadas - kokie veiksmai taikomi
1.5. | nustatymas 1,0 skirtingo rizikos lygio US.
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Rizikos
vertinimo
kriterijy
pagristumas
skaiciavimais ir
statistiniais

Tinkamiausi rizikos vertinimo kriterijai yra
pagristi jrodymais, o ne ekspertiniu
vertinimu. Rizikos vertinimo kriterijai turi
objektyviai atspindéti US galimai sukeltos
Zalos atsiradimo tikimybe ir (arba) masta.
Toks objektyvumas jmanomas tik atlikus
duomeny analize, kuri nustato priezastinius
rySius tarp aplinkybés (US naudoja tam
tikrg technikq) ir rezultato (pvz., dazniau
ivyksta avarija arba tokia avarija blna
didesné negu kitos). PraSoma pateikti bent
vieng kriterijaus pavyzdj, kuris buvo

EBPO numato, jog inspektuojancios institucijos
turéty rinkti ir naudoti duomenis apie visus US
tam, kad galéty pagristai nustatyti jy
rizikingumo lygi (EBPO PrieziGros ir
patikrinimy vertinimo jrankio 1 kriterijus -
~Evidence-based enforcement"). Geroji
praktika yra, jog kriterijams priskiriami svoriai
turi bati pagristi statistika ir (arba) eksperty
nuomone dél tikimybés, kad Zala bus sukelta

1.6. | duomenimis 1,0 parinktas statistinés analizés pagrindu. ar jos bus iSvengta, ir dél zalos poveikio.
Rizikos vertinimo
proceso
2. | reglamentavimas 1,0
Balas  suteikiamas, jeigu prieziliros | Korupcijos pasireiSkimo tikimybés nustatymo
institucija turi US sgraso sudarymo tvarka, | ir jo atlikimo tvarkos rekomendacijose
kurioje nurodyta, kaip atnaujinamas US| nereglamentuota kontroliuojamy ukio
Nustatyta sgrasas ir US sgraso sudarymuinaudoja ne | subjekty saraso sudarymo tvarka jvardijama
bendro tik  patikrinimy  duomenis. Prieziliros | kaip viena iS korupcijos rizikos veiksniy tkio
priziGrimy dkio institucijos, kurios GUkio subjekty sgrasus | subjekty prieziGros srityje. Tam, kad baty
subjekty (ju sudaro remiantis iSduodamy licencijy | galima tinkamai atlikti rizikos vertinimag, biitina
padaliniy, filialy) duomenimis ar kai ukio subjektas privalo | turéti ir nuolat atnaujinti, sisteminti ir naudoti
sgraso sudarymo pranesti apie vykdomg veiklg, | jvairiy valstybés registry, duomeny saltiniy
2.1. | tvarka 0,25 nevertinamos. duomenis apie Ukio subjekta.
Priezilros institucija turi uztikrinti, kad | Korupcijos pasireiSkimo tikimybés nustatymo
inspektorius  negaléety daryti jtakos | ir jo atlikimo tvarkos rekomendacijose kaip
sprendimui, kurie Gkio subjektaituréty bdti | vienas iS korupcijos rizikos veiksniy yra, jei
Rizikos vertinimo tikrinami (pvz., paveikti rizikos vertinimo | rizikingumo vertinime dalyvauja tie patys
ir patikrinimo iSvady, rizikos vertinimo kriterijy reikSmiy, | jstaigos darbuotojai, kurie atlieka patikrinimus
funkcijy patikrinimy plany), t. y., rizikos vertinimo ir | ir (ar) priima sprendimus dél atsakomybés
2.2. | atskyrimas 0,25 patikrinimo funkcijos turi bati atskirtos. taikymo.

30




PrieziGros institucijy paZangumo vertinimo (Svieslentés) metodika

Nustatytas
rizikos vertinimo
kriterijy, procesy
perzidros

Tiek rizikos vertinimo kriterijai, tiek jiems
priskirti balai, tiek ir kiti su rizikos vertinimo
susije aspektai turi bati perziGrimi siekiant
isivertinti, ar dél pasikeitusiy aplinkybiy
sistema vis dar leidzia identifikuoti
prioritetinius tikrinti Gkio subjektus ir

Nors rizikos vertinimas niekada néra visiskai
tikslus ir reikalauja nemazai prielaidy, visy
rizikingumg didinanciy ir mazinanciy veiksniy
pagristumg bdtina periodiskai jvertinti
analizavus realig situacijg - t. y. ar apibldinant
rizikos  vertinimo  kriterijus nurodytos
aplinkybés yra statistiSkai susijusios su realiai
pasitaikancCia zala. Kai kuriais atvejais
prielaidas reikés svarstyti iS naujo, jtraukti
naujy kriterijy, koreguoti esamiems

2.3. | periodiskumas 0,50 priezidros sritis. kriterijams priskirtus rizikingumo balus ir pan.
Rizikingiausi Ukio subjektai turi bati
tikrinami dazniau negu maziau rizikingi tGkio
Rizikos subjektai. Jeigu visi Ukio subjektai yra
vertinimo tikrinami panasiu daznumu, tai yra ne
taikymas rizikos vertinimas, o atsitiktiné atranka.
praktikoje/ Siektinas rezultatas - ataskaitiniu | Siekiama, kad PI tikrinty didesne dalj
Patikrinimy, laikotarpiu ne maziau kaip pusé visy atlikty | rizikingiausiy US, nes priezitros veiksmai turi
intensyvumas planiniy patikrinimy, buvo taikyta | bati  skirti  rizikingiausiems US. EBPO
rizikingiausiuose rizikingiausiam  visy  priziorimy  Gkio | pabréziamas angl. ,risk focus and
3. | ukio subjektuose 1,0 subjekty trecdaliui. proportionality" principas.
Rankiniu budu atliekamas Ukio subjekty
rizikos vertinimas reikalauja didesniy laiko
sgnaudy, lemia zZmogiskasias klaidas (gali
bati netinkamai suskaiciuotas rizikos balas,
rizikos grupé ir t. t.). Neautomatizavus
rizikos vertinimo ir kontrolés plany
sudarymo, neuztikrinamas valstybinés
kontrolés planavimo skaidrumas, duomenys
Informaciniy, kaupiami keliose nesusietose sistemose ir | Korupcijos pasireiSkimo tikimybés nustatymo
sistemy, popierinése bylose. Automatizuota rizikos | ir jo atlikimo tvarkos rekomendacijose kaip
naudojimas vertinimo sistema laikoma, kai duomenys | vienas iS korupcijos rizikos veiksniy yra
atliekant rizikos rizikos vertinimui gaunami automatiniu (ne | neautomatizuotos tkio subjekty veiklos rizikos
4. | vertinimg 1,0 rankiniu) budu ir subjekty rizikingumas | vertinimo procedlros.
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nustatomas automatiniu bUciu. Balas
suteikiamas, jei = 90 proc. US rizikos
vertinimas atliekamas automatizuotai.

3. Skundy nagrinéjimas

Vertinimo

Maks.
balai

Vertinimo kriterijaus detalizavimas

Kriterijaus reikSmé/pagrindimas

kriterijus

Rizika pagristy

Nagrinéjant skundus turi badti vertinama
atitiktis administraciniams ir techniniams
reikalavimams, be to, svarbu, kad priezitros

institucija  vertinty  skundo  faktines
aplinkybes galimos Zalos pasireiSkimo
tikimybés ir masto prasme. Tyrime
vertinama, ar priezidros institucija tun
kriterijy, kuris leisty vertinti skunde
nurodomy aplinkybiy galimai sukeliamos

Skundy nagrinéjimas, atsizvelgiant | susijusiy
aplinkybiy itakg rizikingumui, yra
vienareikSmiskai pazangi ir bdtina praktika,
kurig turéty taikyti kiekviena US veiklos
priezilirg atliekanti PI. Siq gerajg praktikg
rekomenduoja ne tik Ekonomikos ir inovacijy
ministerija, bet ir tokios tarptautinés
organizacijos, kaip Pasaulio bankas ir EBPO.
Vadovaujantis VAl 33 straipsnio 12 dalies 3
punktu, US veiklos neplaninis patikrinimas gali
bati atliekamas ,gavus anoniminj skunda dél
konkretaus Ukio subjekto veiksmy ar
neveikimo, kai jvertinus turimg informacija kyla
jtarimy, kad US veikla gali kelti grésme teisés
normy saugomoms vertybéms". VA aiskiai

skundy zalos mastg ir/arba pasireiskimo tikimybe. | numatytas poreikis vertinti jtarimus ir jy
nagrineéjimo Tinkamas atsakymas numato kriterijy, kuris | pagristuma sprendziant, ar inicijuoti neplaninj
kriterijy apibadina teoriskai galimg jvykti situacijg. | patikrinima. VAI 33 straipsnio 2 dalies 2 punkte
orientacija | zalos Netinkamas atsakymas bity orientuotas tikj | US veiklos priezitrg atliekanéiam subjektui
atsiradimo ukio subjekto savybe, kuri kartu negali buti | numatyta pareiga tvirtina atrankos neplaniniam
1. [tikimybe 2,0 traktuojama kaip situacijos apibudinimas. patikrinimui kriterijus jtvirtinancias taisykles.

32




PrieziGros institucijy paZangumo vertinimo (Svieslentés) metodika

Rizika pagristy
skundy
nagrinéjimo
kriterijy
orientacija i zalos

Nagrinejant skundus turi bati vertinama
atitiktis administraciniams ir techniniams
reikalavimams, be to, svarbu, kad priezitros
institucija  vertinty skundo  faktines
aplinkybes galimos zalos masto prasme.
Tyrime vertinama, ar priezitros institucija
turi kriterijy, kuris leisty vertinti skunde
nurodomy aplinkybiy galimai sukeliamos
zalos mastg. Tinkamas atsakymas numato
kriterijy, kuris apibadina teoriskai galimg
ivykti situacijg. Netinkamas atsakymas buty
orientuotas tik | ukio subjekto savybe, kur
kartu negali bati traktuojama kaip situacijos

mastq 2,0 apibudinimas.
Skundu pateikta informacijq reikia jvertinti
kompleksiskai, kartu su kita informacija,
galimai turindia jtakos jos patikimumui. Jeigu
PI yra gavusi panaSiy skundy is jvairiy
Saltiniy arba Zino apie susijusius Zzalos
pasireiSkimo atvejus,
arba turi susijusios informacijos iS spaudos,
kity PI, interneto arba kity Saltiniy, tai gali
Papildomos reiksti, kad skunde pateikta informacija yra
informacijos labiau patikima. Priesingu atveju, jeigu
naudojimas neseniai ivykusio patikrinimo metu
rizikos vertinimui nustatyta, kad apskundzZiamas US tinkamai
(arba skunde laikosi teisés akty reikalavimy arba skundg
pateiktos pateikes asmuo pries tai pateiké kity skundy,
informacijos kuriuose nurodoma realybés neatitinkanti
patikimumo informacija, tai sumazina nagrinéjamame
vertinimas) 1,0 skunde pateiktos informacijos patikimuma.
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Turi bati aisku, kaip rizikos vertinimo
kriterijus taikyti praktikoje - t. y., kaip
rizikos vertinimo  kriterijai naudojami
skirstyti UOkio subjektus (skundus) |
rizikingumo kategorijas. DaZniausiai tai
daroma priskiriant kiekvienam rizikos
vertinimo kriterijui konkrety balg, taciau
galimi ir kiti variantai, pvz. algoritmas,
nurodantis konkrecius zingsnius, kurie turi
buti atliekami priklausomai nuo to, ar

Rizikos konkretus rizikos vertinimo kriterijus yra
apskaiciavimo aktualus konkretaus tkio subjekto (skundo)
algoritmas 3,0 atveju ar ne.
Nagrinéjant ir reaguojant | skundus,
siekiama neinicijuoti neplaniniy patikrinimuy,
jeigu tai néra pagrijsta. Tyrimo balai skiriami
Rizika pagrijsto priklausomai nuo procento gauty skundy, del
skundy kuriy inicijuojamas neplaninis patikrinimas.
nagrinéjimo <50%-1,0
taikymas 50-80% - 0,50
praktikoje 1,0 > 80% - 0,0
Geroji tarptautiné priezitros praktika yra valdyti
visuomenés lukescius dél priezitros institucijos
Balas  suteikiamas, jeigu institucijos | veiksmy gavus skundg - tuomet gaunama
interneto svetainéje viesinami rizika pagristy | maziau neaktualiy  skundy, priezilros
skundy nagrinéjimo kriterijai (arba skundy | institucijos iStekliai nukreipiami tik didziausios
Priezitros nagrinéjimo tvarka, kurioje aiSkiai aprasytas | rizikos atvejams valdyti. Tinkama praktika yra
institucijos rizika pagristas skundo vertinimas), | kurias | informuoti visuomene, kokiu atveju bus
reagavimo j skunde minimas aplinkybes bus nedelsiant | tiriamos skundo aplinkybés (atliekamas
skundus veiksmy reaguojama (bus tiriamos aplinkybés) arba | patikrinimas), kada bus nedelsiant reaguojama
vieSinimas 1,0 nebus reaguojama (patikrinimo prioritetai). | (patikrinimo prioritetai).
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Konsultavimas

Vertinimo

kriterijus
Konsultavimo
tvarka ir jos

Maks.
balai

Priezilros institucijy pazangumo vertinimo (évieslentés) metodika

Vertinimo kriterijaus detalizavimas

Kriterijaus reikSmé/pagrindimas

1. | kokybeé: 1,0:
Nustatytas vieningas konsultacijy teikimo
standartas uztikrina vienoda nepriestaringg
konsultavimg, efektyvesnj konsultacijy teikima.
Vertinama, ar PI turi nustatytas ir | Konsultavimo tvarkos aprasas padeda uztikrinti,
patvirtintas konsultavimo tvarkos | kad konsultavimo procesas viesojo
taisykles. Su konsultavimu susijusios | administravimo  subjekte bdty vienodai
Nustatyta nuostatos gali biati jtvirtintos ir keliuose | taikomas visy atzvilgiu. Taip pat svarbiausios
(patvirtinta) dokumentuose, pvz. darbo reglamente, | informacijos pateikimas viename dokumente
konsultavimo konsultavimo standarte, konsultavimo | leidzia besikreipianc¢iam asmeniui turéti aisky
tvarka (telefonu, paslaugy aprase, asmeny konsultavimo | lGkestj Sios paslaugos kokybei ir pasirinkti jam
1.1. | rastu ir vietoje) 0,20 | tvarkoje ir pan.). patogiausig kreipimosi priemone.
Vertinama, ar PI patvirtintoje konsultavimo
tvarkoje nustatyti konsultacijy iniciavimo ir
teikimo budai. T.y., kokiais budais
interesantas gali kreiptis | PI del
konsultacijos suteikimo (t. y. konsultacijos
iniciavimo btdai, pvz. telefonu, el. pastu,
rastu Facebook, LinkedIn ir pan.) ir kokiais
blidais (priemonémis, kanalais) priezitros
Konsultavimo institucijos interesantams teikia | Geroji praktika yra konsultavimo tvarkoje
tvarkos kokybe: konsultacijas (pvz. rastu, telefonu, | apibrézti konsultavimo inicijavimo ir teikimo
nustatyti nuotolinémis priemonémis, susitikimy | budus, atsakymy pateikimy terminus, nustatyti
konsultacijy metu, US veiklos vietoje ir pan.).|atsakingus asmenis/skyrius/padalinius, su
1.2. | teikimo budai 0,20 | Inicijavimo ir teikimo budai gali sutapti. klaidingu konsultavimu susijusius aspektus.
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Konsultavimo
tvarkos kokybé:
nustatyti
konsultacijy teikimo

Vertinama, ar PI patvirtintoje konsultavimo
tvarkoje nustatyti teikiamy konsultacijy
(telefonu, asmeniui atvykus i vietg, rastu,
el. pastu, naudojantis socialiniais tinklais ir

1.3. |terminai 0,20 | pan.) terminai.
Vertinama, ar PI patvirtintoje
Konsultavimo konsultavimo tvarkoje nustatytos
tvarkos kokybe: konsultacijos  procese dalyvaujanciy
nustatyti atsakingi asmeny (ar padaliniy) atsakomybés.
konsultavimo Pavyzdziui, ar konsultavimo tvarkoje
teikime nustatyta, kas registruoja  gautus
dalyvaujantys paklausimus, kas pateikia atsakymus, kas
asmenys ir jy esant poreikiui susisiekia su interesantu ir
1.4. | atsakomybé 0,20 | pan.
Konsultavimo
tvarkos kokybeé:
numatyti PI
veiksmai, kai Vertinama, ar PI patvirtintoje
suteikiama konsultavimo tvarkoje aprasyti PI
klaidinga veiksmai, kai suteikiama klaidinga
1.5 | konsultacija 0,20 konsultacija.
Teikiamy,
konsultacijy
kokybés vertinimo
2. | organizavimas: 5,0:
Konsultacijy [rasSomos  konsultacijos padeda tobulinti
telefonu kokybés Vertinama, ar telefonu teikiamos | institucijos konsultavimo veiklg, kelti PI
vertinimas: konsultacijos jraSomos. Vertinamos tos PI, | specialisty (konsultanty) kvalifikacijg, gerina
konsultacijy kurios priziGri daugiau nei 100 Gkio | teikiamy konsultacijy kokybe, didina
2.1. | jraSymas 1,0 subjektuy. pasitikéjima pacia institucija.
Konsultacijy Konsultacijy kokybés vertinimg atlieka | Geroji praktika yra jgalioti/paskirti atsakingus
telefonu kokybés igalioti (priskirti) tokj vertinimg atlikti | uz konsultacijy telefonu kokybés vertinimo
vertinimas: priezidros institucijos darbuotojai ar kiti PI | atlikimg PI darbuotojus ar kitus priezitros
2.2. | nustatyti vertinimg | 0,50 | vadovo jgaliotiasmenys. Taigali blti skyriy | institucijos vadovo jgaliotus asmenis.
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atliekantys
asmenys

vedéjai, uz kokybés vertinimg atsakingi
padaliniai, konsultavimo skyriai,
suformuotos darbo grupés ir pan.
Vertinamos tos PI, kurioms aktualus
konsultacijy telefonu jraSymas.

Konsultacijy
telefonu kokybeés
vertinimas:
nustatyti vertinimo

Vertinama, ar PI yra nustaciusi
konsultacijy telefonu kokybés vertinimo
kriterijus. Vertinamos tos PI, kurioms

Geroji praktika - konsultacijos vertinamos
vienodai ir objektyviai, pagal klausimynuose

2.3. | kriterijai 0,50 | aktualus konsultacijy telefonu jraSymas. nurodytus kriterijus.
Vertinama, ar PI vykdo pokalbiy jrasy
kokybés vertinimo rezultaty aptarima (pvz.
organizuojami individualts kokybés
vertinimo aptarimai su konsultantu, | Rezultaty aptarimy  paskirtis - aptarti
organizuojami konsultanty grupés | konsultanty suteikty konsultacijy jvertinima,
Konsultacijy aptarimai, kuriuose aptariamos dazniausiai | kad jie zinoty, kg atlieka tinkamai ir kur turi
telefonu kokybés pasitaikancios klaidos ir pan.). Vertinamos | patobuléti. Rezultaty aptarimy, metu
vertinimas: tos PI, kurioms aktualus konsultacijy | suformuojami siektini tikslai, kurie padéty
2.4. | rezultaty aptarimas | 0,50 | telefonu jraSymas. gerinti konsultavimo telefonu kokybe.
Vertinama, ar PI telefonu teikiamy
konsultacijy kokybe vertinama subjektyviu
budu. Subjektyvus vertinimas
suprantamas kaip kiekybinis konsultacijy
kokybés vertinimo budas (metodas), kai
prasoma konsultacijos gavéjo pareiksti
nuomone apie PI suteiktg konsultacijg | Tai yra konsultavimo kokybés tobulinimo
telefonu. Subjektyvaus kokybés vertinimo | priemoné - iSorés subjekto, tiesioginio
pavyzdziai: apklausos, uzsakomieji | konsultacijos gavéjo nuomoné apie PI suteiktg
nuomoniy tyrimai, galimybé interesantui | konsultacijg, jos kokybe, atsakymy pateikimo
Konsultacijy po pokalbio telefonu palikti skaitinj| terminus, aptarnavima. Gautyrezultaty analizé
telefonu kokybeés ivertinimg nuo 1 iki 3 ir pan. Balas | atskleidzia tobulintinas sritis, prisideda prie
vertinimas suteikiamas, jei nurodomas bent vienas | konsultacijy kokybés ir konsultacijy teikimo
2.5. | subjektyviu badu 1,0 budas. organizavimo procesy gerinimo.

37




PrieziGros institucijy paZangumo vertinimo (Svieslentés) metodika

2.6.

Konsultacijy rastu
kokybeés vertinimas
subjektyviu budu

0,50

Vertinama PI rastu teikiamy konsultacijy
(pvz., oficialiu rastu, el. pastu, socialiniy
tinkly, realiu laiku, viesujy) kokybés
vertinimas subjektyviu budu. Subjektyvus
vertinimas suprantamas kaip kiekybinis
konsultaciju kokybés vertinimo budas
(metodas), kai prasoma konsultacijos
gaveéjo pareiksti nuomone apie PI suteiktos
konsultacijos rastu kokybe. Subjektyvaus
kokybés vertinimo pavyzdziai: apklausos,
uzsakomieji nuomoniy tyrimaiir pan. Balas
suteikiamas, jei nurodomas bent vienas
budas.

Tai yra konsultavimo kokybés tobulinimo
priemoné - iSorés subjekto, tiesioginio
konsultacijos gavéjo nuomoné apie viesojo
administravimo subjekto suteiktg konsultacija,
jos kokybe, atsakymuy pateikimo terminus,
aptarnavima. Gauty rezultaty analizé
atskleidzia tobulintinas sritis, prisideda prie
konsultacijy kokybés ir konsultacijy teikimo
organizavimo procesy gerinimo.

2.7.

Konsultacijy rastu
kokybés vertinimas
objektyviu budu

0,50

Vertinama PI rastu teikiamy konsultacijy
(pvz., oficialiu rastu, el. pastu, socialiniy
tinkly, realiu laiku, viesyjy konsultacijy ir
pan.) kokybé objektyviu budu. Objektyvus
kokybés vertinimas suprantamas kaip
kokybinis vertinimo bludas (metodas), kai
atliekamas periodinis PI suteikty,
konsultacijy rastu ekspertinis (PI jgalioty
kokybés vertinimag atlikti asmeny) kokybés
vertinimas pagal iS anksto parengtg ir
vieningai PI naudojamg klausimyna.
Vertinami penki aspektai (kiekvieno verte
po 0,20 balo): 1) ar atliekamas
konsultacijy rastu kokybés vertinimas
objektyviu budu? Jei tokj vertinimgq
atliekate, pateikite: 2) vertinimo
periodiSkumg, 3) vertinamy konsultacijy
atrankos kriterijy, 4) uz vertinimg
atsakingus asmenis ar padalinius, 5)
konsultacijy rastu kokybés vertinimo
klausimyng.

Objektyvaus vertinimo budu gauti rezultatai yra
objektyvesni, tikslesni, nes konsultacijy
vertinimas atliekamas naudojantis objektyviais
kriterijais paremtu klausimynu, o deleguoti
vertinimg atlikti asmenys yra iS anksto
parengiami tokj vertinima atlikti.

38



PrieziGros institucijy paZangumo vertinimo (Svieslentés) metodika

Konsultacijy
asmeniui atvykus j
vietg kokybés

ataskaitiniu
konsultaciju,

Vertinama, ar
organizuotas

laikotarpiu
teikiamy,

asmeniui (interesantui) atvykus | PI
kokybés vertinimas. Galimi vertinimo
budai: po suteiktos  konsultacijos

interesanto prasoma uzpildyti apklausos
anketg, atliekami uzsakomieji ,,Slapto
kliento" tyrimai ir pan. Balas suteikiamas,

Geroji praktika vyra
teikiamy asmeniui

vertinti  konsultacijy,
(interesantui) atvykus |

2.8. | vertinimas 0,50 | jei nurodomas bent vienas budas. priezitros institucijq, kokybe
Vienodos
konsultacijos
3. | uztikrinimas: 2,0:
Skaitmenizuota duomeny bazé bdtina siekiant
uztikrinti, kad visi tuo paciu klausimu
skambinantys asmenys gauty vienodas,
nepriestaringas konsultacijas. PI turi turéti
aiSkias konsultacijy medzio atnaujinimo ir
pildymo procediiras, kurios uztikrinty, kad Sioje
sistemoje kaupiama informacija baty aktuali,
atitikty teisinio reguliavimo nuostatas, ir
Pagriskite, ar PI vardu konsultacijas | sutapty su kituose informaciniuose Saltiniuose
teikiantys asmenys, vadovaujasi PI| pateikiama informacija. Funkcijy optimizavimo
Teikiant parengta duomeny baze (ar duomeny | apraso 12.3 p. nurodoma, kad PI turi aprasyti
konsultacijas baze, skaitmeniniu Saltiniu ar kt.), kurioje | procesg, uztikrinantj, kad besikreipiantis asmuo
naudojamasi iSaiskintos  teisés akty reikalavimy | gautyvienoda konsultacija is bet kurio PI vardu
3.1. | duomeny baze 0,50 | nuostatos. konsultuojancio asmens.
Vertinamas D.U.K. prieinamumas, | VAT 30 str. 1 d. 5 p. jtvirtintas metodinés
aktualumas, patogumas naudoti, | pagalbos teikimo principas, kuris, be kita ko,
atsakymo pagristumas. Kiekvieno | reiskia, kad ukio subjekty veiklos priezilrq
vertinimo kriterijaus verté - 0,25 balo. | atliekantys subjektai teikia vienodas ir
Prieinamumas - D.U.K. yra lengvai | neprie$taringas konsultacijas US prieziirq
Viesai teikiamy prieinami interesantui, randami iki 3 | atliekancio subjekto kompetencijos klausimais.
konsultacijy mygtuky paspaudimy. Vartotojo kelio iki | Rekomenduojama priezitros institucijy
3.2. | kokybé 1,0 D.U.K. skilties pavyzdziai: 1 paspaudimas, | interneto svetainése skelbti US paklausimus ir
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D.U.K. skelbiamas tituliniame priezitros
institucijos interneto svetainés puslapyje;
3 paspaudimai: Administraciné informacija
/ Ukio subjekty priezitra / D.U.K. ir pan.
Aktualumas - vertinama, ar D.U.K. turinys
atnaujintas laiku, néra ilgg laikg
neatnaujintos, neaktualios informacijos.
Nurodykite, priezilros institucijos
nustatyta tvarka, procedlrinj dokumenty,
kuriame nustatyta, kad informacija D.U.K.
perzidrima ir esant poreikiui atnaujinama.
Patogumas naudoti - vertinama, ar
informacija  aiSkiai  struktGruota -
susisteminta pagal priezitros sritis, temas
ir (ar) potemes. Pagristumas - vertinama,
ar atsakymai | klausimg pagristi teisiniu
Saltiniu.

atsakymus | juos (dazniausiai uzduodamy
klausimy skiltis) ir Siems atsakymams suteikti
viesai paskelbtos konsultacijos statusa.

Verslo veiklg
reglamentuojancdiy,
teisés akty saraso
ir informacijos apie
pagrindinius
atitinkamos srities

Vertinama, ar PI skelbia interaktyvy US

Vadovaujantis VA] 34 str. 2 d. 2 p., US veiklos

US veiklos veiklg ir priezitrg reglamentuojanciy teisés | priezilrg atliekantis subjektas savo interneto
prieziliros akty sarasq ir (ar) skelbia informacijg apie | svetainéje skelbia informacijg apie pagrindinius
reikalavimy pagrindinius atitinkamos srities US veiklos | atitinkamos srities US veiklos prieZitros
3.3. | vieSinimas 0,50 | priezitros reikalavimus. reikalavimus
Konsultavimo
paslaugy
4. | vieSinimas: 0,50:
Konsultavimo Vertinama ar PI interneto svetaingje
paslaugy nurodomi konsultavimo btdai, kuriais | VAl 34 str. 2 d. 4 p. nurodyta, kad priezitrq
viesinimas: interesantas gali kreiptis | PI dél| atliekantis subjektas savo interneto svetainéje
4.1. | konsultavimo buddai | 0,25 | konsultacijos suteikimo. skelbia konsultacijas, informacijia _ apie
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4.2.

Konsultavimo
paslaugy
vieSinimas:
konsultavimo
temos

0,25

Vertinama, ar konsultavimo paslaugas
aprasancioje PI interneto svetainés skiltyje
yra pateikiama konsultavimo paslaugy
teikimo tvarka ir (ar) kokiais klausimais PI
teikia konsultacijas / informacija.

konsultavimg ir kitos metodinés pagalbos

teikima.

Alternatyviy
konsultavimo
priemoniy,
naudojimas

1,0

Vertinamos PI taikomos priemoneés, kurios
laikomos alternatyvios tradicinéms
konsultavimo priemonéms. Tradicinés
konsultavimo priemonés suprantamos kaip
konsultavimas rastu, el. pastu, telefonu,
Zzodziu PI veiklos vietoje, D.U.K. Balai
skiriami uz PI taikomas alternatyvias
priemones, kurios atitinka skirtingas
konsultavimo  priemoniy  kategorijas.
Alternatyviy  konsultavimo  priemoniy
kategorijos: 1) konsultacijy teikimas
realiuoju laiku (Live Chat, Skype, MS
Teams, socialiniais tinklais (Facebook,
LinkedIn, Instagramir pan.)), 2) seminarai
(gyvi, nuotoliniai, seminary jrasai, Youtube
platformos jrasai, seminary mokomoji
medziaga ir pan.), 3) konsultacijos US
veiklos (verslo uzsakymu, patikrinimy
metu ir pan.) vietoje, 4) metodiniai leidiniai
(gairés, standartai, teises akty
iSaiSkinimai, vedliai ir pan.), 5) IT jrankiai
(dirbtinio intelekto valdomos konsultavimui
skirtos programos, skaitmenizuoti IT
sprendimai, supazindinti Gkio subjektus su
teisés akty reikalavimais ir pan.).

Jei PI gali pateikti 3 ir daugiau taikomy
alternatyviy  konsultavimo  priemoniy
kategorijas iliustruojancius pavyzdzius
(pavyzdziui, kategorijos: konsultacijy

Funkcijy optimizavimo

apraso 7.20 p.

nurodoma, kad PI turi siekti diegti ir naudoti
patogias, operatyvias, paremtas paplitusiais
informaciniais sprendimais. konsultavimo ir kity
paslaugy teikimo, bendradarbiavimo su US, US

informavimo priemones
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teikimas realiu laiku, konsultacijos US
veiklos vietoje, seminarai, metodiniai
leidiniai), jai skiriamas maksimalus
jvertinimas. Jei PI pateikia taikomas
alternatyvias konsultavimo priemones,
kurios patenka po tik viena iS Siame
aprasyme nustatyty alternatyviy
konsultavimo priemoniy kategorijy, jai
skiriama 0,50 balo, jei papildomy
priemoniy neturi — 0,0 baly.

Proaktyvus
konsultavimo

paslaugy
viesSinimas

0,50

Vertinama, ar galimybé konsultuotis
aktyviai vieSinama (apie galimybe gauti
konsultacijg informuojama susitikimy su
ukio subjektais metu, patikrinimy metu,
pateikiama informacija apie galimybe gauti
konsultacijg kontroliniame klausimyne,
priezilros institucijos darbuotojy el. pasto
parase, naujienlaisSkiuose ir pan.). Balas
suteikimas, jei taikoma bent viena
papildoma konsultavimo paslaugy
vieSinimo priemoné.

Geroji US priezilros praktika yra kuo placiau
informavimo US apie teikiamas konsultavimo
paslaugas.

5.

Patikrinimy atlikimas

Vertinimo
kriterijus

Patikrinimy,
reglamentavimas
taisyklése ir jy
kokybé

3,5:

Vertinimo kriterijaus detalizavimas

Vertinama, ar institucija patvirtinusiir viesai
skelbia (interneto puslapyje lengvai
randamas) patikrinimo  taisykles, ar
taisyklése reglamentuojami Sie esminiai
klausimai:

Kriterijaus reikSmé/pagrindimas

VieSojo administravimo jstatymo 33 str. 2 d.
nustato pareigg PI patvirtinti patikrinimy
(planiniy/neplaniniy) atlikimo taisykles.
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1.1.

Apibréztos
patikrinimy rGsys
ir jy atlikimo
pagrindai,
organizavimo
tvarka

1,0

Vertinama, ar PI US veiklos patikrinimy
taisykléese reglamentavusi atliekamy
patikrinimy rGsis (planinius, neplaninius
veiklos patikrinimus, kontrolinius pirkimus)
ir jy atlikimo pagrindus. Jei néra apibréztas
bent vienas elementas: arba patikrinimy
rasys arba jy atlikimo pagrindai, skiriama
0,50 balo, jei taisyklése reglamentuota abu
vertinimo elementai - 1,0 balas.

VAI 33 str. 2 d. US veiklos priezitrg atliekantis
subjektas tvirtina planiniy ir neplaniniy
patikrinimy atlikimo tvarka.

1.2

Motyvuoto
sprendimo dél
neplaninio
patikrinimo
priemimas

0,25

Vertinama, ar PI patikrinimy taisyklése
reglamentuota VAL 33 str. 11 d. nuostatos
igyvendinimo tvarka: priimti sprendimq
atlikti neplaninj patikrinima jgalioti asmenys,
sprendimo priémimo/pasiraSsymo tvarka,
sprendimo turinys (patvirtinta forma),
iteikimo US tvarka ir pan. Jei institucija
atlieka kontrolinius pirkimus, vertinama kaip
Sios nuostatos reglamentuotos ir taikomos ir
tokiy patikrinimy atvejams. 0,25 maks.
balas suteikiamas, jei nustatyta, kad
neplaninis patikrinimas atliekamas
motyvuotu sprendimu ir detalizuojama Sio
sprendimo priémimo, tvirtinimo,
apskundimo tvarka, nurodyti asmenys, kas
tvirtina sprendimgirpan. 0,15 balo skiriama,
jei yra tik minimali nuostata, kad neplaninis
patikrinimas daromas motyvuotu sprendimu.

VAl 33 str. 11 d. numato, kad neplaninis
patikrinimas gali buti atliekamas tik esant
patvirtintam motyvuotam PI sprendimui, kurio
kopija (iSskyrus kontroliniy pirkimy atveju)
privalo bGti jteikiama US pries atliekant
neplaninj patikrinima.
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Tikrinimo plany,
sudarymas ir

Vertinama, ar patikrinimy taisyklése
reglamentuota periodiniy (metiniy/
pusmecio/ketvirCio)  patikrinimy ~ plany

sudarymo, keitimo, viesinimo tvarka. 0,125
balo suteikiama, jei néra detalizuota planiniy
patikrinimy sudarymo tvarka (kas sudaro,
kokiu periodiSkumu, kokia informacija
surasoma, kaip keiciami planai, kur ir kas

US veiklos planiniai patikrinimai vykdomi pagal
prieziliros institucijos patvirtintg patikrinimy

1.3. | vieSinimas 0,25 | vieSina ir pan.). plana (VA] 33 str.2 d. 1 p.).
Vertinama, ar patikrinimy taisyklése
nustatyta galima maksimali US veiklos
patikrinimo trukmé skirtingiems
patikrinimams. Balas mazinamas 0,25 balo,
Nustatyta jei patikrinimo trukmé néra diferencijuota | VA] 33 str. 2 d. US veiklos prieZilrg atliekantis
patikrinimy, pagal skirtingus  atliekamus  veiklos | subjektas tvirtina planiniy ir neplaniniy
1.4. | trukmé 0,50 patikrinimus. patikrinimy atlikimo trukme.
Vertinama, ar PI nustacdiusi terminus ir
badus, kaip US yra informuojamas apie
planinj veiklos patikrinimg. Taip pat
vertinama ar nustatytas reglamentavimas
uztikrina, kad prie§ patikrinimg US bty
suteikiama bdtina informacija pasiruosti
busimam patikrinimui (pvz., informacija apie
patikrinimo pagrindg, tikslg, patikrinimui
reikalingus dokumentus, ar pateikiamas KK, | VAI 33 str. 6 d. priezilirg atliekantis subjektas,
padedantis sivertinti  veiklos atitiktj | prie§ pradédamas US veiklos planinj
reikalavimams ir pan.). 0,25 balo | patikrinimg, likus ne maziau kaip 10 darbo
suteikiama, jei néra nustatyta bent vieno | dieny, privalo US informuoti apie numatomg
elemento - termino ar bado, kaip US yra | vykdyti patikrinimg, nurodyti atliekamo
informuojamas  apie planinj  veiklos | patikrinimo pagrindg, terming, dalyka ir pateikti
US informavimas patikrinimg, ar nesuteikiama batina | preliminary dokumenty, kuriuos US turi pateikti
1.5. | apie patikrinimg 0,50 | informacija pasiruosti bisimam patikrinimui. | priezilrg atliekanciam subjektui, sgrasa.
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us
supazindinimas su

Vertinama, ar PI reglamentavusi tvarka, kaip
vykdomas patikrinimo uzbaigimo procesas ir
apie patikrinimo rezultatus informuojamas
US: 1) kokie pildomi procesiniai dokumentai,
2) ar numatytos galimybés US pateikti
papildomus argumentus (pagrindimg) dél
faktiniy aplinkybiy vertinimo, galimo
pazeidimo kvalifikavimo ir pan. 3) kokiais
terminais ir bidais patikrinimo iSvados
pateikiamos US. 0,50 balo skiriama jei yra

VAI 37 str. 1 d. nustato pareigg PI informuoti
US apie patikrinimo metu nustatytg galimg
teisés akty reikalavimy pazeidimg: turi bati
aiskiai, nedviprasmiskai suformuluota galimo
pazeidimo esmeé, jvardyta galimai pazeisto
teisés akto nuostata ir nurodyta, kokiais

tikrinimo visi auksciau iSvardinti elementai, 0,25 balo | jrodymais, faktinémis aplinkybémis tai
1.6. | rezultatais 0,50 skiriama, jei bent vieno elemento triksta. grindziama.
Vertinama, ar PI reglamentavusi tvarka, kaip
US gali pateikti skunda dél patikrinimo metu | VA] 22 str. numatyta, kad Asmuo, dél kurio
institucijos valstybés tarnautojo | galimai pazeisty teisiy ar teiséty interesy yra
(inspektoriaus) netinkamy veiksmy ar | pradéta administraciné procedlra, arba asmuo,
neveikimo: 1) ar numatyta galimybé (teisé) | kuris su skundu kreipési dél kito asmens galimo
US pateikti skunda 2) arreglamentuota, kam | teisiy ar teiséty interesy pazeidimo, turi teise
Inspektoriy, gali buti pateikiamas skundas | apskuysti priimtg administracinés proceduros
veiksmy ir (zinybingumas), 3) ar nustatyta skundo | sprendimg, pareigino, valstybés tarnautojo,
prieziliros (pareiskimo) pateikimo terminai, bidai | kito jstatymy nustatytg specialy statusa turincio
institucijos (priemoneés) ir tvarka. 0,5 balo skiriama jei | fizinio asmens ar darbuotojo veiksmus, jeigu jie
sprendimy dél yra visi auksciau iSvardinti elementai, 0,25 | turi piktnaudziavimo ar biurokratizmo pozymiy
patikrinimy, balo skiriama, jei bent vieno elemento | (kaip jie apibrézti Lietuvos Respublikos Seimo
1.7. | apskundimas 0,50 triksta. kontrolieriy jstatyme)
Patikrinimy,
planavimas,
viedinimas ir US
2. |informavimas 3,25:
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Planiniy
patikrinimy, dalis
(proc.), palyginti
Su visais

Siekiama, kad didesne PI vykdomy
patikrinimy, dalj sudaryty  planiniai
patikrinimai, taliau bendras atliekamy
patikrinimy  skaiCius dél to nebity

didinamas. Jei planiniai patikrinimai sudaro
daugiau nei 50 proc. visy metiniy
patikrinimy, skiriami 2,0 balai, jei maziau -

Siekiama, kad didesne PI vykdomy patikrinimy,
dali sudaryty planiniai patikrinimai, taciau
bendras PI vykdomy patikrinimy skaicius dél to

2.1. | patikrinimais 2,0 0,0 baly. neturety didéti.
Vertinama, ar ataskaitiniu laikotarpiu PI
vykdé  patikrinimy  planavimag, buvo
patvirtinusi patikrinimy, planus.
Jei patikrinimy planai nebuvo sudaromi, tai
turi bati pagrista.
Jei patikrinimy planai nebuvo sudaromi
remiantis VieSojo administravimo jstatymo 1
str. 7 d. iSimtimi, klausimas nevertinamas
(N/A). Pilnas balas suteikiamas, jeigu
patikrinimy  planai buvo patvirtinti ir
paviesinti ir informuota individualiai. Jeigu
Metiniy patikrinimo planas buvo patvirtintas, bet
patikrinimy plany nepaviesintas, o Gkio subjektas informuotas
tvirtinimas/ prie§ patikrinima, skiriama 0,70 balo| VAl 33 str. 2 d. numatyta, kad US veiklos
informavimas (iSskyrus atvejus, kai taikoma iSimtis | priezilrg  atliekantis  subjektas tvirtina
2.2. | apie patikrinimg 1,25 viesinimui/informavimui). patikrinimy plana.
Skaidrumo
uztikrinimo
priemonés
patikrinimo
planavimo ir
vykdymo
3. | procese: 2,25:
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Automatizuotas
patikrinimo plano

Balas skiriamas, jeigu patikrinimo planas
sudaromas automatizuotai, remiantis rizikos

Patikrinimo plano sudarymas automatizuotai,

sudarymas ir vertinimo iSvadomis ir PI vykdo | be galimybés PI darbuotojui pakeisti rizikos
automatizuotas automatizuotg Ukio subjekty veiklos | vertinimo rezultatus, yra geroji verslo priezitros
priskyrimas atlikti patikrinimy, skirstymo darbuotojams | praktika, mazinanti korupcijos pasireiSkimo
3.1. | patikrinimg 0,50 procedurg. rizika.
Kontrolinio klausimyno pildymas elektroniniu
Automatizuotas Balas skiriamas, jeigu KK  pildomi| bldu iS karto tikrinimo vietoje yra gera verslo
kontroliniy elektroninémis priemonémis automatizuotai | priezitros praktika (taciau tik tuo atveju, jei
klausimynuy/ ir néra sudaroma galimybé pakeisti tikrinimo | nesudarytos galimybeés inspektoriui
patikrinimo akty rezultatus/pakeisti uzpildytg KK, uztikrinama | savarankiskai pakeisti uzpildyto kontrolinio
3.2. | pildymas 1,0 KK pildymo keitimo kontrolé. klausimyno).
Patikrinimo Balas skiriamas, jeigu nustatyta patikrinimo
rezultaty aktg surasiusio pareiglino vadovo ar kito
fiksavimo igalioto asmens pareiga susipazinti su | Keturiy akiy principo taikymas perzidrint
kontrolé ("keturiy patikrinimo aktu ar jj derinti, t.y.| patikrinimo aktus - geroji prieziGros institucijy
akiy" principo uztikrinama paskesné atlikto patikrinimo | praktika, mazinanti korupcijos pasireiskimo
3.3. | jgyvendinimas) 0,25 kontrolé. prielaidas.
Patikrinimg
atliekanciy Inspektoriy rotacija - geroji prieziliros
inspektoriy institucijy praktika, mazinanti korupcijos
3.4. | rotacija 0,50 pasireiskimo prielaidas.
Korupcijos pasireiskimo tikimybés nustatymo ir
jo atlikimo tvarkos rekomendacijose, kaip
vienas iS korupcijos pasireiSkimo rizikos
Balas skiriamas, jeigu PI kaupia ir tvarko | veiksniy atliekant Ukio subjekty rizikos
informacinéje sistemoje su konkretaus ukio | vertinima, jvardijamas "Nevertinamos
Ukio subjekto subjekto prieziira susijusiga informacijg | konkretaus UGkio subjekto atzvilgiu taikyty
atzvilgiu taikyty (atlikti patikrinimai, gauti skundai, nustatyti | priezitros priemoniy, intensyvumo ir
priezitros pazeidimai, taikytos poveikio priemonés, | nuoseklumo, nes nevedamos uUkio subjekty
4. | veiksmy istorija 1,0 naujoko statusas ir pan.) veiklos tikrinimo istorijos (bylos)".
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Kontroliniai klausimynai

Vertinimo

kriterijus
Kontroliniy
klausimyny
naudojimas

Maks.
balai

Vertinimo kriterijaus detalizavimas

Vertinama, ar PI yra patvirtinusi ir naudoja
KK Ukio subjekto veiklos planiniuose ir

Vertinimo kriterijaus pagrindimas

1. | patikrinimuose 4,0: neplaniniuose patikrinimuose.
Vertinama, kiek sistemiskai ir daznai
planiniai US veiklos patikrinimai atliekami
naudojantis KK. Siektinas pazangus
rezultatas — KK (ar atskiras jy dalis) naudoti
visuose planiniuose patikrinimuose.
Baly skalé:
1) 100-90 % - 3,0 balai
Kontroliniy 2) 89-80 % - 2,5 balo
klausimyny 3) 79-70 % - 2,0 balai
naudojimas 4) 69-60 % - 1,5 balo
planiniams 5) 59-50 % - 1,0 balas
1.1. | patikrinimams 3,0 6) 49 ir maziau % - 0,0 baly
Vertinamas faktas, ar PI laikosi pazangios
praktikos ir neplaninius verslo veiklos
patikrinimus taip pat atlieka naudojant KK
(ar atskiras jy dalis). Detalesnei informacijai
surinkti, praSoma nurodyti, kokia neplaniniy
Kontroliniy patikrinimy ~ dalis  (proc.) atliekama
klausimyny naudojant KK. Kontroliniy klausimyny | Funkcijy optimizavimo apraso 7.4 p. jtvirtinta
naudojimas naudojimo neplaniniuose patikrinimuose | rekomendacija PI atliekant tikrinimus naudoti
neplaniniams intensyvumas (daznumas, apimtis) | kontrolinius klausimynus. Siekiamybé vyra
1.2. | patikrinimams 1,0 vertinimui jtakos neturés. naudoti KK (ar jy dalj) visuose patikrinimuose.
Kontroliniy PI praSoma pateikti 3  kontroliniy
klausimyny klausimyny pavyzdzius, kurie buvo | KK kokybé lemia, ar KK bus patogu naudoti tiek
2. | kokybé 3,0 parengti/atnaujinti per vertinimo ataskaitinj | inspektoriui, tiek US, ar KK supaZindins Gkio
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laikotarpj. Jei institucija  patvirtinty
naujy/atnaujinty KK neturi (nerengé), Sio
klausimo vertinimui bus pasirenkami 3 KK
atsitiktine tvarka iS esamy patvirtinty ir
vieSai skelbiamy. KK kokybé vertinama
pagal tokius kriterijus:
1) nuosekli KK struktira (jzanginé - bendry
duomeny dalis, klausimy dalis, iSvady
dalis), aiski reikalavimy atitikties zyméjimo
tvarka;

2) KK aiskumas ir konkretumas - kalba néra
specifiSka, biurokratiné, pateikiami sgvoky
paaiskinimai, nuoseklios, nedviprasmiskos

klausimy, formuluotés ir pan.;
3) patogumas vartotojui (angl. ,user
friendly") - pateikiamos interaktyvios

nuorodos | teisés aktus, KK skelbiami
institucijos internetinéje svetaineje, yra
lengva (3 pelés paspaudimais) juos rasti PI
internetiniame puslapyje.
Balai skiriami:
o 1) nuosekli KK strukttra: 1,0 balas

2) KK aiskumas ir konkretumas: 1,0

balas

3) patogumas vartotojui: 1,0 balas.
Galutinis vertinimo balas - vertinamy KK
baly vidurkis.

subjektg su teisés akty reikalavimais ir padés
geriau jy laikytis.

KK rengimo,

perzidros ir Vertinama, ar institucija turi nustaciusi KK | KK rengimo ir atnaujinimo procesas turi
atnaujinimo rengimo, perzitiros, derinimo tvarkg | uztikrinti KK  rengimo  savalaikiSkumag,
procesas (jo (nuostatos gali buti jtvirtintos ir atskiruose | aktualumg ir kokybe. Kriterijai sudaryti
kokybé): 1,5: norminiuose dokumentuose), procediiras. | remiantis KK aprasu.
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Nustatyta KK

Vertinama, ar PI uztikrina KK aktualuma ir
yra  nustaciusi reguliarios  perzitiros
procesus, t. y. ar yra nustatyti klausimyno
perzitros periodiSkumas ar atvejai, kada

KK perZitra uztikrina KK aktualuma (pvz., 2
kartus per metus jsigalioja US veiklg ir priezilirg,
reglamentuojantys teisés aktai, jy pakeitimai,

periodiné atliekamas klausimyno vertinimas, | todél aktualu, kad KK bity atitinkamai
3.1. | perzidra 0,50 | pakeitimai. perzidrimi).
Paskirti uz KK Vertinama, ar PI yra paskirti atsakingi
rengimaq asmenys (padaliniai), kurie atsakingi | Atsakingy uz KK rengimg asmeny paskyrimas
atsakingi periodiskai ir sistemiskai vertinti KK kokybe | uztikrina, kad vykty rengimo ir atnaujinimo
3.2. | asmenys 0,50 ir poreikj juos keisti. procesas, jo kontrolé.
Kontroliniy Vertinama, ar institucija keisdama ir, ypac
klausimyny rengdama naujus KK derina (konsultuojasi)
projekty juos su prizilrimo verslo atstovais, kitais
derinami su suinteresuotais asmenimis.  Vertinama
suinteresuotomis kokiais bidais, priemonémis vykdomas KK | Konsultacijos su US, asociacijomis dél KK
3.3. | Salimis 0,50 derinimas (konsultavimas). uztikrina KK kokybe, skaidruma.
4, KK sklaida 1,5:
Vertinama, ar PI, prie§ atlikdama US
patikrinima, jam siuncia patikrinimo KK (ar
nuorodg | jo vieSinimg) susipazinti,
savarankiskai isivertinti atitiktj.
KK pateikimas Vertinimo iSimtis taikoma atvejams, kai
ukio subjektui pagal teisés akty reikalavimus PI negali | US gali jsivertinti Gkinés veiklos atitiktj
4.1. | pries patikrinimg 1,0 ispéti apie planinius patikrinimus. reikalavimams ir iStaisyti galimus pazeidimus.
Vertinama, kiek aktyviai PI siekia vieSinti KK
ir juos naudoti kaip konsultavimo, verslo
veiklos atitikties |[sivertinimo priemone.
Balas suteikiamas, jei institucija imasi bent | KK sklaida yra ypac aktuali. Tikslas yra uztikrinti
vienos papildomos (be KK skelbimo | US informuotumair galimybes jsivertinti Gkinés
KK sklaidos institucijos interneto svetainéje) KK sklaidos | veiklos atitiktj reikalavimams, uztikrinti veiklos
4.2. | priemoneés 0,50 priemoneés. patikrinimo skaidruma.
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Poveikio priemoniy taikymas

Vertinimo
kriterijus

Maks.
balai

Vertinimo kriterijaus detalizavimas

US veiklos patikrinimo ir poveikio
priemoniy taikymo funkcijas turety atlikti
skirtingi PI pareiglnai ar padaliniai, taip
pat funkcijas gali atlikti skirtingi viesojo
administravimo subjektai. Sprendimg dél
poveikio priemoniy skyrimo ir poveikiy
priemoniy taikymo turéty atlikti skirtingi
asmenys ar padaliniai. 1,0 balas
suteikiamas, jei patikrinimy ir poveikio
priemoniy taikymo funkcijos yra atskirtos.
Jeigu taikoma VAI 30 str. 1 d. 6 p.
numatyta iSimtis, kai funkcijy atskyrimo
principas netaikomas, jeigu kituose US

Kriterijaus reikSmé/pagrindimas

VAL 30 str. 6 p. jtvirtintas funkcijy atskyrimo
principas, kai US patikrinimus ir poveikio
priemoniy US taikyma turi atlikti skirtingi
priezilirg atliekancio subjekto pareiginai ar
priezilirg atliekancio subjekto padaliniai arba
mineétos funkcijos yra priskirtos skirtingiems
viesojo administravimo subjektams. Taip pat
Administraciniy nusizengimy kodekso 615
straipsnio 3 d. nurodyta, kad tas pats

veiklos priezilrg reglamentuojanciuose | pareiglinas paprastai negali tirti administracinio
Patikrinimuy ir istatymuose ir jy jgyvendinamuosiuose | nusizengimo ir priimti nutarimo administracinio
poveikio teisés aktuose patikrinimo ir poveikio | nusizengimo byloje (nagrinéti administracinio
priemoniy, priemoniy taikymo funkcijos yra priskirtos | nusizengimo bylos), iSskyrus atvejus, kai tai
taikymo funkcijy vienam pareiglinui (padaliniui), klausimas | nejmanoma dél organizaciniy kliGciy ar
atskyrimas 1,0 nevertinamas (N/A). institucijos strukttros.
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Poveikio
priemoniy,
taikymo tvarkos

PI turéty viesai skelbti lengvai prieinamg
poveikio priemoniy taikymo US tvarka savo
interneto svetaineéje (jei tai yra atskiras
dokumentas) arba aiskiai nurodyti, kad
poveikiy priemoniy taikymo tvarka yra kito

dokumento sudétiné dalis. Lengvai
prieinama - randama iki 3 mygtuky
paspaudimuy.

Dél iSimciy, kai dél PI veiklos specifikos ar
teisés akty reikalavimy poveikio priemoniy

VAI 34 str. 2 d. 1 p. nurodyta, kad US veiklos
priezitirg atliekantis subjektas savo interneto

prieinamumas PI taikymo tvarka negali biati vieSai | svetainéje turi skelbti teisés aktg, nustatantj
2. | svetainéje 1,0 skelbiama, klausimas nevertinamas (N/A). | poveikio priemoniy taikyma.
EBPO Priezilros ir patikrinimy vertinimo jrankis.
Poveikio 4.3, 4.4 subkriterijus. Teigiama, kad
priemoniy, inspektoriai turi turéti nuorodas/gaires kaip
3. | taikymo tvarka: 8,0: elgtis konkreciais atvejais.
Prieziliros institucijos  savo vidaus
norminiuose dokumentuose turéty
detalizuoti uz kokius pazeidimus kokios
poveikio priemonés taikomos, aiskus
baudos dydzio apskaiciavimas, jei taikoma,
kaip atsizvelgiama | pazeidimo pobidi,
Zalos dydj ir mastg, bei kitas jstatymuose
numatytas aplinkybes (pvz., lengvinancios
Poveikio ir sunkinandios aplinkybés). Klausimas | Pagal VA] 37 str. 1 d. Poveikio priemonés US
priemoniy, nevertinamas, jei vienintelé PI taikoma | skiriamos atsizvelgiant | pazeidimo pobidj,
taikymo tvarkos poveikio priemoné - licencijos | padarytos zalos dydj, mastg ir kitas jstatymuose
3.1. | aiSkumas 4,0 sustabdymas/ naikinimas. numatytas aplinkybes.
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Pazeidimy
nagrinejimas:
apibrézti atsakingi

PI savo vidaus norminiuose dokumentuose
turéty nurodyti, kas atlieka pazeidimy
tyrimg, per kiek laiko turéty bati
iSnagrinétas pazeidimas. 2,0 balai skiriami
uz atsakingy asmeny ir nagrinéjimo
terminy nurodyma, 1,0 balas skiriamas, jei

Geroji PI veiklos praktika yra PI vidaus
norminiame teisés akte nustatyti atsakingus uz

asmenys ir yra nurodytas tik vienas iS Siy dviejy | pazeidimy tyrima asmenis/padalinius ir
3.2. | terminai 2,0 elementu. pazeidimo iSnagrinéjimo terminus.
Ukio subjekto
informavimas Vertinama, ar PI jteikiant Ukio subjektui | VATl 10 str. 5 d. 7 p. jtvirtinta, kad
apie jo teise sprendima dél poveikio priemonés taikymo | administraciniame sprendime, be kita ko, turi
apskuysti informuoja apie jo teise skysti PI|buti nurodyta administracinio sprendimo
sprendimag dél sprendima: nurodo skundg nagrinéjancig | apskundimo tvarka, nurodant konkrecig skundg
poveikio institucijg ar jstaigq, skundo padavimo | nagrinéjancig institucijg ar jstaigg, skundo
priemoneés terming ir teisés aktg, reglamentuojantj | padavimo terming ir teises akta,
3.3. | taikymo 1,0 apskundimo tvarka. reglamentuojantj apskundimo tvarka.
Vidaus administravimo tvarkoje turi bati
nurodytos US, kurio atZvilgiu pradétas
poveikio priemonés taikymo procesas,
teisés ir pareigos: teisé galimo pazeidimo
nagrinéjimo metu susipazinti su surinkta
medziaga, pateikti jrodymus, duoti
paaidkinimus radtu ar ZodZiu, teikti | Pagal VA] 37 str. 3 d. US turi teise galimo
Ukio subjekto praSymus. Jam turi bidti suteikiama | pazeidimo nagrinéjimo metu susipazinti su
teisés ir pareigos pakankamai laiko jrodymams pateikti ir | surinkta medziaga, pateikti jrodymus, ducti
pazeidimo paaiskinimams duoti. 1,0 balas | paaiskinimus rastu ar zodziu, teikti praSymus.
nagrinéjimo suteikiamas, jei vidaus administravimo | Jam turi buti suteikiama pakankamai laiko
3.4. | procese 1,0 tvarkoje nurodyti visi elementai. irodymams pateikti ir paaiskinimams duoti.
Papildo | PI savo interneto svetainéje skelbia
mas 1,0 | informacijq apie Ukio subjektams taikytas
Pritaikyty balas, poveikio priemones nurodant: 1.Uz
poveikio jei PI kokius pazeidimus skirta poveikio
priemoniy, surinko | priemoné; 2. Kokia poveikio priemoné | Geroji PI veiklos praktika yra skelbti informacijg
5. | vieSinimas 9,0 ar buvo taikyta; 3. Nurodyta pazeidimo esmé | apie pritaikytas poveikio priemones.
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maziau
baly

ir motyvuotas iSaiSkinimas dél poveikio
priemoneés skyrimo; 4. Pritaikyty poveikio
priemoniy vieSinimas vykdomas
sistemiskai, visy Gkio subjekty atzvilgiu.
Jeigu praktika atitinka visus Kkriterijus,
skiriamas papildomas 1 balas, jei atitinka
3 kriterijus - 0,50 balo, jei uz visus kitus
klausimus surenkama ne daugiau kaip 9,0
balai. Didinamas bendras balas iki maks.
10,0 baly.

~Vverslo naujoko” statuso taikymas

\Il(e_rtm_l_mo Maks_. Vertinimo kriterijaus detalizavimas Kriterijaus reikémé/pagrindimas
riterijus LE]ET]
Metodinés
pagalbos teikimo
priemonés
pirmuosius metus
veiklg
vykdantiems ukio
subjektams: 4,0:
PI savo vidaus administravimo tvarkos
aprase turéty nustatyti sistemingos
metodinés pagalbos pirmuosius metus
veikla vykdantiems US teikimo priemones ir
Numatytos ju teikimo tvarka. Vertinamos konkrecios
metodinés metodinés pagalbos teikimo priemonés
pagalbos teikimo tokios kaip pasisveikinimo laiSko | Funkcijy optimizavimo apraso 7.13 p. nurodyta,
priemoneés iSsiuntimas, "Verslo naujokui" priskirto| kad siektina  praktika - subjektams,
pirmuosius metus koordinatoriaus paskyrimas, konsultavimas | pradéjusiems dkine veiklg ar ketinantiems jq
veiklg prioritetine tvarka, tikslinés informacijos | pradéti, skirti papildomy istekliy konsultacijoms,
1.1. | vykdantiems US 3,0 paketai, tiksliniai mokymai/seminarai ir | metodinei pagalbai teikti.
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pan. Jei priezitros institucija yra numaciusi
1 priemone - 1,0 balas, 2 priemones - 2,0
balai, daugiau nei 3 priemones - 3,0 balai.

PI savo vidaus administravimo tvarkos (ar
procesy) aprase turety nustatyti
sistemingos metodinés pagalbos pirmuosius
metus veiklg vykdantiems tkio subjektams

Metodinés teikimo tvarka: kai identifikuojamas verslo

pagalbos teikimo naujokas, PI darbuotojo veiksmai

priemonés identifikavus  verslo naujokg. Balas

pirmuosius metus suteikiamas, jeigu metodinés pagalbos

veiklg teikimo pirmus metus veiklg vykdantiems

vykdantiems tkio subjektams tvarka numatyta visose

subjektams priezitiros srityse (visiems priziGirimiems

1.2. | teikimo tvarka 1,0 subjektams).

Siekiant tinkamai jgyvendinti VAl 33 str. 7 d.
nuostata, jog pirmaisiais metais po Ukio
subjekto veiklos, dél kurios atliekamas veiklos
patikrinimas, pradzios Siam subjektui uz
atliekamo pirmojo planinio patikrinimo metu
nustatytus pazeidimus negali bati taikomos
poveikio priemonés, susijusios su ukio subjekto
veiklos ribojimu (sustabdomos ar naikinamos
veiklos licencijos), PI turi identifikuoti savo
priezitros srityje momentg, nuo kurio laikoma,
kad US pradeda savo veikla. Be to, identifikavus

US veiklos PI savo vidaus teisés aktuose aiSkiai | prieZiGros srityje veikla pradedandiy US rata,

pradzios apsibrézia momentg, nuo kurio laikoma, kad | sudaromos  prielaidos vieningam "Verslo

3. apibrézimas 2,0 US pradeda savo veikl3. naujoky" statuso taikymui visos PI mastu.
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Vertinama ar PI kasdieninéje veikloje taiko
gergsias praktikas del metodinés pagalbos
teikimo "Verslo naujokams". Informacinis
prisistatymo laiSkas yra "Verslo naujokui"
siunciama informacija supazindinanti su PI
veikla ir paaiskinimais kuo PI gali padéti
pirmus metus veikla vykdandiam US.
Metodinés pagalbos teikimo informacinis
paketas yra tikslinés informacijos rinkinys,
skirtas informuoti naujai veikla pradéjusj US

apie teikiamas metodinés pagalbos
Tikslinés priemones. Seminarai ir mokymai Sio| Funkcijyoptimizavimo apraso 7.13 p. nurodyta,
metodinés klausimo vertinimo apimtyje yra butent| kad  siektina  praktika - subjektams,
pagalbos , verslo "Verslo naujokui" pritaikyti renginiai skirti | pradéjusiems ukine veiklg ar ketinantiems ja
naujokams" iSaiskinti "Verslo naujokui" kaip vykdyti | pradéti, skirti papildomy istekliy konsultacijoms,
taikymas 3,0 veiklg laikantis teisés akty reikalavimuy. metodinei pagalbai teikti.
Dalis verslo
naujokuy, gavusiy
tikslines verslo
naujokams skirtas
metodinés Balas suteikiamas, jeigu = 70 proc. verslo
pagalbos naujoky ataskaitiniu laikotarpiu gavo
priemones 1,0 tikslines metodinés pagalbos priemones.
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9. Mazareiksmiskumo institutas

Vertinimo

Maks.
balai

kriterijus

MazareikSmiy,
pazeidimy/mazai
pavojingos veikos
ar jy apibrézimo
kriterijy

Vertinimo kriterijaus detalizavimas
Vertinama, ar yra nustatyti mazareikSmiai
teisés akty reikalavimy  pazeidimai
konkrediose US veiklos srityse arba apibrézti
tokiy pazeidimy nustatymo kriterijai. Balas
nesuteikiamas, jeigu mazareikSmiy,
pazeidimy nustatymo kriterijai siejami tik su
galimybe patikrinimo vietoje iStaisyti
pazeidimg, arba uz mazareikSmio pazeidimo
neistaisymaq skiriama griezCiausia poveikio
priemoné - leidimo/licencijos sustabdy-
mas/panaikinimas, arba néra aiskiai
apibréztas pazeidimu sukeliamas Zzalos
kriterijus. 3,5 balo skiriama jei priezitros
institucija  taiko atsakomybe pagal
specialiuosius jstatymus ir ANK, taciau yra
nustatyti tik mazareikSmiai teisés akty
reikalavimy pazeidimai visose tkio subjekty
veiklos srityse arba apibrézti tokiy
pazeidimy nustatymo kriterijai pagal
specialiuosius jstatymus arba tik kriterijai,
kuriais vadovaujantis ANK 12 straipsnio 1
dalyje numatytas administracinis

Kriterijaus reikSmé/pagrindimas

VAl 38 str. 2 p. apibrézia, kad teisés akty
reikalavimy pazeidimai, kurie laikomi
mazareikémiais konkreciose US veiklos srityse,
ar tokiy pazeidimy kriterijai nurodomi priezilirg
atliekancio subjekto vadovo ar jo jgalioto
asmens, kolegialios priezilirg atliekancio
subjekto institucijos arba aukstesniojo pagal
pavaldumg vieSojo administravimo subjekto

1. | nustatymas 7,0 nusizengimas laikomas mazai pavojingu. priimamuose norminiuose teisés aktuose.
MazareikSmiy
pazeidimy

2. |istaisymas: 3,0:

58



PrieziGros institucijy paZangumo vertinimo (Svieslentés) metodika

MazareikSmiy

Vertinama, ar PI vidaus teisés aktuose
(tvarkose, taisyklése, aprasuose) nustaté
protingq terming mazareikSmiams

VAl 38 str. 1 dalyje nurodoma, kad, jei

pazeidimy pazeidimams istaisyti. Geroji PI praktika yra | mazareikSmio pazeidimo istaisyti nedelsiant
iStaisymo nustatyti konkrecius galimus maksimalius | nejmanoma, nustatomas protingas terminas tai
2.1. | terminas 2,0 iStaisymo terminus. padaryti.
MazareikSmiy pazeidimy iStaisymo kontrolés
galimi variantai: 1. Visais atvejais
atliekamas griztamasis patikrinimas. 2. Su | Geroji PI veiklos praktika yra neatlikti US
US suderinamas pazeidimo i$taisymo | veiklos patikrinimo vien tam, kad nustatytu, ar
terminas ir jrodymy apie iStaisytg pazeidimq | iStaisytas mazareikSmis pazeidimas. Tik tuomet
pateikimo tvarka (neatliekamas griztamasis | bty jgyvendintas VAI 30 str. 1 d. 7 p.
patikrinimas). 3. MazareikSmio pazeidimo | nurodytas rizikos vertinimo principas (Salinami
iStaisymo faktas patikrinamas sekancio | didziausi rizikos atvejai, rizikg siejant su zalos
patikrinimo (ne grjztamojo patikrinimo) | atsiradimo tikimybe ir tokios zalos dydziu bei
metu. mastu). Savo ruoztu, US turéty informuoti PI
MazareikSmiy Teigiamas balas suteikiamas uz 2 ir 3 | apie mazareikSmio pazeidimo iStaisyma ir apie
pazeidimy atsakymuy variantus. Jeigu tinkama praktika | tai, kokiy veiksmy imtasi Salinant pazeidima,
iStaisymo néra vykdoma bent vienoje iS prizitrimy | nurodytiSio pazeidimo pasalinimo datgir, jeigu
2.2. | kontrolé 1,0 |sriciy, skiriamas 0,50 balo. yra galimybé, pateikti tai jrodancius faktus.
Vertinama, ar buvo panaikintas PI priimtas
ar po jsiteiséjusio teismo/ikiteisminiy gincy
institucijos sprendimo poveikio priemoniy
pritaikymas US uZ mazareik§mius teisés
akty pazeidimus. Jeigu buvo pateiktas (-i)
US pagristas (-i) skundas (-ai) del poveikio
Netinkamas priemoniy taikymo dél mazareiksSmiy teisés
mazareikSmisku- akty reikalavimy pazeidimy, skiriamas
mo instituto neigiamas jvertinimas. Taip - (-3,0) balai;
3. |taikymas -3/0 [ Ne - 0,0 baly.
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Griztamasis rysys

Vertinimo

Maks.

Priezilros institucijy pazangumo vertinimo (évieslentés) metodika

kriterijus
Grjztamojo rysio
organizavimo

balai

Vertinimo kriterijaus detalizavimas

Kriterijaus reikSsmé/pagrindimas

o ] kokybe/
| efektyvumas: 2,0:
Apklausy Vertinama, ar numatyta griztamojo rysio
klausimy, klausimy, perzidros proceddura, kokiu
1.1. | perziGra 0,50 | periodiSkumu numatyta perzitréti klausimus.
Nustatyti Siekiant uztikrinti griztamojo rySio kokybeés
atsakingi valdyma, turi bati paskirti atsakingi asmenys
asmenys uz uz griztamojo rysSio organizavima (apklausy
apklausy poreikio analize, apklausy klausimy perzilirg,
1.2. | organizavimag 0,40 | apklausy vykdyma, rezultaty analize).
Nuolatinis tkio
subjekty
nuomoneés
stebvéjimas pagal
priezitros
1.3. veiklas:
Vertinama, ar Gkio subjektas apklausiamas is
1.3.1. [ konsultacijos 0,20 | karto po suteiktos konsultacijos
Vertinama, ar Gkio subjektas apklausiamas is
1.3.2. | patikrinimai 0,20 | karto po atlikto patikrinimo Funkcijy optimizavimo apraso 7.22 p.
Vertinama, ar atliekant apklausas ir nuomoniy | apibrézta, jog nustatant PI  bdsimy
tyrimus, atkreipiamas démesys | tai, kaip US | laikotarpiy siekiamus uZdavinius ir veiklos
vertina atskiras institucijos  teikiamas | efektyvumo rodiklius, turety buti
paslaugas (licenciju, pazymy iSdavimas). | atsizvelgiama | US, kuriy veikla priziari
administracinés Administraciné paslauga suprantama taip kaip | atitinkama institucija, reguliariai atliekamy
1.3.3. | paslaugos 0,20 | apibrézta VieSojo administravimo jstatyme. apklausy ir nuomoniy tyrimy rezultatus.
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Griztamojo rysio
sklaidos

PI turi aktyviai ir kuo jvairesniais kanalais
informuoti apie vykdomas apklausas, kad kuo
daugiau US pareik$ty savo nuomone apie PI.
Pavyzdziui, informavimas apie apklausg iskart
po patikrinimo, nuorodg | apklausy
kontroliniame klausimyne, reklamjuosté
interneto svetainéje, socialiniuose tinkluose ir
pan.). Griztamojo rySio sklaida turéty bati
aktyvi - institucija deda pastangas, kad kuo
daugiau interesanty pareiksty nuomone apie
institucijg. Nurodyti pavyzdzius. Naudotos
daugiau kaip 2 priemonés - 0,50 balo; naudota
1 priemoné - 0,25 balo; neturi priemoniy - 0,0

Siekiant tobulinti PI darbo kokybe, svarbu
atsizvelgti | prizirimy US nuomone ir
ivertinimus. Tai leidzia identifikuoti esminius

institucijos veiklos trikumus ir imtis

1.4. priemonés 0,50 | baly. koreguojanciy priemoniy.
Informacijos
apie institucijos
veiklg rinkimas:
2. apklausy turinys | 5,0:
Ukio subjekty
nuomoné dél
2.1. patikrinimo 0,40
Funkcijy optimizavimo apraso 11.2 p.
Kontroliniy, rekomenduojama |sidiegti rodiklj, kuriuo
klausimyny matuoty US nuomone, ar KK geriau padéjo
naudingumo suprasti teisés akty reikalavimus ir jy
2.2. vertinamas 0,40 laikytis.
Suteikty
konsultacijy
naudos
2.3. | vertinimas 0,40 Funkcijy optimizavimo apraso 11.1p.
Suteiktos rekomenduojama jsidiegti rodiklj, kuris
metodinés matuoty US nuomone, ar PI konsultacija
pagalbos naudos buvo naudinga, padéjo suprasti teisés aktus
2.4. vertinimas 0,40 ir jy laikytis.
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Vykdomy,
prevencijos Vertinama, ar atliekant apklausas ir nuomoniy
priemoniy tyrimus, atkreipiamas démesys | tai, kaip ukio
pakankamumas, subjektas vertina PI vykdomy prevenciniy
2.5. nauda 0,40 | priemoniy nauda, ju pakankamuma
Funkcijy optimizavimo apraso 11.3 p.
Konsultacijy rekomenduojama |sidiegti rodiklj, kuriuo
pirmais veiklos matuoty US nuomone apie pirmaisiais
2.6. metais nauda 0,40 veiklos metais gauty konsultacijy nauda.
Labiausiai norimi
poky¢ iai
institucijos
2.7. veikloje 0,40
Vertinama, ar atliekant apklausas ir nuomoniy
Priezidros tyrimus, atkreipiamas démesys | tai, kaip tkio
institucijos subjektas vertina atskiras institucijos teikiamas
teikiamy, paslaugas (licencijy, pazymy iSdavimas).
administraciniy Administraciné paslauga suprantama taip kaip
2.8. | paslaugykokybé | 0,40 | apibrézta VieSojo administravimo jstatyme.
Informacijos
prieinamumas ir
aiSkumas, Vertinama, ar atliekant apklausas ir nuomoniy
kokios tyrimus, atkreipiamas démesys | tai, kaip tkio
informacijos subjektas vertina informacijos prieinamuma,
2.9. | labiausiaitriksta| 0,40 | aiSkuma
Ukio subjekty
susidurimas su
korupcijos
apraiskomis,
bendraujant su Vertinama, ar priezidros institucija klausia ar
institucijos prieziliros institucijos darbuotojai, inspektoriai
2.10. | darbuotojais 0,40 | tiesiogiai arba netiesiogiai prasé atlygio
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Ukio subjekto
nuomone apie
inspektoriaus

elgesj/ Vertinama, ar atliekant apklausas ir nuomoniy
profesionaluma tyrimus, atkreipiamas démesys | tai, kaip tkio
patikrinimo subjektas vertina inspektoriaus elgesy/
2.11. | metu 0,40 | profesionaluma patikrinimo metu
Teisés akty
reikalavimy
nepagristumo,
neproporcingo
2.12. | vertinimas 0,40
Vykdoma
visuomeneés/
vartotojy grupiy
gyventojy
apklausos dél
priziGrimos
srities (pvz.,
maisto sauga ir
kokybé),
kuriose Vertinama, ar PI vykdo gyventojy (tiksliniy
priezitros grupiy) apklausas siekiant jvertinti, kaip
institucija vykdo gyventojai supranta PI saugomos vertybés
ukio subjekty uztikrinimo lygj (pvz., maisto saugos srityje: ar
priezitros gyventojai mano, kad maistas yra saugus ir
2.13. | funkcijas 0,20 | kokybiskas.
Vertinama, ar priezitros institucija vertina
apklausy rezultatus. Balas suteikiamas, jei tai
numatyta vidinéje PI tvarkoje ir/arba realiai
Griztamojo rysio buvo atliktas apklausos rezultaty vertinimas
3. rezultaty analizé 1,0 (pateikiami jrodymai)
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4.0.

Iniciatyvos,
kurios padeda
augti verslui/
uztikrina verslo
plétra

2,0

Vertinamos PI iniciatyvos, kurios buvo skirtos

padéti auginti verslg (iSskyrus jprastai
prieziiros institucijos veikloje teikiamas
konsultacijas, metodine pagalbg), pvz,:

reguliavimo bandomoji aplinka (sand-box),
reguliacinés iniciatyvos, mazinancios
administracine ar prieziliros nasta, priezitros
veiklos gerinimo priemonés (jskaitant ir
dirbtinio intelekto naudojima), kuriy tiesiogine
ar netiesiogine naudg galéjo patirti Gkio

subjektai ir t.t.

VAI 31 str. 1 d. numatyta, kad priezidros
institucija, atlikdama utkio subjekty veiklos
priezilrg, turi ne tik teikti metodine pagalbg
Ukio subjektams, siekti uzkirsti kelig zalai
teisés normy saugomoms vertybéms
atsirasti (teisés akty pazeidimy prevencijai),
bet kartu ir islaikyti tvary ekonominés
veiklos vykdyma bei verslo plétrg.
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