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Aplinkos apsaugos departamentas prie Aplinkos ministerijos
Institucijy atliekamy priezitros funkcijy optimizavimo gairiy aprasas,
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optimizavimo"
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Ivadas

2024 m. Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija ketvirtg kartg
atliko sisteminj priezidros institucijy veiklos vertinimg (toliau - Svieslentés tyrimas),
kurio metu pagal objektyvius kriterijus jvertinta, kiek ir kaip Ukio subjekty veiklos
priezilrg atliekancios institucijos (toliau - prieziGros institucijos, PI) jgyvendina
pazangias verslo pgieiiuras priemones, kaip taiko gerasias verslo priezitros veiklos
praktikas. Pirmoje Svieslentés 2024 m. tyrimo ataskaitos dalyje aptariama priezitiros
institucijy veiklos vertinimo metodika, jos pokyciai, apibendrinama priezitros
institucijy paiangavtaikant pazangias verslo priezitros priemones. Antrojoje ataskaitos
dalyje pateikiami Svieslentés tyrimo rezultatai pagal atskiras vertinimo kategorijas:
veiklos rodikliai, rizikos vertinimas ir valdymas, skundy nagrinéjimas, kontroliniai
klausimynai, patikrinimy atlikimas, konsultavimas, poveikio priemoniy taikymas,
~verslo naujoko" statuso taikymas, mazareikSmiSkumo institutas, griZztamasis rysys.

Detalls prieziliros sistemos ir institucijy pazangos vertinimo rodikliai taip pat
skelbiami Ekonomikos ir inovacijy ministerijos internetiniame puslapyje
https://eimin.Irv.It/It/veiklos-sritys/verslo-aplinka/verslo-prieziuros-
politika/svieslente

Svieslentés tyrimu siekiama:

e objektyviais kriterijais jvertinti individualia prieziGros institucijos pazangg
diegiant pazangias verslo prieziliros praktikas;

e apibendrinti ir supazindinti institucijas su pazangiomis priezilros veiklos
priemonémis ir gergja jy praktika;
identifikuoti taikomy praktiky ir priemoniy tobulintinus aspektus;

e pasidlyti veiksmus priezitros veiklos priemonéms ir metodams gerinti.
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1. Bendras prieziuros institucijy pazangos vertinimas

1.1. Vertinimo metodika

Vertinamos institucijos: 44 Prieziuros institucijos!®.

Vertinamasis laikotarpis: 2023 m. sausio 1 d. - 2024 m. birzelio 30 d.

Tyrimo apimtis: vertinama pagal 10 kategorijy, kiekvienoje kategorijoje buvo
galima surinkti daugiausia 10 baly, taigi iS viso 100 baly, taciau, jeigu dalis kategorijos
klausimy PI néra aktualls, atitinkama baly suma mazinamas galimas surinkti
maksimalus balas toje kategorijoje ir gauti balai perskaic¢iuojami pagal deSimties baly
vertinimo sistema. Kiekvienai kategorijai priskiriamas atitinkamas svertinis
koeficientas, t. y. diversifikuojama kriterijy ar kategorijy jtaka bendram pazangumo
(indekso) vertinimui (zr. Error! Reference source not found. lentele).

1 lentelé. Vertinimo suskirstymas pagal kategorijas

Nr. VERTINIMO Kriteri i€i , Sverti- Pazan-
KATEGORIJOS Pagrindiniai | Subkriterijai Papildomi niai gumo
koefi- jverti-
cientai nimas
(indek-
sas)
1. Veiklos rodikliai 7 - - 10 | 0,175
2. Rizikos vertinimas ir
valdymas 4 8 - 10 | 0,175
3. Skundy nagrinéjimas 6 10 | 0,075
4. Konsultavimas 6 18 10 0,15
5. Patikrinimy
atlikimas 4 13 - 10 | 0,125
6. Kontroliniai
klausimynai 4 7 - 10 0,1 10
7. Poveikio priemoniy
taikymas 3 4 1 10 0,05
8. ~verslo naujoko™
statuso taikymas 4 2 - 10 0,05
9. MazareikSmiskumo
institutas 3 2 - 10 0,05
10. |Grjztamasis rysys 4 10 - 10 | 0,05
IS viso: 45 64 1 1

Svieslentés metodikos pokyciai: 2024 m., siekiant kokybiSkiau atlikti PI veiklos
vertinimg, buvo atnaujinta Svieslentes metodika - jvesti nauji, panaikinti arba
detalizuoti vertinimo kriterijai (zr. 1 priedq).

Tyrimo apribojimai ir iSimtys: atsizvelgiant | tai, kad visos PI skiriasi savo veiklos
bei vykdomy funkcijy pobidziu, taip pat skirtingu intensyvumu uzsiima tkio subjekty
veiklos priezilira, jy pazangumo vertinimas pagal Sig metodikg gali turéti tam tikry
apribojimy ir iSimciy. PI vertinamos pagal visas kategorijas, taciau tam tikrais atvejais

1 Okio subjekty veiklos prieZilra atliekan¢iy vie$ojo administravimo subjekty sarade, patvirtintame Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2010 m. geguzés 4 d. nutarimu Nr. 511 ,Dél institucijy atliekamy prieziGros funkcijy
optimizavimo® yra 50 PI. Tadiau Svieslentés tyrime nevertintos $ios PI: Viedujy pirkimy tarnyba, Zurnalisty etikos
inspektoriaus tarnyba, Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos,
Architekty rdmai, Svietimo, mokslo ir sporto ministerija, UZimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos neatlieka verslo priezitros funkcijy.
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deél teisés aktuose taikomy iSimciy? ar veiklos specifikos, atsizvelgiant | proporcingumo
principg3, dalis prieziGros institucijy bus vertinamos ne pagal visas kategorijas ar
vertinimo kriterijus. Atitinkamai, nustatant bendrg priezidros institucijos pazangumo
vertinimo indeksa, atsizvelgiama | tai institucijai taikomus apribojimus ir iSimtis: jei
iSimtis taikoma visai kategorijai (pavyzdziui, kontroliniy klausimyny kategorijoje, kai
institucija negali taikyti kontroliniy klausimyny), Si kategorija nevertinama balais
(zymima N/A) ir Siai kategorijai tenkantis svertinis koeficientas (galimi surinkti
maksimalls balai) proporcingai iSdalinamas likusioms kategorijoms, jeigu tam tikros
kategorijos kriterijus tai institucijai neaktualus, tai atitinkama baly suma mazinamas
galimas surinkti maksimalus balas toje kategorijoje ir gauti balai perskai¢iuojami pagal
desSimties baly vertinimo sistema.

Vertinant PI, taip pat atsizvelgiama | jy veiklos specifikq, kaip jgyvendinami
prieziliros procesai, t.y., jeigu PI atskiroms priezilros sritims taiko skirtingas
tikrinimo, kontroliniy klausimynuy rengimo ir atnaujinimo tvarkas ir pan., kriterijui
skirtas balas dalinamas j tiek daliy, kiek yra prieziros sriciy. 5

Duomeny saltiniai: PI uzpildyti nustatytos formos klausimynai, Svieslentés 2018
m., 2020 m., 2022 m. tyrimo duomenys bei rezultatai, vieSai skelbiama informacija
(priezilros institucijy internetinés svetainés, metinés veiklos ataskaitos, priezitros
institucijy priimti teises aktai bei metodiniai leidiniai ir kt.).

Kas néra vertinama tyrimo metu: svarbu pabrézti, kad Svieslentés tyrimas neapima
faktinés PI veiklos vertinimo, t. y., ar prieziliros institucijos savo veiklg vykdo taip,
kaip yra numatyta teisiniuose, metodiniuose dokumentuose, taciau tam tikrais atvejais
vertinant, ar taiko pazangig verslo priezilros praktikg, PI turi pateikti gerosios
praktikos jgyvendinimo pavyzdzius.

Galutinis priezidros institucijy pazangumo vertinimo rezultatai pristatomi dvejopai
- atskirai pagal vertinimo kategorijas arba pagal bendrg pazangumo jvertinimo
indeksa. Galutinis pazangumo vertinimo (indekso) jvertis pateikiamas skaléje nuo D-
(zemiausias jvertinimas) iki A+ (auksciausias jvertinimas). Kiekviena is Sios vertinimo
skalés reikSmiy reiskia tam tikrg intervalg desimties baly (nuo 0 iki 10) vertinimo
sistemoje (zr. Vertinimo (pazangumo indekso) lentele, 1 pav.).

2 Pavyzdziui, VMVT dél Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (EB) Nr. 625/2017 nustatyty oficialios kontrolés
nuostaty negali iS anksto jspéti apie patikrinima, VAI 1 str. 7 d. ir 8 d. yra nustatytos galimos iSimtys dél Gkio subjekty
veiklos priezilros mokesciy administratoriui, muitinei, finansy rinkos prieZilirg, energetikos kontrole, nelegalaus,
nedeklaruoto darbo ar nedeklaruotos savarankiskos veiklos, didele rinkos galig turinciy mazmeninés prekybos jmoniy,
rinkos galios panaudojimo priezilrg ir konkurencijos priezilirg atliekantiems subjektams ir t.t

3 Pavyzdziui, mazq Gkio subjekty skaiciy priziGrinciai PI néra tikslinga turéti jraSoma konsultavimo linijg.
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1 pav. Vertinimo (pazangumo indekso) reikSmeés

Vertinimo skalé Surinkti balai
> 9,5-10
> 9-9,5
> 8,5-9
> 8-8,5
B > 7,5-8
B- >7-7,5
C+ > 6,5-7
(o > 6-6,5
> 5,5-6
> 4-5,5
> 2,5-4
> 0-2,5

1.2. Bendras prieziiiros institucijy pazangumo (Svieslentés) jvertinimas

2024 m. Svieslentés tyrimas rodo, kad bendras verslo priezilros institucijy
pazangos lygis nuo 2018 m. yra nuosekliai augantis. Institucijy taikomy pazangiy
verslo priezitros priemoniy ir praktiky taikymo apimtis Siuo metu yra gera - net 26
prieziliros institucijos (59 proc.) yra pasiekusios aukstus vertinimo rezultatus (7,5-10
baly) - 20 proc. daugiau nei 2022 m. Svieslentés tyrime, nors auksciausius pazangos
vertinimus (8,5-10 A kategorijos) turi tiek pat institucijy kiek ir 2022 m. Svieslentés
tyrime - 12 (27 proc.). Deja, bet priezitros instituciju, kurios surinko zemiausius
pazangos balus (t. y. vertintos maziau nei 5,5 balo iS 10 galimy) liko tiek pat, kiek ir
2022 m. - 7 (16 proc.).

2 pav. Priezilros institucijy pazangumo vertinimo rezultatai 2018-2022 m.

2018 m. 2020 m. 2022 m. 2024 m.

COHD

= AukSto paZangume institucijos - Vidutinio paZangumo institucijos = Zemo paZangumo institucijos
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Lyginant 2018 m., 2020 m., 2022 m. ir 2024 m. tyrimo rezultatus, stebimas
nuoseklus priezitros institucijy veiklos pazangumo lygio kilimas ir jau pasiekta
auksciausios pazangos (t. y. 7,5 balo iS 10) jvertinimo riba (zr. 3 pav.)

3 pav. Vidutinis priezidros institucijy pazangumo balas, 2018 - 2022 m.

Vidutinis prieziiros instituciju
pazangumo balas 2018-2024 m.
7.2 7,55
6,48

5,12

2018 m. 2020 m. 2022 m. 2024 m.

Vertinant 2024 m. Svieslentés rezultatus pagal atskiras vertinimo kategorijas,
didZiausia pazanga padaryta Siose vertinimo kategorijose:
e Rizikos vertinimo ir valdymo kategorijoje (vidutinis pazangos balas padidéjo
1,34 balo);
e Konsultavimo kategorijoje (vidutinis pazangos balas padidéjo 1,20 balo);
e Poveikio priemoniy taikymo kategorijoje (vidutinis pazangos balas padidéjo
0,71 balo);
Spartesnj pazangos lygio kilimg pristabdé bendro pazangos lygio kritimas trijose
vertinimo kategorijose:
e Tikrinimy vykdymo kategorijoje (vidutinis pazangos balas sumazéjo -0,74
balo);
e Grjztamojo rySio kategorijoje (vidutinis pazangos balas sumazéjo -0,23
balo).
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4 pav. Prieziliros institucijy pazangumo dinamika 2018 - 2024 m.

Veiklos vertinimo rodikliai 6,2219

I 4

Rizikos vertinimas 6,01

5,54
I 5,13

T 4,32

Skundy nagrinéjimas
Konsultavimas

Tikrinimy vykdymas

Kontroliniai klausimynai
Poveikio priemoniy taikymas
Verslo naujoko statuso taikymas
MazareikSmiskumo institutas

Griztamasis rysys

I 4,44

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

E2024m. m2022m. 2020 m. m2018 m.
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Vertinant individualius PI vertinimo rezultatus, didziausiaq paZzanga, lyginant su
2022 m. padaré ZT (+4,17 balo), AAA (+ 3,53 balo) ir ZUA (+2,01 balo), o labiausiai
nukrito RRT (-2,86 balo), LAR (-2,22 balo) ir VDAI (-2,19 balo).

2. PriezZiuros institucijy pazangumo jvertinimas atskirose
Svieslentés kategorijose

éioje dalyje pristatomas priezitros institucijy, paviangumo ivertinimas pagal atskiras
PrieziGros institucijy pazangumo vertinimo (Svieslentés) metodikos vertinimo
kategorijas ir jy kriterijus.

2.1. Veiklos vertinimo rodikliai

Pagrindinis visy priezitros institucijy veiklos siekis yra tenkinti visuomenés
interesus ir jai tarnauti, uztikrinant racionaly valdyma ir joms skirty léSy panaudojima.
Svarbiu veiksniu, lemianciu efektyvy priezitaros funkcijy vykdyma, tampa PI atliekamy
prieziiros veiksmy ir procesy stebésena bei jy rezultaty vertinimas. Dél Sios
priezasties, svarbiu tampa PI priezitros veiklos misijos (priezilros siekio) nustatymas
ir tinkamy veiklos vertinimo rodikliy, matuojancdiy veiklos poveikj visuomenei,
diegimas, pasiekty priezitros rezultaty matavimas ir vertinimas. Aiskds PI veiklos
vertinimo rodikliai ir jy nustatytos reikSmés leidzia politikos formuotojams ir
visuomenei stebéti realy pazangos lygj, taip stiprinant institucine atsakomybe ir
pasitikéjima PI.

Atliekant PI pazangumo vertinima pagal veiklos vertinimo rodikliy kategorijgq, buvo
naudojami 1 lenteléje nurodyti kriterijai. Nauji kriterijai pazyméti * zZenklu.

1 lentelé. Veiklos vertinimo rodikliy kategorijos vertinimo kriterijai

Nr. Vertinimo kriterijai

1. | Nustatyta priezitros veiklos misija (siekis), kuri turi biti susieta 3,0
su institucijos kompetencijai priskirty visuomenei svarbiy
vertybiy apsauga ir siekiu uzkirsti kelig zalos saugomoms
vertybéms atsiradimui

2. | Nustatytas bent vienas tikslo pazangos stebéjimo rodiklis, kuris 2,0
padeéty stebéti pazangq, siekiant nustatyto priezilros veiklos
tikslo

3. | Nustatytas bent vienas patikrinimy nastos rodiklis, kuris matuoty 1,0
dkio subjekty patiriama patikrinimy nastg

4. | Prieziliros institucijos istekliy, skirty priezidrai, 1,0

efektyvumo/veiksmingumo vertinimas*

Ukio subjekty pasitenkinimo prieziGros institucijos veikla rodikliai 1
Atskaitomybé uz priezitros veiklg. Veiklos vertinimo rodikliy 1,
vieSinimas priezilros institucijos interneto svetainéje ir metinéje
veiklos ataskaitoje*

7. | Netinkamy rodikliy, kuriais baty skai¢iuojamas taikyty poveikio 1,0
priemoniy skaicius arba nustatyty pazeidimy skaicius,
(ne)naudojimas.

o

Maksimalus kategorijos jvertinimas: 10,0
11
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Esminés iSvados veiklos vertinimo rodikliy kategorijoje:

Veiklos vertinimo rodikliy kategorijos bendras baly vidurkis

6,29

Turi aiskia prieZidros veiklos Turi rodiklius, matuojandius ikio subjekty skaicivoja patikrinimais sukeliama nasta
misija nuomone apie PI veikla

N "o "'
& g5y . G5 &
§

Vertina prieZidrai skirtus Vertinant veiklos rezultatus, Tinkamai matuoja visuomenés vertybiy
isteklius nenaudojami duomenys apie taikytas apsaugos lygj visose priZidrimose
poveikio priemones ar nustatyty srityse

",

"0 udm.;
e o
55% & 20y,

— 39%
.
.»’. <

-

Vertinant veiklos vertinimo rodikliy kategorijos pazangumo rodiklius, pazymétina,
kad bendras kategorijos baly vidurkis nepakito. (zr. 5 pav.). Todél, kaip ir 2020 m. ir
2022 m. Svieslentes vertinamuoju laikotarpiu, pazangumo lygis $ioje kategorijoje
iSlieka vis dar toks pats Zemas - 33 PI (75 proc.) bendras balas zemesnis nei 8,5 balo
(tiek pat kaip ir 2022 m. Svieslentés vertinime), o ketvirtadalis PI (11) teisés aktuose
nustatytus reikalavimus dél priezitros veiklos siekio (misijos), tinkamy veiklos
vertinimo kriterijy nustatymo taiko fragmentiskai (jy surinkty baly bendras skaicius
veiklos rodikliy srityje nesiekia 5-iy baly). Pazymétina, kad paZangos Sioje kategorijoje
nepavyko pasiekti ir dél sugrieztéjusio vertinimo ir jvesty naujy Svieslentés vertinimo
kriterijy: vertinta, ar nustatyti visuomenés vertybiy apsaugos lygj matuojantys
rodikliai apima visas prizitrimas sritis (kai tai aktualu), ar PI vertina priezilros iStekliy
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panaudojimo efektyvuma, ar skaidiuoja patikrinimais US sukeliama nasta, ar viesai
skelbiamos metinés veikos ataskaitos atitinka Atskaitomybés standarto geraja
praktika.

5 pav. Pazangumo baly vidurkis veiklos rodikliy kategorijoje, 2018 - 2024 m.
6,21 6,29 6,29

- ' l '

2018 m. 2020 m. 2022 m. 2024 m.

Pazangg veiklos rodikliy kategorijoje padaré 36 proc. PI, o neigiamas pokytis
stebimas 50 proc. PIL. (zr. 6 pav.).

6 pav. Pazangumo tendencija veiklos vertinimo rodikliy kategorijoje, 2022 -2024 m.

- Status
Pazanga; quo; 6

e
N 4

Neigiamas
pokytis;
22

Didziausig pazanga veiklos rodikliy kategorijoje padare ZT (+3,75 balo), ZUA (+3,5
balo), PAGD (+ 3 balai), Lietuvos bioetikos komitetas ir Lietuvos vyriausiojo archyvaro
tarnyba (+2,33 balo) AAD (+2,5 balo), o didziausias regresas stebimas NZT (-4,5
balo), VASPVT (-4 balai), VTPSI (-3,5 balo), VVKT ir TKA (-2,5 balo).

Verslo priezilros veiklos organizavimo tikslas - uztikrinti, kad priezitros funkcijos
valstybéje buty jgyvendinamos veiksmingai, koordinuotai ir optimaliai naudojant
turimus isteklius. Siekiant Sio tikslo, itin svarbu, kad kiekviena prieziliros institucija
nuosekliai stebéty savo vykdomus veiksmus ir procesus bei vertinty jy rezultatus,
kokig verte visuomenei kuria. Todel strateginis veiklos planavimas ir pagrjsty veiklos
vertinimo rodikliy, apibldinanciy institucijy veiklos efektyvuma ir rezultatyvuma,
diegimas tampa esminiu priezilros sistemos stiprinimo elementu.

PI svarbu turéti aiSkig misijg, nes ji sudaro pagrindg tinkamai vertinti vykdomos
prieziiros veiklos rezultatus. Tiksliai apibréztas priezitros siekis leidzia nustatyti
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aiskius ir pagristus vertinimo kriterijus, pagal kuriuos galima objektyviai jvertinti, ar
prieziliros veiksmai pasiekia norimus rezultatus. Be aiSkios misijos tampa sunku
apibrézti, kokiy pokyciy ar tiksly siekiama, todél prieziGros veikla gali tapti neefektyvi
ar net priestaringa. AiSkumas dél institucijos paskirties ir siekiy uztikrina, kad
priezilros veiksmai bity kryptingi, pagristi ir orientuoti j realig naudg verslo aplinkai
bei visuomenei.

Svieslentés tyrimas atskleidé, kad 95 proc. PI (42 iS 44) turi nusistaciusios aiskiai
suformuluotg institucijos priezitros veiklos tikslg (misija, siekj), kuris sietinas su
konkreciy institucijai pagal kompetencijg priskirty visuomenés vertybiy apsauga.
2022-2024 m. pazangaq Sioje srityje padare ir tinkama priezilros misijq (siek{) nustate
8 PI: AAS, AAD, LBK, LVAT, PD, PAGD, RSC, ZUA.

Atlikus Svieslentés 2024 m. vertinimg nustatyta, kad tik 37 proc. PI (17 iS 44)
visose priezidros srityse yra jdiegusios tinkamus priezitros veiklos vertinimo rodiklius,
kurie leisty stebéti pazangq siekiant nustatyto priezitros veiklos tikslo ir baty
orientuoti | teisés normy saugomy vertybiy apsaugg arba galimos zalos Sioms
vertybéms mazéjima, o ne | procesinius kiekybinius rodiklius. 53 proc. (23) PI, turi
bent vieng tinkama vertybiy apsaugos lygj matuojantj rodiklj. Lyginat su 2021-2022
m. vertinamu laikotarpiu, tendencija iSliko panasi (tinkama rodiklj turéjo 51 proc. PI),
pazanga Sioje srityje padaré tik 3 institucijos - AAD, PAGD ir ZUA. I3 21 PI, neturindiy
nei vieno tinkamo tikslo pazangos stebéjimo rodiklio, 8 PI i$ vis neturi tokio rodiklio,
motyvuojant, kad US prieZidra yra labai nedidelé jy veiklos dalis, 6 PI veiklos vertinimo
rodiklis nematuoja vertybiy pasaugos lygio, 7 PI naudoja tik su pazeidimy skaiciavimu
susijusius/atitikties rodiklius, kuriy skai¢iavimui naudoja patikrinimy metu gautus
rezultatus.

Nuo 2018 m. islieka nepakitusi neigiamai vertinama tendencija, kuri 2024 m. dar
sustipréjo - PI nustatyti veiklos vertinimo rodikliai, kuriais skaiiuojamas taikyty
poveikio priemoniy skaicius arba nustatyty pazeidimy skaicius. Tokig praktikg vis dar
taiko 27 iS 44, t. y. 61 proc. PI (2022 m. tokiy PI buvo 24 (53 proc.), 2020 m. tokiy
PI buvo 17 (37,7 proc.), 2018 m. - 16 atvejy is 44, t. y. 36,4 proc. PI). Vertinamuoju
laikotarpiu su pazeidimuy/taikyty sankcijy skaiCiavimu susijusius rodiklius pradéjo
naudoti 11 PI, o nustojo naudoti - 5 PI. VieSojo administravimo jstatymo 36 str. 2 d.
yra numatyta iSimtis, kuomet Gkio subjekty veiklos priezilirg atliekanciy subjekty ir
Siy subjekty pareiginy, kity valstybés tarnautojy ir darbuotojy veiklos vertinimo
kriterijais gali bGti nustatyty teisés akty reikalavimy pazeidimy skaicius - tik jvertinus
Zalos teisés normy saugomoms vertybéms, kuriai uzkirstas kelias kilti, dydj ir masta.
Kaip pavyzdj galima paminéti LMI naudojamag veiklos vertinimo rodiklj — ,Netinkamy
matavimo priemoniy potencialiai paveikty gyventojy pokytis". Nors skaiciuojant rodiklj
naudojami patikrinimy mety nustatyti duomenys apie pazeidimus, taciau yra
vertinamas ty pazeidimy (netinkamos matavimo priemonés) poveikis - kiek asmeny
tai galéjo potencialiai paveikti. Panasy veiklos vertinimo rodiklj turi ir LRTK - “Asmeny,
kurie turéjo prieigg prie draudziamos skelbti ir (ar) ribojamos skelbti viesosios
informacijos radijo ir televizijos programose, skaiCius (asmeny galimai patyrusiy Zalg
skaicius, procentais)".

Valstybé turi viesajj interesg - isSlaikyti proporcingq priezitros institucijy veikla
sukeliamg nastg, todél priezilros institucijos turéty stebéti Gkio subjekto veiklos
patikrinimais sukeliama nasta. 2024 m. Svieslentés tyrimo duomenimis 23 PI i§ 42 (55
proc.) vertina patikrinimy nastg: 18 iS jy nastg matuoja vertindami atliekamy
patikrinimy trukme (patikrinimy trukmés rodiklio planiné reikSmé yra jtraukiama |
planavimo dokumentus), o 5 PI matuoja visy atlikty patikrinimy nastg Gkio
subjektams, apskaiciuojant Gkio subjekty prarastus isteklius (laiko), kuriy jie neteko
deél institucijos vykdomy priezidros funkcijy (VDI, LTSA, LPT, ir VERT). 4 PI (AAA, NZT,
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RSC ir TKA) padaré ,neigiamg@" pazangg - nebenaudoja patikrinimy trukmés/nastos
stebéjimo rodikliy.

Valstybés kontrolé savo ataskaitose ne kartg minéjo, kad turéty bdati vertinamas
priezitrai skirty istekliy panaudojimo efektyvumas. Nuo 2020 m. lapkri¢io 1 d.
isigaliojus VAI 36 str. nuostatai, PI turi vertinti prieziGrai skiriamus isteklius. 2023 m.
pr. EIMIN parengé Atskaitomybés standartg, kuriame pateikiama metodika, kaip
skaiciuoti verslo priezilrai skirtus isteklius ir vertinti kiek kainuoja prizitréti vieng tkio
subjekta. Geroji priezilros iStekliy vertinimo praktika taip pat yra vertinti priezidrai
skirty islaidy veiksminguma, t. y., kiek 1 prieZidrai skirtas euras atnesé visuomenei
naudos, ar padéjo iSvengti Zalos. 2022 m. Svieslentés tyrimo metu EIMIN tik stebé&jo
(nebuvo vertinta balais), kaip PI apskaicCiuoja priezilrai skirtus isteklius, kokius
rodiklius, susijusius su iStekliy efektyviu panaudojimu, yra jsidiegusios. Tyrimo metu
nustatyta, kad 6 PI ( vertina priezidrai skirty istekliy efektyvumg (3 PI daugiau nei
nustatyta 2022 m. Svieslentés tyrime), o 18 PI (41 proc.) vertina, kokia
zmogiskyjy/finansiniy istekliy dalis tenka priezitiros veiklos sriciy Gkio subjekty rizikos
vertinimui, planavimui ir analizei, konsultavimui, informavimui ir prevencijai,
patikrinimams verslo veiklos vietoje (4 PI daugiau nei 2022 m. Svieslentés tyrime).

KT: Santykis tarp vidutinés metinés (3 mety) tikétinos tiesioginés naudos vartotojams
ir Konkurencijos tarybos vidutinio metinio (3 mety) biudzeto;

VMI: VMI finansavimo iSlaidy ir | valstybés biudZeto ir savivaldybiy biudzety
konsoliduotg visuma bei fondus surinkty mokesciy, jmoky santykis, proc.;

VATZUM: Institucijos sanaudy, susijusiy su vieno priziGrimo Gkio subjekto priezidra,
pokytis.

VERT: Santykis tarp naudos vartotojams ir VERT biudzeto

VDI: Skaidriai dirbanciy asmeny kontrolés finansinis naudingumas, tikst. eury
(stebésenos rodiklis)

Lyginant su 2022 m. Svieslentés tyrimo rezultatais, 28 proc. padidéjo PI, kurios
nustatant bisimy laikotarpiy siekiamus uzdavinius ir veiklos efektyvumo rodiklius,
atsizvelgia | Ukio subjekty, kuriy veiklg priziGri institucija, reguliariai atliekamy
apklausy ir nuomoniy tyrimy rezultatus, t. y. 33 PI (77 proc.). PI naudoja veiklos
vertinimo kriterijy, kuris matuoja GUkio subjekty nuomone apie priezilros institucijos
priezilrine veiklg (pvz., Gkio subjektai, manantys, kad atliekama priezitra veiksminga
(proc.), ukio subjektai, teigiantys, kad kontroliniai klausimynai padéjo suvokti teisés
akty reikalavimus ir geriau juos jgyvendinti (proc.), klienty pasitenkinimo lygis, pirmus
veiklos metus vykdantys ukio subjektai, kurie teigia, kad gavo naudingy konsultacijy
(proc.) ir kt.).

Metinés veiklos ataskaitos yra vienas iS pagrindiniy atskaitingumo instrumenty
visoms priezilros institucijos veikla besidomin¢ioms Salims. Siekiant skaidrumo ir
pasiekty rezultaty atskaitomybés, priezitros institucijos veiklos rodikliai ir jy pasiektos
metinés reikSmés turi bdti vieSinami ir skelbiami prieziGros institucijos interneto
svetainése ir/arba metinése veiklos ataskaitose, kurios taip pat skelbiamos viesai.
2024 m. Svieslentés tyrime pradéta vertinti ne tik pasiekty veiklos vertinimo rodikliy
vieSinimas metinése veiklos ataskaitose, bet ir vertinama PI metiniy veiklos ataskaity,
kokybés parametrai, t. y., ar metinéje veiklos ataskaitoje pateikiama analitiné ir | ateitj
orientuota informacija apie verslo priezitros aplinka, rizikas, tendencijas, reguliavimag
ir suinteresuotyjy sSaliy (tkio subjekty, visuomeneés, uzsienio institucijy) pozidrius bei
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praktika, ar ataskaita pateikiama patraukliai (atitinka bent vieng gerosios praktikos
pavyzdj).

Atlikus PI interneto svetainése pateiktos informacijos analize, nustatyta, kad
vertinamuoju laikotarpiu 5 PI (11 proc.) neskelbé savo metiniy veiklos ataskaity ir
priezitros veiklos rodikliy ir jy pasiekty reikSmiy. 17 PI (39 proc.) metinés veiklos
ataskaitos atitinka visus ataskaity vertinimo kriterijus, t. y, jos ne tik vieSinamos, jose
pateikiami veiklos vertinimo rodikliai ir jy pasiektos reikSmeés, bei apibendrinami
pasiekti veiklos rezultatai, svarbiausi atlikti darbai, bet ir pateikiamos rinkos
tendencijos, dkio subjekty elgsena, grésmés saugomoms vertybéms, iSsami
prizidrimos srities ir priezilirinés veiklos analizé, priezilros institucijos taikomos riziky,
mazinimo priemonés ir t.t., ataskaitos turinys pateikiamas patraukliai: AAD, VDI, RSC,
LTSA, VDAI, VTPSI, VERT.

Veiklos prioritety ir susijusiy uzduociy nustatymas nesivadovaujant rizikos
vertinimu pagrista duomeny analize priestarauja gerajai verslo priezilros praktikai ir
sudaro prielaidas korupcijos apraiSkoms, neefektyviam priezitros istekliy naudojimui
ir nerezultatyviam priezitros veiklos vykdymui. Priezilros institucijos vadovo metiniai
uzdaviniai turéty bati glaudziai susije su priezitros institucijos tikslais - tai yra, turéty
padéti uztikrinti teisés normy saugomy vertybiy apsaugq. Dalis vadovui keliamy
uzdaviniy gali persidengti su priezitros institucijos tikslais, taip, kad vadovui gali biti
iSkeliamas uzdavinys mazinti visuomenés patiriamg zalg teisés normy saugomoms
vertybéms. Kiti vadovui iSkeliami uzdaviniai gali biti orientuoti ne | galutinius Zalos
teisés normy saugomoms vertybéms mazinimo rezultatus, o | tarpinius rezultatus,
kuriy pasiekimas prisideda prie zalos mazinimo konkreciu aspektu. Pavyzdziui, siekiant
sumazint avarijy skaiciy, smulkesni uzdaviniai, padedantys sumazinti avarijy skaiciy
galéty numatyti visuomenés sgmoningumo apie apsaugos priemones didinimg, teisés
akty reikalavimy zinojimo lygio didinima, saugias salygas uztikrinanciy procediry ir
priemoniy diegimo Gkio subjektuose didinimg ir panasiai. Vadovui iSkeliamy uzdaviniy,
susiejimas su priezilros institucijy tikslais sudaro prielaidas asmeniniam vadovo
suinteresuotumui ieskoti bldy ir priemoniy, padedanciy uztikrinti priezitros institucijos
kompetencijai priskirty teisés normy saugomy vertybiy apsauga.

Atliekant 2024 m. Svieslentés vertinimg, buvo analizuota metiniy uzduociy PI
vadovams nustatymo praktika. 21 PI (47 proc.) pateiké informacijg apie PI vadovams
nustatytas metines uzduotis (14 PI vadovy metinés uzduotys nustatytos susitarimuose
deél valstybés siekiamy tiksly ir keliamy ltkesciy, 6 — metinése vadovo uzduotyse, 1
IGkesciy rastas), 5 PI (LB, VDAI, VERT, LRTK, KT) nurode, kad joms tai neaktualu, nes
jos yra nepriklausomos. 5 susitarimuose dél valstybés siekiamy tiksly ir IGkesciy su
istaigos vadovais nebuvo vadovui iSkelti uzdaviniai, susije su priezitros tikslu -
visuomeneés vertybiy apsauga (US priezitra sudaro nedidele veiklos dalj). 14 (60 proc.)
susitarimy/ldkesciy rasty atvejy, PI vadovams nustatyti tikslai ir uzdaviniai siejamas
su PI tikslu - teisés normy saugomy vertybiy apsaugos uztikrinimu, skiriasi tik vadovui
nustatyti veiklos vertinimo rodikliai — 4 susitarimy PI vadovy veiklos vertinimo rodikliai
susije su vertybiy apsaugos buklés vertinimu.

2.2. Rizikos vertinimas ir valdymas

Vadovaujantis VA] 30 straipsniu, PI priezitros veiksmus turi gristi rizikos vertinimu
- pirmiausia nukreipiant démesj | didziausios rizikos Gkio subjektus ir veiklas. Rizikos
vertinimo ir valdymo sistemos leidzia efektyviai planuoti priezilira, mazinti zalos
grésme svarbiausioms visuomenei vertybéms (gyvybei, sveikatai, aplinkai, teisiy
apsaugai, turtui ir kt.) bei uztikrinti racionaly priezitros iStekliy panaudojima. Tinkamai
idiegta rizikos vertinimo ir valdymo sistema padeda ne tik identifikuoti rizikingiausius

16

Prieziiros institucijy pazangumo vertinimo ataskaita. Svieslenté 2024 m.


https://aad.lrv.lt/public/canonical/1725344664/3873/Aplinkos%20apsaugos%20departamento%20veiklos%20ataskaita%20(2023%20m.).pdf
https://vdi.lrv.lt/media/viesa/saugykla/2024/3/ZFgEwOIKGqg.pdf
https://rsc.lrv.lt/uploads/rsc/documents/files/1_%20LT_RSC%20ataskaita%20uz%202022.pdf
https://ltsa.lrv.lt/media/viesa/saugykla/2024/2/CpAfbOsdSBk.pdf
https://vdai.lrv.lt/lt/naujienos/valstybine-duomenu-apsaugos-inspekcija-paskelbe-2023-m-veiklos-ataskaita/
https://vtpsi.lrv.lt/media/viesa/saugykla/2024/2/3l0ZJOUnj-M.pdf
https://www.vert.lt/SiteAssets/vkekk-metines-veiklos-ataskaitos/ataskaita_2023_04-30.pdf

atvejus, bet ir taikyti proporcingas bei veiksmingas prieziliros priemones, taip

mazinant nastg verslui ir didinant priezitros efektyvuma.
Atliekant PI pazangumo vertinimg pagal rizikos vertinimo ir valdymo kategorija,

buvo naudojami 2 lenteléje nurodyti kriterijai. Nauji kriterijai pazyméti * zenklu.

2 lentelé. Rizikos vertinimo ir valdymo kategorijos vertinimo kriterijai

Vertinimo kriterijai

Priezidros institucijy pazangumo vertinimo ataskaita. Svieslenté 2024 m.

1. Rizikos vertinimo metodologija:
1.1, Rizikos vertinimo kriterijy orientacija | Zalos atsiradimo tikimybe 1
1.2. | Rizikos vertinimo kriterijy orientacija | galimos Zalos mastg 1
1.3. | Rizikos vertinimo kriterijy jvairove 1
1.4, Rizikingumo apskaiciavimo procesas 2
1.5. Rizikos valdymo veiksmy nustatymas 1
Rizikos vertinimo kriterijy pagristumas skaiCiavimais ir statistiniais
1.6. | duomenimis 1
2. Rizikos vertinimo procesy reglamentavimas:
Nustatyta bendro priziGrimy Gkio subjekty (jy padaliniy,
2.1. filialy sqraso sudarymo tvarka)* 0,25
2.2. | Rizikos vertinimo ir patikrinimo funkcijy atskyrimas* 0,25
Nustatytas rizikos vertinimo kriterijy, procesy perzidros
2.3. | periodiSkumas 0,5
Rizikos vertinimo taikymas praktikoje/Patikrinimy intensyvumas
3. rizikingiausiuose Ukio subjektuose 1
4. Informaciniy sistemy naudojimas atliekant rizikos vertinima* 1
Maksimalus kategorijos jvertinimas: 10
17



Esminés isvados rizikos vertinimo ir valdymo vertinimo kategorijoje:

Rizikos vertinimo ir valdymo kategorijos bendras baly vidurkis

A

7,35

Atsizvelgia j 7alos atsiradimo  AtsiZvelgia i galimos Zalos  Turi tinkamus 0S rizikingumo Puse patikrinimu atlieka
tikimybe visose prieZidros masta visose prieZidros nustatymo procesus rizikingiausiuose akio
srityse srityse subjektuose

Turi aizkig dkio subjekty saraso Perziari rizikos vertinimo Rizikos vertinimas Rizikos V_e"t_i“i""'f' kl_'iteriiai
sudarymo tvarka kriterijus, procesus atliekamas automatizuotai pagristi statistika

"‘ ""
EI]% S AD%;..','
" g

Vertinant rizikos vertinimo ir valdymo kategorijos pazangumo rodiklius, fiksuotinas
gan zymus teigiamas pokytis taikant gergja rizikos vertinimo ir valdymo praktikg
(+1,34 balo): bendras kategorijos baly vidurkis pakilo nuo 6,01 balo iki 7,35 balo isS
10 (zr. 7 pav.).

35 proc. sumazéjo dalis PI, kuriy pazangumo bendras balas mazesnis, nei 8,5 balo
- nuo 89 proc. 2022 m. iki 58 proc. 2024 m., be to, beveik du kartus sumazéjo PI,
kuriy bendras balas vertinimo kategorijoje mazesnis nei 5 balai - 11 PI 2022 m. iki 5
PI 2024 m. nuo nepakankamai (jy surinkty baly suma rizikos vertinimo ir valdymo
srityje nesiekia 5-iy baly).

Pazymeétina, kad pazanga pasiekta nepaisant sugrieztéjusio vertinimo ir jvesty
naujy vertinimo rodikliy - 2024 m. Svieslentés metodika rizikos vertinimo ir valdymo
kategorijoje buvo atnaujinta - rizikos vertinimo kriterijai, rizikos apskaiciavimo
procesas, rizikos valdymo veiksmy nustatytas buvo vertinami visose priezidros srityse,
jei PI turi 5 ar maziau priezitros sriciy, be to, papildyta naujais vertinimo kriterijais,
susijusiais su korupcijos apraisky riziky mazinimu - vertinama, ar nustatyta bendro
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priziGrimy dkio subjekty (jy padaliniy, filialy) saraso sudarymo tvarka (tam, kad bty
galima tinkamai atlikti rizikos vertinimg, butina turéti ir nuolat atnaujinti visy
priziGrimy US saradg, kaupti ju duomenis. US sgrasas turi biti nuolatos atnaujinamas,
priezitros institucija turi kaupti, sisteminti ir naudoti jvairiy valstybés registry,
duomeny Saltiniy duomenis apie Ukio subjektg), ar atskiriamos rizikos vertinimo ir
patikrinimo funkcijos, ar duomenys rizikos vertinimui gaunami ir subjekty rizikingumas
nustatomas automatiniu bddu. Siuose naujuose kriterijuose pazangos bendras baly
vidurkis sudaro 58 proc. nuo galimo maksimalaus bendro baly vidurkio.

7 pav. Pazangumo baly vidurkis rizikos valdymo ir vertinimo kategorijoje,

2018 - 2024 m.
7,35
6,01
5’13 i ' |
2018 m. 2020 m. 2022 m. 2024 m.

Lyginant su praéjusiu Svieslentés vertinimu, pazangg rizikos vertinimo ir valdymo
kategorijoje padaré 30 PI, t. y, 70 proc. PI, o neigiamg pokytj turi 10 PI - 23 proc. PI
(zr. 8 pav.).

8 pav. Pazangumo tendencija rizikos vertinimo ir valdymo kategorijoje,

2022 -2024 m.
Nevertinta Status quo;
(isimtis); 1 3

Pazanga; 30 Neigiamas

\‘ pokytis; 10
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Didziausiq pazanga rizikos vertinimo ir valdymo kategorijoje padaré ZT (+7,67
balo), AAA (+ 6,7 balo), VATESI (+4,36 balo) ir LVAT (+4,21 balo), o didziausias
regresas stebimas VDAI (-6,42 balo), LAR (-5,03 balo) ir TKA (-2 balo).

Atliekant rizikos vertinima, priezidros institucijos (PI) turéty vertinti du pagrindinius
pasireiskimo tikimybe ir galimos Zalos masta. Siekiant iSsamiau jvertinti PI taikomy,
rizikos vertinimo procesy brandg, 2024 m. Svieslentés metodika buvo atnaujinta.
Prieziliros institucijy buvo paprasyta kiekvienam turimam rizikos vertinimo moduliui
(t. y. priezilros sriciai) pateikti po vieng rizikos vertinimo kriterijy, orientuotg i zalos
tikimybe, ir po vieng - orientuotg | galimos zalos mastg. ISimtis taikoma tik toms PI,
kurios turi daugiau nei penkis rizikos vertinimo modulius - tokiu atveju kriterijai turéjo
daugiausia ukio subjekty.

93 proc. priezilros institucijy turi tinkama Zalos pasireiskimo tikimybés kriterijy
bent vienoje iS prieziliros sriCiy (2022 m. - 87 proc.), taciau vertinant pagal naujg
metodika, kai vertinamos visos ar bent jau 4 didziausios prieziliros sritys, Sj kriterijy
atitinka 86 proc. PI, t. y., bendras pazangos rezultatas nezymiai sumazéjo (-0,7 proc.).
3 PI vertinimas sumazéjo dél pasikeitusios vertinimo metodikos, 3 PI padaré pazangq
Sioje srityje.

86 proc. priezilros institucijy turi tinkamg zalos masto kriterijy vertinant Gkio

subjekty rizikinguma bent vienoje is priezitros sriciy (2022 m. - 69 proc.), o vertinant
pagal naujg metodikg kai vertinamos visos ar bent jau 4 didziausios priezilros sritys,
Sj kriterijy atitinka 72 proc. PI, t. y., stebima nezymi pazanga - bendras pazangos
rezultatas Siek tiek padidéjo (+ 5 proc.). 5 PI vertinimas sumazéjo dél pasikeitusios
vertinimo metodikos, 6 PI padaré pazangaq Sioje srityje.
Siekiant jvertinti rizikos vertinimo kriterijy jvairove, vertinta ar, PI be rizikos vertinimo
sistema neapsiriboja vien patikrinimy rezultatais, patikrinimu davinumu ir gautais
skundais, nejvertinant kity tkio subjekty veiklos aspekty. 2024 m. Svieslentés tyrimo
rezultatai parodo, kad Si problema jau beveik iSspresta — 88 proc. atitinka Sj vertinimo
kriterijy PI bent vienoje i$ priezidros sriciy, 77 proc. priezilros institucijy Sj reikalavimg
atitinka visose priezidros srityse. 6 PI vertinimas sumazéjo dél pasikeitusios vertinimo
metodikos, 4 PI padaré pazangg Sioje srityje.

Rizikos vertinimo ir valdymo kategorijoje vertinama, ar institucija aiskiai apibrézia
rizikingumo apskaiCiavimo procesg ir nustato, kokiy veiksmy imasi gavusi rizikos
jvertinimo rezultatus. Tai yra kertiniai rizikos valdymo proceso elementai - be jy
nejmanoma priimti pagristy, veiksmingy ir nuosekliy priezitros sprendimy. Kai rizikos
apskaiCiavimas ir rizikos valdymo veiksmy nustatymas néra aiskiai vykdomas,
prieziliros sprendimai tampa neprognozuojami ir neskaidris. Rizikingumo baly ar
svoriy priskyrimas wkio subjektams leidZia objektyviai jvertinti ju keliamg rizika,
nustatyti prioritetus ir kryptingai paskirstyti priezitros isteklius. Tokia sistema leidzia
nukreipti daugiau démesio ten, kur rizika yra didziausia, ir uztikrina, kad sprendimai
blty skaidrls, pagristi ir atkartojami. Pastebima, kad kai kurios institucijos savo
norminiuose aktuose nurodo, | kokius pozymius atsizvelgia vertindamos tkio subjekty
veiklg ir spresdamos dél patikrinimo. Taciau Siems pozymiams daznai néra priskirti
konkretlis balai ar svoriai, todél néra aiskios metodikos, kaip iS jy sudaroma bendro
rizikingumo reikSmé. Tokiu atveju tampa nejmanoma objektyviai nustatyti, kurie Gkio
subjektai kelia didesne rizikg nei kiti. Nesant galimybés jvertinti rizikos lygio ir priskirti
subjektus rizikos kategorijoms, rizikos vertinimas tampa nefunkcionalus arba praranda
praktine prasme. Svieslentés tyrimo duomenys rodo, kad rizikos apskaiciavimo
reikalavimus atitiko 86 proc., o rizikos valdymo reikalavimus atitiko tik 84 proc. PI
bent vienoje prieziliros srityje, taciau vertinant ar Siuos reikalavimus atitinka visose
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Qrieéitlros srityse, rezultatai yra Siek tiek mazesni — atitinkamai 74 proc. ir 79 proc.
Svieslentés vertinamu laikotarpiu 4 PI nustaté rizikingumo apskaiciavimo procesa, 6
PI nustaté rizikos valdymo veiksmus, 3 PI rezultatai sumazéjo rizikos valdymo veiksmy,
nustatymo srityje del pasikeitusio vertinimo (vertinamos visos priezidros sritys).

Jau ne pirmas Svieslentés tyrimas parode, kad rizikos vertinimo kriterijy
pagristumas yra viena silpniausiy ir didziausio tobulinimo reikalaujanciy sriciy visame
rizikos vertinimo ir valdymo procese. Rizikos vertinimo sistema gali bati efektyvi tik
tada, kai kriterijai, pagal kuriuos vertinami Ukio subjektai, yra pagrjsti objektyviais
duomenimis, o ne vien tik ekspertinémis prielaidomis ar jsitikinimais. Tinkami kriterijai
turi bati nustatomi remiantis statistiniais duomenimis, kurie aiskiai parodo, jog tam
tikra Okio subjekto savybé ar veiklos aplinkybé yra susijusi su konkreciu neigiamu
rezultatu ar zala. Kitaip tariant, vertinimas turi atspindéti realig rizika, o ne subjektyvy
jos suvokima.

Rizikos vertinimo kriterijy pagristumas duomenimis leidzia uztikrinti, kad priezitros
sprendimai bty ne tik nuoseklis, bet ir proporcingi - kuo didesné statistiSkai pagrista
rizika, tuo didesnis démesys ir grieztesni prieziiros veiksmai. Be to, duomenimis
pagristi kriterijai leidzia sukurti kiekybinius modelius, kurie padeda automatizuoti
vertinima, stebéti tendencijas ir nuolat tobulinti sistema.

Svieslentes tyrimo rezultatai rodo, kad §j reikalavima atitinka jau 40 proc. vertinty
priezidros instituciju, kai tuo tarpu 2022 m. Svieslentés vertinime tokiy PI buvo tik 13
proc.

Tiek rizikos vertinimo kriterijai, tiek jiems priskirti balai, tiek ir kiti su rizikos
vertinimo susije aspektai turi bati perziGrimi siekiant jsivertinti, ar dél pasikeitusiy
aplinkybiy sistema vis dar leidzia identifikuoti prioritetinius Gkio subjektus ir priezitros
sritis. Laikui bégant prieziGros institucijos sukaupia daugiau duomeny apie Gkio
subjekty veikla, tikrinimy rezultatus, pazeidimus, Zalg ir pan. Rizikos vertinimo
kriterijy ir jy svoriy perzidra néra formalus veiksmas - tai bitina salyga, kad rizikos
vertinimo sistema islikty aktuali, veikty pagristai ir padéty pasiekti priezitros tikslus.
Reguliari perzilra leidzia ne tik reaguoti | pokycius, bet ir uztikrinti duomenimis grijsta,
skaidry ir efektyvy priezilros procesq. Nustatyti 2 atvejai, kai PI patikrinimus atlieka
ne tik remiantis rizikos vertinimo iSvadomis, bet ir gavus iS auksStesnés pagal
pavalduma institucijos nurodyma patikrinti tam tikros srities jmones (“patikrinimy
prioritetai”), kai nustacius kitus galimus teisés akty pazeidimus, staiga jtraukiama j
kontrolés planus, nepriklausomai, kuriai rizikos grupei ji priskiriama ar netgi “salia”
rizikos vertinimo sistemos nustatomi “patikrinimy_ prioritetai”, tai rodo, kad rizikos
vertinimo kriterijai néra aktualls, néra perzilrimi, rizikos vertinimo sistema
nereaguoja | pokycius, todél atsiranda poreikis tikrinti “prioritetines sritis”.

Svieslentés tyrime vertinta, ar priezilros institucijos turi nusistaciusios rizikos
vertinimo kriterijy, procesy perziliros procesa. Sj Svieslentés reikalavima atitinka 60
proc. PI. Pazangq Sioje srityje padaré 12 PI, t. y., tokiy PI, lyginant su 2022 m.
Rezultatais, padidéjo 68 proc.

Vertinant rizikos vertinimo taikymg praktikoje, priezitiros institucijy buvo prasoma
pateikti informacijq, kuri dalis jy atliekamy planiniy patikrinimy buvo taikyta
rizikingiausiems ukio subjektams kurie Svieslentés tyrimo apimtyje suprantami kaip
ukio subjekty grupéje bity planuojama ir atllekama bent pusé visy priezilros
institucijos planiniy patikrinimy. 77,5 proc. PI atitiko S reikalavimag t. y, tokiy PI
padidéjo 86,75 proc. lyginant su 2022 m. Svieslentés duomenimis.

Korupcijos pasireiSkimo tikimybés nustatymo ir jo atlikimo tvarkos
rekomendacijose* nereglamentuota kontroliuojamy Gkio subjekty sgraso sudarymo

42-246 Dél Korupcijos pasireiskimo tikimybés nustatymo ir jo atlikimo tvarkos rekomendacijy patvirtinimo
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tvarka jvardijama kaip viena i$ korupcijos rizikos veiksniy Ukio subjekty priezitros
srityje. Tam, kad buty galima tinkamai atlikti rizikos vertinimg, butina turéti ir nuolat
atnaujinti, sisteminti ir naudoti jvairiy valstybés registry, duomeny Saltiniy duomenis
apie Ukio subjektq, butina turéti ir nuolat atnaujinti visy priziGrimy US sarasa, kaupti
ju duomenis. Sj pirma kartg vertinama reikalavima atitiko 78 proc. PI (nevertintos 17
PI, kuriy priziGrimy US veikla yra licencijuojama).

Korupcijos pasireiSkimo tikimybés nustatymo ir jo atlikimo tvarkos

rekomendacijose nurodoma, kad vienas iS korupcijos rizikos veiksniy yra, jei
rizikingumo vertinime dalyvauja tie patys |[staigos darbuotojai, kurie atlieka
patikrinimus ir (ar) priima sprendimus dél atsakomybés taikymo. Priezilros institucija
turi uztikrinti, kad inspektorius negaléty daryti jtakos sprendimui, kurie Gkio subjektai
turéty bati tikrinami (pvz., paveikti rizikos vertinimo iSvady, rizikos vertinimo kriterijy
reikSmiy, patikrinimy plany), t. y, rizikos vertinimo ir patikrinimo funkcijos turi bti
atskirtos. Sj vertinimo kriterijy atitiko 88 proc. PI.
Korupcijos pasireiskimo tikimybés nustatymo ir jo atlikimo tvarkos rekomendacijose
nurodoma, kad vienas iS korupcijos rizikos veiksniy yra neautomatizuotos tkio
subjekty veiklos rizikos vertinimo proceduros. Rankiniu bidu atliekamas tkio subjekty
rizikos vertinimas reikalauja didesniy laiko sgnaudy, lemia zmogiskasias klaidas (gali
bdti netinkamai suskaiciuotas rizikos balas, rizikos grupé ir t. t.). Neautomatizavus
rizikos vertinimo ir kontrolés plany sudarymo, neuztikrinamas valstybinés kontrolés
planavimo skaidrumas, duomenys kaupiami keliose nesusietose sistemose ir
popierinése bylose. Automatizuota rizikos vertinimo sistema laikoma, kai duomenys
rizikos vertinimui gaunami automatiniu (ne rankiniu) bddu ir subjekty rizikingumas
nustatomas automatiniu bldu. Vertintos tik tos PI, kurios priziGri daugiau kaip 500
US. 50 proc. PI atitinka reikalavima, t. y., = 90 proc. jy priziarimy Gkio subjekty
rizikos vertinimas atliekamas automatizuotai.

Apraso 7.9 punkte rekomenduojama priezitros institucijoms placiau taikyti
atitikties deklaravimo institutg: Gkio subjektams sudaromos galimybés deklaruoti savo
veiklos atitiktj nustatytiems reikalavimams (uzpildyti priezZitros institucijos parengtg
atitikties deklaracijq), Sias deklaracijas pasirasiusiy Ukio subjekty priezilira maZiausiai
intensyvi. Siame Svieslentés tyrime buvo analizuojamas Sios praktikos paplitimas ir
panaudojimas, bet balais nebuvo vertinama. 13 PI nurode, kad naudoja atitikties
deklaravimo institutg, taciau 2 PI nenaudoja rizikos vertinimui, 1 PI naudoja ne tik
prieziliros nastos, bet ir administracinés nastos mazinimui.

Apraso 7.17 prieziliros institucijoms keistis informacija, susijusia su tikrinamy tkio
subjekty ir veiklos rizikingumu, patikrinimy duomenimis ir rezultatais. Geroji praktika
yra vertinant Gkio subjekto rizikinguma, naudoti duomenis is kity priezitros institucijy
apie Ukio subjekty veiklg ir nustatytus paZeidimus. 57 proc. PI US rizikos vertinimui
naudoja duomenis, gautus iS kity priezilros institucijy, taip pat kity valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir imoniy.

2.3. Skundy nagrinéjimas

Nors teisés aktai numato pareigg nagrinéti visus gautus skundus, praktikoje tai
neretai lemia neplaniniy patikrinimy gausa - net ir tais atvejais, kai skundo turinys
rodo mazg zalos tikimybe ar poveikj. Reagavimas | kiekvieng skundg vienodu bidu
riboja priezitros institucijy galimybes efektyviai panaudoti turimus isteklius,
nukreipiant juos | situacijas, kuriose galimas reikSmingesnis poveikis visuomenei ar
aplinkai. Rizika pagrjstas skundy nagrinéjimas leidzia diferencijuoti reagavimo
priemones, jvertinant ne tik formalig skundo atitiktj, bet ir galimos Zalos mastg bei jos
pasireiskimo tikimybe.
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Svieslentéje vertinama, ar priezidiros institucijos taiko $j poziiirj praktikoje: ar turi
aiskius kriterijus, padedancius skundo aplinkybes susieti su rizika, ar sprendziant dél
reagavimo atsizvelgiama | papildomga turimg informacijg bei skundo patikimuma.
Skatinama institucijas pereiti nuo formalaus, kiekybinio skundy nagrinéjimo prie
kokybinio, orientuoto | realiy grésmiy valdyma.

Atliekant PI pazangumo vertinimg skundy nagrinéjimo kategorijoje, naudojami 3
lenteléje nurodyti kriterijai. Nauji kriterijai pazyméti * Zenklu.

3 lentelé. Skundy nagrinéjimo kategorijos vertinimo kriterijai

Vertinimo kriterijai Maks.
balai

1. Skundy nagrinéjimo kriterijy orientacija j zalos atsiradimo 2
tikimybe
2. Skundy nagrinéjimo kriterijy orientacija | zalos mastag, 2
3. Papildomos informacijos naudojimas skundo patikimumo 1
vertinimui*
4. Rizikos apskaiciavimo algoritmas* 3
5. Rizika pagrjsto skundy nagrinéjimo taikymas praktikoje 1
6. Reagavimo | skundus veiksmy vieSinimas* 1
Maksimalus kategorijos jvertinimas: 10

Esminés iSvados skundy nagrinéjimo kategorijoje:

Skundy nagrinéjimo kategorijos bendras baly vidurkis

4,32

Bendras skundy nagrinéjimo kategorijos vidurkis zemas - 4,32 is 10 baly. Tai rodo,
kad rizikos vertinimas néra integruotas | skundy nagrinéjimo procesa.
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Meplaninius patikrinimus atlieka Naudoja papildoma informacija Turi skundy nagrinéjimo kriteriju,
dél maZiau nei pusés gauty skundy  skundo patikimumui vertinti orientuota j Zalos tikimybe ir masta

"
43%

PI interneto svetainéje vieSina Nustatytas skundo rizikos Dél daugiau nei 80 proc. gauty
reagavimo | skundus veiksmus apskaidiavimo algoritmas skundy atliekami neplaniniai
patikrinimai

", " L
40% 34% 13%

Analizuojant PI pateiktus atsakymus dél rizikos vertinimo taikymo skundy
nagrinéjimo procese, pastebima esminé metodikos interpretavimo problema -
klaidingai manoma, kad rizikos vertinimo taikymas reiSkia atsisakymg nagrinéti
skundus arba jy atidéjima, pazeidziant teisés aktuose nustatytus terminus. Dél to, kai
kurios institucijos vengia diegti ar tobulinti skundy nagrinéjimo procesus. Norime
atkreipti démesj, kad visi skundai turi buti nagrinéjami - t. y. registruojami, jvertinami
ir atsakomi laikantis VAI nustatyty terminy. Taciau tai nereiSkia, kad | kiekvieng
skundg butina reaguoti vienodai — neplaninis patikrinimas turi buti taikomas tik esant
pagristai rizikai. Rizikos vertinimas skundy nagrinéjimo procese, padeda nustatyti
tinkamiausig reagavimo blidg, atsizvelgiant | galimos Zzalos mastg, tikimybe,
informacijos patikimumg ir kitus veiksnius. Tai leidzia efektyviau naudoti iSteklius,
iSvengti pertekliniy patikrinimy ir susitelkti | svarbiausius atvejus.

Tyrimas atskleidé, kad 12 iS 35 PI (34 proc.) neturi patvirtintos skundy nagrinéjimo
tvarkos, o 23 PI (66 proc.) jas yra parengusios (daugeliu atvejy tai atskiros skundy
nagrinéjimo tvarkos, taciau 7 PI skundy nagrinéjimo procesus integravusios | kitus
dokumentus, pvz., patikrinimy taisykles, priezitros gaires). Visgi, tik 14 is 23 (61
proc.) tvarky bent is dalies atitiko Svieslentés tyrimo metodikg, t. y. jose buvo tam
tikry rizika pagristy skundo nagrinéjimo elementy, o tik 12-oje tvarky (52 proc.)
nustatytas aiSkus skundy, rizikingumo apskaiciavimo procesas (algoritmas). Tai rodo,
kad 9 iS 23 PI skundy nagrinéjimo tvarkose apsiribojama tik pirminiu vertinimu (ar
skundas nagrinétinas), taciau néra nustatyta, kaip toliau nagrinéjami jau atrinkti
skundai.

Siekiant isSsiaiskinti, ar PI taiko rizika grjstg pozilrj skundy nagrinéjimo procese,
buvo prasyta pateikti kriterijus, orientuotus j zalos atsitikimo tikimybe ir galimos Zalos
mastq. Tyrimo rezultatai parode, kad 15 iS 35! PI (43 proc.) tokius kriterijus turi. Taip
pat buvo analizuota, ar skundo pagristumui vertinti naudojama papildoma, o ne tik
skunde nurodyta informacija. Sig praktikg taiko 20 iS 35 PI (57 proc.).
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Dalis PI atsakymuose nurodydavo, kad skundus nagrinéja remdamasi VieSojo
administravimo jstatymu, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. 875 , Dél
Asmeny prasymuy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy
patvirtinimo" arba Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymu. Nors Siuose
teisés aktuose numatyti bendri skundy atrankos nagrinéjimui kriterijai, juose néra
detaliai reglamentuota, kaip turi bati vertinami jau atrinkti nagrinéjimui skundai -
bltent Sis aspektas ir yra vertinamas Svieslentés kategorijoje.

Dazniausiai pasitaikancios klaidos, pateikiant atsakymus dél skundo
pagristumo kriterijy:

. Pernelyg bendros kriterijy formuluotés. Pavyzdys ,,Skundo vertinimas
atliekamas atsizvelgiant j galimy pazeidimy reikSmingumo vertinimo kriterijus, rizikos
teisés normy saugomoms vertybéms atsiradimo tikimybe, galimos Zalos dydj ir (arba)
mastg", ,,Skunde pateikta informacija kelia pagrijsty jtarimy dél grésmés skrydZiy
saugai arba saugumui;

. Vadovaujasi VA] 30 str. 1 d. 1 p. jtvirtintu minimalios ir proporcingos priezitros
nastos principu, bet néra aiSku kaip Sis principas jgyvendinamas;
. Pateikiami US rizikingumo kriterijai, bet oficialiuose dokumentuose nenurodyta,

kad jie baty taikomi ir skundy nagrinéjimui, todél neaisku, kaip skundai susiejami su
rizikos vertinimo procesu;

. Nurodomi skundy atrankos nagrinéjimui pagrindai, bet ne skundy rizikos
vertinimo kriterijai, todél néra aisku kaip rizikos vertinimas taikomas nagrinétiniems
skundams (nepateikti konkretls kriterijai, padedantys priimti objektyvy sprendima,
kuriais skundziamais atvejais tikslinga inicijuoti neplaninj patikrinima);

. Netinkami skundo pagristumo kriterijai, kurie neleidzia jvertinti galimos zalos
tikimybeés ir masto.

Zalos tikimybe atspindintys skundo vertinimo kriteriju pavyzdziai

VATZUM | Prane$ama, kad parduotuvéje augaly apsaugos produkty laikymo spintos
yra neuzrakintos

VDI Tikétina didelé Zala (kritimo iS aukscio rizika; daikty virtimo, kritimo
rizika; biriy medziagy ar Zemiy gridties rizika; sprogimo, apsinuodijimo
rizika; darbo jrenginiy keliama rizika ir pan.);

tikétina vidutiné Zala (statybvietéje be Salmy, be aprangos; karsta ir/ar
sausa patalpose ir pan.);

nezymi zala ar zZala tretiesiems asmenims (bendro poblidzio pranesimas,
pvz., daug DSS pazeidimy, neaptverta statybvieté praso patikrinti)®>

7’

ZT Vykdyta Zvejybos veikla ne tame polderyje, kuris buvo priskirtas®

Zalos masta atspindintys skundo vertinimo kriteriju pavyzdziai
LB Paveikty asmeny skaicius. Kriterijus skirtas nustatyti ar zalg patirty
pavienis asmuo, ar paveikty asmeny skaicius bty didesnis.

5 Skunduy ir pradymy gaunamuy Lietuvos Respublikos valstybinéje darbo inspekcijoje (toliau — VDI) atrankos tvarkos bei
pazeidimy poveikio vertinimo kriterijy aprasas

6 Skundy ir pradymuy, gaunamy Zuvininkystés tarnyboje prie Lietuvos Respublikos 7emés tikio ministerijos, paZeidimy
poveikio vertinimo atrankos kriterijy nustatymo tvarkos aprasas
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Zalos rusis. Kriterijus turi 3 kategorijas: reikSminga zala, vidutine zala,
maza zala. Leidzia jvertinti, kiek galimas pazeidimas daro jtakg finansiniy
paslaugy vartotojo teiséms ir interesams

AAD Vertinamas galimo pazeidimo reikSmingumas - galimo neigiamo poveikio
aplinkai, turtui, gyventojuy gyvybei ar sveikatai, kitoms saugomoms
vertybéms dydis, galimas paveikty asmeny skaicius.

LPT Tikétina didelé Zala (zala virsija 20 bazinés socialinés iSmokos dydziy)’

VATZUM Dél augaly apsaugos produkty naudojimo Zuvo bités ir / ar kiti naminiai
gyvinai®

VMI Gautas pranesimas yra apie galimus didelio masto mokestinius pazeidimus

(pranesime jvardyta neapskaityty pajamy suma virsija 10 000 eury)

Institucijos vertindamos skundy patikimuma kompleksiskai naudoja ankstesniy
patikrinimy ir skundy rezultaty duomenis, valstybés ir zinybinius registrus,
informacines sistemas, viesai prieinamg informacijg (ziniasklaidg, socialinius tinklus),
tiesiogiai kontaktuoja su pranesSéju, analizuoja skundy pasikartojima, pateiktus
irodymus (nuotraukas, dokumentus) ir keiCiasi duomenimis su kitomis institucijomis.

AAD praktika: viena efektyviausiy taikomy priemoniy - tiesioginis kontaktas su
skundo autoriumi, siekiant iSsiaisSkinti skundo motyvus ir aplinkybes (pvz., ar
praneséjas situacijg stebéjo pats, ar tik girdéjo); tai leidzia taupyti resursus ir greiciau
jvertinti informacijos patikimuma.

VMI praktika: vertinama ne tik pranesime pateikta informacija, bet ir papildomi
jrodymai (dokumentai, nuotraukos), vieSai prieinama informacija (Ziniasklaida,
skelbimai, socialiniai tinklai), gauty pranesimy kiekis bei mokétojo deklaruoti
duomenys (pvz. PVM saskaity faktliry registrai); jei pranesimas kartojasi, anksciau
atlikti veiksmai pazeidimy neparodé ir nepateikiama naujos informacijos - tolesni
veiksmai neatliekami.

Rizikos apskaiciavimo algoritmas. Tyrime siekta iSsiaiskinti, ar PI vyra
reglamentuotas skundy dél US veiklos rizikingumo apskai¢iavimo procesas ir kaip jis
taikomas praktikoje. Vertinta, ar rizikos vertinimo kriterijai naudojami skirstant
skundus | rizikingumo kategorijas, ar jiems suteikiami konkretts balai, ar taikomi Kiti
rizikos apskaiciavimo algoritmai. Tik 12 iS 35 PI (34 proc.) turi tokj algoritma.

Dauguma PI neturi formalizuoto mechanizmo, kaip vertinti nagrinétinus skundus
pagal ju rizikingumg. Skundai neskirstomi pagal rizikos lygj, o sprendimai dél
reagavimo daznai gali bati priimami remiantis subjektyviu darbuotojy vertinimu. Dél
to riboti prieziliros istekliai gali bati skiriami maziau rizikingiems ar nepagristiems
atvejams tirti, o didesnés rizikos situacijos gali likti be deramo démesio.

Didzioji dalis institucijy taiko balais pagrista skundy vertinimo sistema, kur
kiekvienam iS anksto nustatytam rizikos kriterijui (tokiy kaip Zalos mastas, skundy
pasikartojimas, pazeidimo laikas, faktiniy aplinkybiy patikimumas ir pan.) priskiriamas
konkretus skaitinis jvertinimas. Vertinami tik tie kriterijai, kurie yra aktualus
konkrec¢iam skundo atvejui, o visy jy balai yra sumuojami. Gautas baly skaicius lemia

7 Ukio subjekty, organizuojandiy azartinius lodimus, didZigsias, maZasias loterijas ir Zaidimus Zaidimo automatais
patikrinimo taisyklés

8 Asmeny pradymy ir skundy nagrinéjimo Valstybinéje augalininkystés tarnyboje prie Zemés kio ministerijos tvarkos
aprasas

26

Prieziiros institucijy pazangumo vertinimo ataskaita. Svieslenté 2024 m.


https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/bbfeca1019be11ebb0038a8cd8ff585f/asr
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/bbfeca1019be11ebb0038a8cd8ff585f/asr
https://vatzum.lrv.lt/media/viesa/saugykla/2024/5/Kj877KSUc0A.pdf
https://vatzum.lrv.lt/media/viesa/saugykla/2024/5/Kj877KSUc0A.pdf

skundo priskyrimg rizikingumo lygiui (taikomas Sviesoforo principas) - pavyzdziui,
zemam (zaliai kategorijai), vidutiniam (geltonai) ar aukstam (raudonai).

Rizika pagristo skundy nagrinéjimo taikymas praktikoje. Buvo siekiama
iSsiaiskinti, kaip PI praktikoje taiko rizika pagristg pozilirj reaguodamos | gautus
skundus ir kaip daznai gauti skundai lemia neplaniniy patikrinimy inicijavima. PI buvo
vertinamos pagal tai, kokiai daliai nagrinétiny skundy inicijuojami neplaninius
patikrinimus: jei jy atliekama maziau nei 50 proc. — laikoma geraja praktika, jei 50-80
proc. — atitinka iS dalies, o jei daugiau nei 80 proc. skundy lemia neplaninius
patikrinimus, laikoma, kad reaguojama neatsizvelgiant | skunde nurodyty aplinkybiy
rizikinguma.

9 pav. Skundy dalis, dél kuriy atliekami neplaniniai patikrinimai

Dauglaunel 80
proc.; 28%

2-80 proc.; : — Matliau nei 50
13% % 5 proc.; 59%

Nors 19 iS 32 priezilros institucijy (59 proc.) neinicijuoja neplaniniy patikrinimy
daugiau nei dél pusés nagrinétiny skundy, bet 9 institucijos (28 proc.) atlieka
neplaninius patikrinimus daugiau nei dél 80 proc. skundy (zr. 9 pav.). Tai rodo, kad
dalis PI inicijuoja neplaninius patikrinimus beveik po kiekvieno skundo,
neatsizvelgdamos | tai, kiek rimta yra skunde aprasyta situacija, nevertindamos kity
turimy duomeny apie tkio subjekta ir netaikydamos alternatyviy priezitiros priemoniy,
tokiy kaip stebésena, konsultavimas ar planinio patikrinimo termino paankstinimas.

PI geroji praktika:
AAD pranesSimus skirsto | kategorijas, kurios diferencijuoja reagavimo lygj pagal

rizika:

. A ir B kategorijos - auksta rizika, reaguojama nedelsiant, vykstama | vieta.

. C kategorija - vidutiné rizika, reaguojama darbo metu.

. D kategorija - mazareikSmiai atvejai, nevykstama | vietg, bet informacija
naudojama rizikos vertinimui ar planavimui.

. E kategorija — nepagrijsti pranesimai, | juos nereaguojama.

Aiskiai nustatytas sprendimy priémimo algoritmas

AAD reglamentuoja konkrecius veiksmy zingsnius — nuo informacijos gavimo iki
sprendimo. Pareiguny veiksmy seka: 1) informacijos surinkimas, 2) analizé, 3)
priskyrimas kategorijai, 4) reagavimo budo parinkimas, 5) veiksmy atlikimas, 6)
pareiskéjo informavimas’.
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Reagavimo j gautus skundus veiksmuy nustatymas. Tyrime buvo paprasyta
pasidalinti, kokias kitas priemones PI taiko reaguodamos | skundus. Apibendrinus
praktikg, matyti, kad institucijos naudoja jvairias alternatyvias prieziliros priemones,
kurios padeda iSvengti pertekliniy neplaniniy patikrinimy. Tarp dazniausiai naudojamy,
veiksmy - konsultacijos (rastu, zodziu ar vaizdo skambudiais), prevenciniai ar
informaciniai rastai, susitikimai su Ukio subjektais, dokumenty ar paaiskinimy
paprasymas, dokumentinis vertinimas bei individualios rekomendacijos ar privalomieji
nurodymai pasalinti pazeidimus. Taip pat taikomas US, dél kuriy gauti skundai,
stebéjimas, rizikos profiliy sudarymas, skundy informacijos ir analizés jtraukimas |
rizikos vertinima ir | planiniy patikrinimy planavimg, konsultaciniai vizitai, priminimai
apie teisés akty reikalavimus ar jspéjimai dél galimo blsimo pazeidimo.

KT praktika: prevenciniai radtai US, dél kuriy veiksmy gaunami skundai, informuojant
juos apie konkurencijos teisés reikalavimus ir galimas rizikas juos pazeisti.

NTAKD praktika: jvertinus galimo pazeidimo pobidi, zalos mastq ir jos pasireiSkimo
tikimybe, yra galimybé taikyti proporcingas ir racionalias alternatyvias priemones: 1)
paankstinti planinj patikrinimg, 2) kreiptis | Gkio subjektg rastu, primenant teisés akty
reikalavimus, 3) pasiulyti individualig konsultacijg ar mokymus dél veiklos tobulinimo.

PAGD praktika: Jeigu gautas skundas sutampa su planiniu patikrinimu, atliekamas
tik planinis patikrinimas, kurio metu taip pat jvertinamos aplinkybés, sudarancios
skundo pagrinda. Jeigu gaunamas skundas dél aplinkybiy, kurios buvo uzfiksuotos
planinio patikrinimo metu ir duotas terminas joms pasalinti, neplaninis patikrinimas
neatliekamas iki nurodyto pazeidimy pasalinimo termino pabaigos.

VMVT praktika: mazos rizikos skundy atveju taiko administracinj patikrinimg - US
siunciamas rastas, siekiant iSsiaiskinti situacijg, jvertinti, ar buvo padaryti pazeidimai,
gauti papildomos informacijos ar paaiskinimy ir akcentuoti tinkamg teisés akty
reikalavimy, jgyvendinima.

Prieziuros institucijos reagavimo | skundus veiksmy viesSinimas. Tyrime
vertinta, ar PI vieSai skelbia, kaip nagrinéja gautus skundus - ar aiskiai apibrézia,
kokiais atvejais skundo pagrindu bus nedelsiant atliekami patikrinimai, o kada gali bati
taikomos kitos priemonés arba nesiimama veiksmuy. Tokia informacija padeda valdyti
visuomenés lakescius, mazina neaktualiy skundy skaiciy. 21 iS 35 PI (60 proc.)
interneto svetainéje to neviesina.

PI interneto svetainéje turéty bdti aiSkiai pateikta informacija apie skundy
nagrinéjimo procesg: ne tik paskelbtas skundy nagrinéjimo tvarkos aprasas, bet ir
paaiskinta, kokiais atvejais skundo pagrindu atliekamas patikrinimas, kada
reaguojama nedelsiant, o kada taikomos kitos priemonés (nuotolinis patikrinimas,
konsultavimas, paankstintas planinis patikrinimas). Rekomenduojama Sig informacijg
pateikti aiSkia, paprasta kalba, struktdruotai ir vizualiai patrauklia forma, kad
visuomené galéty lengvai suprasti skundy nagrinéjimo procesus.

2.4. Konsultavimas

Konsultavimas yra neatsiejama PI veiklos dalis, ne tik prisidedanti prie didesnio
ukio subjekty informuotumo, bet ir gerinanti bendra PI jvaizdj, jgyvendinant siekj PI
darbuotojui visy pirma buti konsultantu.

Vienodos ir kokybiskos konsultavimo praktikos jgyvendinimas padeda:

e sumazinti konsultavimo proceso klaidy tikimybe;

e sumazinti teisés akty nuostaty nesilaikymo atvejy, dél kuriy atitinkamai galéty

mazéti patikrinimy, skaicius, teismy bei ikiteismine tvarka sprendziamy gincy;
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e uztikrinti mandagy ir kokybiskg asmeny aptarnavimag priezidros institucijose ir
taip skatinti didesnj asmeny pasitikéjimaq valdzios institucijy veikla;

o efektyviau tobulinti teisinj reguliavimg, atliekant suteikty konsultacijy analize,
vertinant pastabas dél teisinio reguliavimo trukumy, atkreipiant démesj, kurios
teisés akty nuostatos subjektams kelia jgyvendinimo sunkumuy;

e Ukio subjektui uztikrinti teisinj tikruma dél jo atliekamos Tkinés veiklos atitikties
teisés akty reikalavimams ir taip sukurti stabilesne verslo aplinkg, prielaidas
pritraukti uzsienio investicijuy.

Atliekant PI pazangumo vertinimg konsultavimo kategorijoje, buvo naudojami 4
lenteléje nurodyti kriterijai.

4 lentelé. Konsultavimo kategorijos vertinimo kriterijai

Vertinimo kriterijai

1. Konsultavimo tvarka ir jos kokybé:
Nustatyta (patvirtinta) konsultavimo tvarka (telefonu, rastu ir
1.1. | vietoje) 0,2
1.2. | Konsultavimo tvarkos kokybé: nustatyti konsultacijy teikimo badai 0,2
Konsultavimo tvarkos kokybé: nustatyti konsultacijy teikimo
1.3. | terminai 0,2
Konsultavimo tvarkos kokybé: nustatyti atsakingi konsultavimo
1.4. | teikime dalyvaujantys asmenys ir jy atsakomybé 0,2
Konsultavimo tvarkos kokybé: numatyti priezitros institucijos
1.5 | veiksmai, kai suteikiama klaidinga konsultacija 0,2
2. Teikiamy konsultacijy kokybés vertinimo organizavimas
2.1. | Konsultacijy telefonu kokybés vertinimas: konsultacijy jraSymas 1
Konsultacijy telefonu kokybés vertinimas: nustatyti vertinantys
2.2 | asmenys 0,5
Konsultacijy telefonu kokybés vertinimas: nustatyti vertinimo
2.3 | kriterijai 0,5
2.4 | Konsultacijy telefonu kokybés vertinimas: rezultaty aptarimas 0,5
2.5 | Konsultacijy telefonu kokybés vertinimas subjektyviu bldu 1
2.6 | Konsultacijy rastu kokybés vertinimas subjektyviu biddu 0,5
2.7 | Konsultacijy rastu kokybés vertinimas objektyviu bidu 0,5
2.8 | Konsultacijy asmeniui atvykus j vietg kokybés vertinimas 0,5
3. Vienodos konsultacijos uztikrinimas:
3.1. | Teikiant konsultacijas naudojamasi duomeny baze 0,5
3.2. | VieSai teikiamy konsultacijy kokybé 1
Verslo veiklg reglamentuojanciy teisés akty saraso ir informacijos
apie pagrindinius atitinkamos srities ukio subjekty veiklos
3.3. | priezZidros reikalavimy vieSinimas 0,5
4. Konsultavimo paslaugy viesinimas interneto psl.:
4.1. | Konsultavimo paslaugy vieSinimas: konsultavimo badai 0,25
4.2. | Konsultavimo paslaugy vieSinimas: konsultavimo temos 0,25
5. Alternatyviy konsultavimo priemoniy naudojimas 1
6. Konsultavimo paslaugy papildomas vieSinimas 0,5
Maksimalus kategorijos jvertinimas: 10
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Esminés iSvados konsultavimo vertinimo kategorijoje:

Konsultavimo kategorijos bendras baly vidurkis

8,85

Konsultaciju teikimo tvarka Vertina konsultaciju kokyhe Vertina konsultacijy kokybe
atitinka geraja praktika subjektyviu bidu objektyviu bidu

Konsultavimo kategorijos bendras vertinimo vidurkis 2024 m. pasieké 8,85 balus
iS 10 (10 pav.). Pokytis nuo 2022 m. yra + 1,2. Vertinamuoju laikotarpiu dauguma
- 73 proc. PI (32 PI i$ 44 tiriamy) savo veikloje pagerino konsultavimo kokybe (zr.
11 pav.). Atkreiptinas démesys, kad 10 PI liko tame paciame lygyje, taciau 9 is 10 PI
jau 2022 m. buvo pasiekusi auksciausig galimg vertinimg - 10 baly (VMI, VDI, LPR,
VMVT, VTPSI, VERT, LB, VATZUM, LPT). 2024 m. vertinime auksciausig galima balg
pasieke dar 12 PI.

10 pav. Pazangumo baly vidurkis konsultavimo kategorijoje, 2018 - 2024 m.

8,85

7,65
6,49
3,96
‘]

2018 m. 2020 m. 2022 m. 2024 m.
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Aukstg jvertinimo ribg (=8,5-10 baly) pasieké 70 proc. PI arba 31 iS 44 tiriamy PI.
5,5 balus ir maziau surinko 4 PI, 2022 mety tyrime tokiy PI buvo 10.

11 pav. Pazangumo tendencija konsultavimo kategorijoje, 2022-2024 m.

Status quo; 10

__4 Neigiamas
pokytis; 2
.

PaZanga;32 _

Konsultavimo tvarka. 95 proc. PI (tai yra 42 PI iS tiriamy 44) turi patvirtintas
konsultavimo tvarkas, iS jy 86 proc. PI (36 iS 42 turinciy tvarkas) turimos konsultavimo
tvarkos visiSkai atitinka gerajq praktikg, - patvirtintoje tvarkoje numatyti
konsultavimo buddai, konsultacijy teikimo terminai, atsakingi asmenys bei jy
atsakomybés, numatyti veiksmai jeigu pastebima, kad buvo suteikta klaidinga
konsultacija. Vertinamuoju laikotarpiu konsultacijy tvarkas parengé ir patvirtino LGT,
LTSA, KPD, KT, ZT.

Vertinamuoju laikotarpiu neturéjo konsultavimo tvarky dvi PI (RRT, LAR) bei
nurode, kad konsultacijy nevertina nei objektyviu, nei subjektyviu buadu.

Konsultacijy kokybés vertinimas. 74 proc. PI (31 iS 44 tiriamy) vertina
konsultacijy kokybe objektyviu budu. SPPD konsultacijy telefonu kokybe objektyviu
blidu vertina atlikus ,slapto kliento tyrimg”. Likusios 30 PI, konsultacijos kokybés
uztikrinimo tikslu, konsultacijas telefonu jrasinéja, tvarkose yra nusimate konsultacijy
kokybés objektyvaus vertinimo kriterijus, konsultacijy kokybés vertinimo
periodiSkumg, atsakingus asmenis, rezultaty aptarimg komandose. Atkreiptinas
démesys, kad vertinant buvo daroma iSlyga, jeigu PI nejrasinéjanti konsultacijy
telefonu turi maziau negu 100 prizitGrimy Ukio subjekty (LVAT, NTB, VATESI, VDAT) ji
nebuvo jtraukiama | konsultavimo zodziu objektyvaus vertinimo tyrimg. Konsultacijas
telefonu 2024 m. tyrimo vertinamuoju laikotarpiu jrasinéjo 75 proc. PI (30 i$ 40). 2022
m. tyrimo vertinamuoju laikotarpiu konsultacijas telefonu jrasinéjo 71 proc. (29 is 41)
PI. Nepaisant iSlygos, PI turéty rasti blidg, kaip vertinti konsultacijy kokybe objektyviu
bldu (pvz. slapto kliento tyrimas). Neturint galimybés konsultacijy vertinti objektyviu
bidu, svarbu, kad institucija atlikty iSsamy subjektyvy konsultacijos kokybés
vertinimg, - rekomenduojama subjektyvy vertinima atlikti ne reCiau kaip kartg per
metus, bet efektyviausia paklauséjo nuomonés teirautis iS karto po suteiktos
konsultacijos. Sitloma | subjektyvaus vertinimo klausimyng jtraukti klausimus dél
konsultacijos tikslumo, iSsamumo, terminy, konsultanto paslaugumo, paklauséjy
IGkescCius. Kaip viena iS PI daugiausiai padariusiy pazangg Siuo klausimu yra AAD -
vertinamuoju laikotarpi parengeé ir pasitvirtino konsultacijy kokybés vertinimo tvarka,
kuri atitinka gerasias praktikas.
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77 proc. (34 iS 44) PI atlieka subjektyvy konsultacijy kokybés vertinima.
Dazniausiai subjektyvus vertinimas yra atliekamas darant metine klienty apklausg dél
PI suteikty paslaugy kokybés. PI rekomenduojame, - ypatingai kurios neatlieka
objektyvaus kokybés vertinimo, sukurti iSsamy konsultavimo kokybés vertinimo
klausimyng ir atlikti konsultacijy subjektyvig kokybés apklausg vertinant ne tik kartu
visas PI suteikiamas paslaugas, o tik iSskirtinai konsultavimo paslaugg, taip pat
sukurti galimybe kokybe vertinti po kiekvienos suteiktos konsultacijos.

Konsultavimo paslaugos viesinimas. Buvo vertinama ar PI interneto puslapyje
yra aisSkiai nurodoma: kokiais klausimais, kokiu komunikacijos bidu ir kontaktais
galima gauti aktualig informacija / konsultacijg; ar yra vieSinamas US veiklg ir
prieziirg reglamentuojanciy teisés akty sagrasas ir informacija apie pagrindinius
atitinkamos srities Gkio subjekty veiklos prieziliros reikalavimus; ar skelbiamos
vieSosios konsultacijos - DUK ir ar interneto psl. skelbiamos vieSosios konsultacijos
yra lengvai surandamos, atnaujinamos, pagristos informacijos Saltiniais. 80 proc. PI
(35 iS 44 ) interneto puslapyje skelbiama informacija atitinka rekomenduojamg
praktika, 84 proc. (37 iS 44) PI vieSosios konsultacijos (DUK) buvo jvertintos kaip
atitinkancios gerajq praktika.

Rekomenduojama asmenis konsultuoti ne tik jprastais konsultavimo badais, bet ir
alternatyviais, - socialiniuose tinkluose, seminary metu, ruosti metodinius leidinius,
vaizdo jrasus. Taip pat vertinama, ar galimybé konsultuotis aktyviai vieSinama (apie
galimybe gauti konsultacijag informuojama susitikimy su Ukio subjektais metu,
patikrinimy metu, pateikiama informacija apie galimybe gauti konsultacijq
kontroliniame klausimyne, 93 proc. PI (41 i$ 44 tiriamy institucijy) konsultavimas bei
konsultacijy paslaugos vieSinimas alternatyviu biddu atitinka gerajq praktika.

Vertinimo metu, buvo klausiama, bet balais nevertinama ar prieziliros institucija
taiko praktika, kai konkreciam 0kio subjektui priskiriamas konsultantg ir kokiais
atvejais tokia praktika taikoma. 23 proc. (10 iS 44) PI atsaké, kad tam tikrai atvejais
priskiriamas konsultantas. IS jy 5 PI priskiria konsultantus ar mentorius ,verslo
naujokams”, VTPSI, VERT skiriamas konsultantas Ukio subjektams vykdantiems
svarbius projektus, o pvz., NSA vykdoma mentorystés (trumpalaikés ir ilgalaikés)
programa, kurios metu teikiama pagalba mokykly vadovams per pirmuosius trejus jy
darbo metus, laiméjus mokyklos vadovo konkursg. 5

86 proc. (38 iS 44) PI skelbia svarbiausig informacijg kita nei lietuviy kalba. Sis
klausimas taip pat nebuvo vertinamas balais.

Geroji praktika konsultavimo srityje

Vertinant 2024 m. Svieslentés tyrimo rezultatus pastebima, kad PI siekia savo
veikloje taikyti verslo priezilros pazangias priemones, skatinanlias didesnj
konsultacijy paslaugy prieinamumg ir aukstesne jy kokybe. Kaip gergsias praktikas
galima paminéti tokias priemones / projektus:

Konsultacijos vertinamos tiek kokybiskai, tiek ir kiekybiSkai

Nusistate kiekybinius konsultacijy zodziu vertinimo kriterijus: skambucdiy,
trukmé; aptarnavimo lygis - tai aptarnavimo lygio rodiklis, skirtas laikui,
per kurj atsiliepta | skambutj (interesanto laukimo trukmé - centro
skambuciy centre nustatytas standartinis laikas, t. y. ne ilgiau nei 20
sekundziy; atsiliepty skambucdiy skaicius; praleisty skambuciy skaicius;
NVSC | po pokalbio telefonu interesanto paliktas skaitinis jvertinimg nuo 1 iki 5.
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VMVT kiekybiskai vertina ne tik konsultacijas zodziu, bet ir rastu. Vertina
1 kiek laiSky buvo atsakyta per 5 darbo dienas ir greiCiau; | kiek
VMVT | elektroniniy laiSky nebuvo atsakyta per 20 darbo dieny.

Svarbiems klientams priskiriami kuratoriai/konkretus konsultantas

Nuo 2024 kovo meén. vykdomas vidutiniy mokesciy mokétojy pilotinis
projektas, projekte dalyvauja 600 vidutiniy jmoniy, kurioms yra priskirti
kuratoriai. Atrinktam segmentui, vykdoma jmoniy priezilra realiuoju
laiku, kad budtu laiku vykdomos mokestinés prievolés. Taip pat
inicijuojami susitikimai, veiklos vykdymo klausimais. Skiriant ypatingg
démesj didziyjy mokesciy mokétojy ir TFA sektoriams bei siekiant
uztikrinti, kad Sie klientai gauty kvalifikuotg ir greitg situacijos
sprendima, kiekvienam iS jy yra priskirtas uz jy priezitirg atsakingo
padalinio (DMMSKD) darbuotojas - kuratorius. Kuratorius atsakingas ne
tik uz mokestiniy riziky vertinimg, bet ir uz pagalbos teikimag priskirtam
mokesciy mokétojui. Apie tokio kuratoriaus turéjimg kiekvienas DMM ir
TFA gauna individualy pranesSimg per MANO VMI, kuriame nurodyti
VMI priskirto darbuotojo kontaktai.

Ukio subjekto pradymu yra priskiriamas konsultantas. Pavyzdziui, dél
klausimy gausos ir objekto svarbos projektavimo etape buvo paskirtas
konkretus konsultantas gelezinkeliy projektui Rail Baltica. Konsultantai
buvo priskirti keliuose energetikos projektuose (pvz. véjo jégainiy
parkas Baltijos juroje). Priskiriamas konsultantas ir skundo atvejui,
kuris atsako | visus susijusius papildomus pasiteiravimus su konkreciu
VTPSI skundo atveju, konsultuoja.

Isankstinis patvirtinimas

ISankstinis patvirtinimas - patvirtinimas, kad Radiacinés saugos centras
iS anksto pritaria Gkio subjekto pateiktam paaiskinimui, kaip tas dkio
subjektas ketina laikytis teisés akty, reglamentuojanciy radiacine ir
radioaktyviyjy Saltiniy fizine saugg, reikalavimy, vadovaudamasis
iSankstinio jsipareigojimo dél teisés akty nuostaty taikymo principu
(angl. binding ruling), kai pritarus tkio subjekto paaiskinimui, kaip dkio
subjektas ketina laikytis tam tikry teisés akty reikalavimy, véliau
privaloma laikytis savo patvirtinimo.

RSC

Ipareigojantis sprendimas - tai VMI iSankstinis [sipareigojimas dél
mokesciy mokétojo ateityje planuojamo jvykdyti sandorio ir / ar Gkinés
operacijos (jy grupeés), kuris jforminamas sprendimu ir formuluojamas
kaip pritarimas ar nepritarimas mokesciy mokétojo nurodytam
mokescCiy teisés akty nuostaty taikymui. Ipareigojanciu sprendimu
vertinama, ar pagristas mokesciy mokétojo sitlomas mokesciy teisés
akty nuostaty taikymas. Priemus teigiama |pareigojantj sprendima,
mokesciy mokétojas jgyja 5 mety mokestine apsaugq - VMI jsipareigoja
taikyti tokj mokestiniy pasekmiy interpretavima dél konkreciy sandoriy,
VMI kaip apibrézta jpareigojanciame sprendime.
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LTSA

Pagal iSankstinio jsipareigojimo dél teisés akty nuostaty taikymo
principg (angl. binding ruling), Administracijai pritarus tUkio subjekto
paaiskinimui, kaip Gkio subjektas ketina laikytis tam tikry teisés akty
reikalavimy, atliekant Gkio subjekto patikrinimus, negali buti taikomos
poveikio priemonés, jeigu Ukio subjektas laikési teisés akty taip, kaip
nurodé savo paaiskinime Administracijai, kaip Gkio subjektas ketina
laikytis tam tikry teisés akty reikalavimy. Patvirtinta rasytiné
konsultacija ir iSankstinis patvirtinimas netenka galios, kai pasikeicia
teisés akty nuostatos, kuriomis vadovaujantis buvo pritarta Ukio
subjekto paaiskinimui, kaip Ukio subjektas ketina laikytis tam tikry
teisés akty reikalavimuy.

Konsultacija ukio sulg'Lekto veiklos vietoje/ Individuali konsultacija

AAD

Konsultacijy Departamento administracijos padaliniuose metu asmuo
vykdantis dkine veikla, norédamas, kad buty suteikta konsultacija
atvykstant | Ukio subjekta, pateikia rasytinj praSsymg Departamento
administracijos padaliniui, kurio aptarnaujamoje teritorijoje jis vykdo
veiklg. Tokiais atvejais konsultuoti turi teise tas darbuotojas, kuriam
pavesta pagal kompetencijg atlikti konsultacijg iSvykstant | Gkio subjekta.
Informacijq apie suteiktg konsultacijq jforminama uzpildant konsultacine
pazyma ir registruojama Ukio subjekty veiklos planiniy ir neplaniniy
patikrinimy, vykdant aplinkos apsaugos valstybine kontrole, taisykliy
nustatyta tvarka.

LTSA,
LPT

Pasitelkdamas metodinés pagalbos klausimynus UUkio subjektas gali
savarankiskai jsivertinti pasirengimg vykdyti veiklg arba vykdomos veiklos
atitikti Administracijos kompetencijai priskirty teisés akty reikalavimams ir
identifikuoti silpngsias vietas. Jei Ukio subjektas pageidauja, uzpildytas
metodinés pagalbos klausimynas gali buti pateiktas Administracijai el.
pastu su prasymu suteikti individualia konsultacijg. Individualiai
konsultacijai suteikti paskirtas Administracijos darbuotojas ne véliau kaip
per 10 darbo dieny iSnagrinéja pateiktg metodinés pagalbos klausimyng ir
susisiekia su ukio subjektu jo nurodytu budu. Individualios konsultacijos
metu aptariami metodinés pagalbos klausimyno rezultatai ir teisés akty
reikalavimy taikymo ypatumai ir praktika, galima pazeidimy prevencija.
Individuali konsultacija (jos metu suzinota informacija) néra pagrindas
atlikti veiklos patikrinimg, taikyti poveikio priemones ar administracine
atsakomybe atsakingiems asmenims

2.5.Tikrinimy vykdymas

Tai viena svarbiausiy PI funkcijy, dél kuriy daZniausiai trikdoma US veikla ir
patikrinimais sukeliama nasta. Svarbu uztikrinti, kad patikrinimai baty aiskiai pagristi,
reglamentuoti ir skaidris. VAl 33 straipsnis apibrézia, kad Gkio subjekty veiklos
patikrinimai gali bati planiniai ir neplaniniai.

Patikrinimai turi bdti pagristai suplanuoti, vykti pagal aiSkiai apibréztas taisykles ir

tinkamai iS anksto informavus numatomus tikrinti Gkio subjektus. PI privalo patvirtinti

planiniy ir neplaniniy patikrinimy taisykles, taip pat patikrinimy plano sudarymo

kriterijus ir kasmet patvirtinti ir vieSai paskelbti planiniy patikrinimy grafika.
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Patikrinimy grafikas gali biiti kei¢ciamas tik esant motyvuotam sprendimui. Taigi svarbu
siekti, kad patikrinimai buaty atliekami pagal patvirtintg patikrinimy plang, kuris buty
kuo reciau kei¢iamas. Siekiant uztikrinti patikrinimy skaidruma, turi bdti nustatytos
aiskios patikrinimy taisyklés - institucijoms rekomenduojama parengti patikrinimo
veiksmy aprasus, juose nurodyti konkrecius inspektoriy patikrinimo metu atliekamus
veiksmus, taip pat parengti ir viedai skelbti informacijg apie US teises, pareigas,
inspektoriy veiksmus ir pan.

Tikrinami US turi teise pasirengti patikrinimui:

e planiniy patikrinimy sarasai turi bati skelbiami viedai, kad US Zinoty apie veiklos
patikrinimg einamaisiais metais;

e US turi bati informuojami apie planinj patikrinima ne maziau kaip prie$ 10 d. d.;

e US prie$ patikrinima turi bati supazindinamas su patikrinimo tikslu (-ais), turéti

galimybe susipazinti su patikrinimo kontroliniais klausimais.

ISimtys gali bati taikomos specialiems planiniams patikrinimams (pvz., atliekant
VMVT, MD ar VMI patikrinimus), kai apie planinius patikrinimus tkio subjektai néra
informuojami. VMVT visi patikrinimai atliekami iSimtinai be jspé&jimo, teisés akty
nustatytais atvejais pries kity PI patikrinimus praneSimas nesiunciamas. ISimtiniais
atvejais jspeéjimo terminas gali buti trumpesnis nei 10 darbo dieny (pvz., dalies VMI
patikrinimy atveju).

Atliekant PI pazangumo vertinimg patikrinimy atlikimo kategorijoje, buvo
naudojami 5 lenteléje nurodyti kriterijai. Nauji kriterijai pazyméti * Zenklu.

Sioje kategorijoje vertintos 43 i§ 44 PI. KT deél jy veiklos specifiskumo9 buvo
taikoma iSimtis, t. y. jy veikla Sioje kategorijoje nevertinama. Kelioms institucijos
(LAR, LB, LVAT, MD, VASPVT, VDTAT, VMVT, VMI) iSimtis buvo taikomos tik atskiruose
vertinimo klausimuose (1.2, 1.3, 1.5, 2.2, 3.1, 3.4).

5 lentelé. Tikrinimy vykdymo kategorijos vertinimo kriterijai
Nr. Vertinimo kriterijai

1. Patikrinimy reglamentavimo taisyklés ir ju kokybé:
1.1.| ApibrézZtos patikrinimy risys ir jy atlikimo pagrindai, tvarka 1,0
1.2.| Sprendimo dél neplaninio patikrinimo priémimas 0,25
1.3.| Tikrinimy plany sudarymas ir vieSinimas 0,25
1.4.| Nustatyta patikrinimy trukmeé 0,50
1.5.| Ukio subjekto informavimas apie patikrinima 0,50
1.6.| Ukio subjekto supazindinimas su tikrinimo rezultatais 0,50
1.7.| Inspektoriy veiksmy ir prieziGros institucijos sprendimy dél 0,50
patikrinimy apskundimas
2. Patikrinimy planavimas, viesinimas ir uiikio subjekty
informavimas:
2.1.| Planiniy patikrinimy dalis (proc.), lyginant su visais patikrinimais 2,0
2.2.| Metiniy patikrinimy plany tvirtinimas ir vieSinimas/informavimas 1,25
apie patikrinima
3. Skaidrumo uztikrinimo priemonés patikrinimo planavimo ir
vykdymo procese:
3.1.| Automatizuotas patikrinimo plano sudarymas ir automatizuotas 0,50
priskyrimas atlikti patikrinimag*

? KT neatlieka patikrinimy, kaip jie apibrézti VieSojo administravimo jstatymo 33 str. ir vadovaujasi Sio jstatymo

suteikiama iSimtimi.
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3.2.| Automatizuotas kontroliniy klausimynuy/patikrinimo akty| 1,0
pildymas*
3.3.| Patikrinimo rezultaty fiksavimo kontrolé ("keturiy akiy" principo 0,25
igyvendinimas) *

3.4.| Patikrinimg atliekanciy inspektoriy rotacija* 0,50
3.5.| Ukio subjekto atZvilgiu taikyty priezitros veiksmy istorija* 1,0
Maksimalus kategorijos jvertinimas: 10,00

Esminés iSvados tikrinimy vykdymo kategorijoje:

Tikrinimy vykdymo kategorijos bendras baly vidurkis

Informuoja apie planinius Tvirtina ir skelbia metinius Reglamentuota maksimali
patikrinimus i3 anksto patikrinimy planus patikrinimo trukme

o g "o
&gya & 55%

ISsamiai informuoja apie Pl kokybiSkas, detalus
inspektoriy veiksmuy ir sprendimy patikrinimy tvarkos
dél patikrinimy apskundima reglamentavimas

s
Eggye & as%ﬁ

% g

2024 m. Svieslentés tyrimo patikrinimo atlikimo kategorijos vertinimas, palyginus
su 2022 m. vertinimu, sumazéjo nuo 9,13 balo iki 8,41 balo (-0,72 balo). Toks zenklus
balo sumazéjimas yra salygotas pasikeitusia Svieslentés metodika, nes buvo papildyta
5 naujais klausimais, siekiant iSsiaiskinti skaidrumo uztikrinimo priemones patikrinimy
planavimo ir vykdymo procese.

Vertinimo rezultatai leidZia daryti iSvada, kad 41 proc. priezitros institucijy (18 is
44), surinkusiy bent jau 9,5 balo, verslo patikrinimy srityje savo veiklg organizuoja
tinkamai. Svieslentés 2024 m. pazangumo tendencijos pavaizduotos 12 pav.

36

Priezidros institucijy pazangumo vertinimo ataskaita. Svieslenté 2024 m.



12 pav. Pazangumo baly vidurkis patikrinimy atlikimo kategorijoje, 2018-2024 m.
9,13

8,41 8,41
8,14
‘1

2018 m. 2020 m. 2022 m. 2024 m.

Tikrinimy, vykdymo kategorijoje, lyginant su 2022 m. rezultatais, pazangq padaré
24 proc. PI, taCiau Zenkliai iSaugo (nuo 27 proc. (12 PI) iki 51 proc. (21 PI)) neigiamu
pokyciu vertinty PI. 3 prieZidros institucijos (NSA, SSVA ir ZUA) vertintos kaip naujos
institucijos (zr. 13 pav.).

13 pav. Pazangumo tendencija tikrinimy vykdymo kategorijoje, 2023-2024 m.

. Nevertinta
Pazanga; 10 P
93; (iSimtis); 1

’ Status quo; 12

Neigiamas \ T

pokytis; 21

Vertinimo duomenimis, lyginant su 2022 m. rezultatais, zenkliai sumazéjo
auksciausius (8,5-10,0) balus kategorijoje gavusiy institucijy skaicius: nuo 37
(86proc.) PI 2022 m. iki 23 (53,5 proc.) PI 2024 m. (zr. 14 pav.)

Patikrinimy taisyklés. Visos prieziliros institucijos (iSimtis - KT) laikosi VAI (33
str. 2 d.) jpareigojimo patvirtinti ir vieSai (institucijos interneto svetainéje) skelbti
prizitrimy Ukio subjekty patikrinimy planavimo, organizavimo, atlikimo tvarka. Svarbu
pazyméti, kad dalis institucijy, priezitrg atliekanciy keliose veiklos srityse, turi
patvirtintas ir vadovaujasi ne vienomis patikrinimy, taisyklemis: VVKT (8), AVNT (5),
LTSA (4), NVSC (4), NTAKD (3), VATZUM (3), LBK (2), VERT (2), VVTAT (2), TKA (2).
Kai kuriy tvarky nuostatos yra analogiskos ir kartojasi visose tvarkose, o gausesnis
teisés akty skaicius gali tik klaidinti tiek priziGrimus Gkio subjektus, tiek pacius
priezitrg atliekancius specialistus. Todél, siekiant didesnio teisinio aiSkumo, vertéty
svarstyti apie vidiniy norminiy akty konsolidavima.
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Patikrinimy risys. Absoliuti dauguma - 41 iS 43 (virs 95 proc.) — PI patikrinimy
taisykléje aiskiai apibrézusios patikrinimy rGsis (planinius ir neplaninius) ir
nustaciusios jy atlikimo teisinius pagrindus.

6 PI turi iSimtine teise - uztikrinant efektyvig priezilrg, atlikti kontrolinius pirkimus
(patikrinimus). Akcentuotina, kad Lietuvoje verslo priezilra grindziama ne
prievartiniais ir slaptais metodais ar priemonémis, o teisés akty reikalavimy pazeidimy
prevencija, uztikrinant minimalios ir proporcingos prieziliros nastos, vieSumo principy,
igyvendinimg. Kontroliniais pirkimais iSimtinai siekiama atskleisti teisés akty
reikalavimy pazeidimus, o ne vykdyti tokiy pazeidimy prevencijq. Todél kontroliniai
pirkimai galimi tik kaip iSimtiné ir tik specialiose srityse (t. y. jstatymais nustatytais
atvejais) taikoma tkio subjekto veiklos neplaninio patikrinimo priemoné. 6 PI atvejais,
kontroliniy pirkimy atlikimo teisiniai pagrindai nustatyti jstatymais: AAD (Aplinkos
apsaugos valstybinés kontrolés jstatymas, 14! str.), VVKT (Farmacijos jstatymas, 63
str. ), VVTAT (Vartotojy teisiy apsaugos jstatymas, 12 str.), VDI (Darbo inspekcijos
jstatymas, 9 str.), VMI (Mokesciy administravimo jstatymas, 33 str.), VMVT (2017 m.
kovo 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 2017/625 dél oficialios
kontrolés, 9 str.). Kontroliniy pirkimy atlikimui batinos aiSkios procediros ir tvarka:
kas ir kaip patvirtina sprendima dél kontrolinio pirkimo (patikrinimo teisinis pagrindas,
tikslas ir tikrinimo apimtis), inspektoriaus teisés ir pareigos, draudimas provokuoti
pazeidimg, pirkimui naudojamy biudzetiniy |éSy apskaita, jsigyty prekiy grazinimo
tvarka ir pan. Kontrolinius pirkimus reglamentuojancias taisykles turi patvirtinusios
visos 7 PI (AAD, LPT, VVKT, VVTAT, VMI, VDI, VMVT). LPT kontroliniai loSimai apibrézti
ne jstatyme, o Ukio subjekty, organizuojanciy azartinius lodimus, didZigsias, mazasias
loterijas ir zaidimus Zaidimo automatais patikrinimo taisyklése.

2023 m. kontroliniy pirkimy (patikrinimuy) atlikta: AAD (10), LPT (2), VDI (24), VMI
(1425), VMVT (31). Lyginant su 2021 m. duomenimis, atliekamy kontroliniy pirkimy
skaicius nuolat augo, VMI atveju ypac zenkliai (nuo 828 iki 1425), iSskyrus LPT, kuri
kontroliniy loSimy atliko gerokai maziau (sumazéjo nuo 21 iki 2), nei buvo 2021 m.
VVKT kontroliniy pirkimy visai neatliko, nes nebuvo gauta tokiy pranesimy, pagal
kuriuos reikéty atlikti kontrolinius pirkimus. Taip pat kontroliniy pirkimy neatliko ir
VVTAT.

Sprendimo dél neplaninio patikrinimo priémimas. Institucijos vadovo
patvirtintas metinis patikrinimy planas tampa teisiniu pagrindu, leidzianciu organizuoti
ir atlikti konkretaus tkio subjekto veiklos patikrinimg. Neplaninio patikrinimo atveju
teisiniu pagrindu inicijuoti veiklos patikrinimg tampa pagrjstas ir motyvuotas
institucijos vadovo (ar kito jgalioto asmens) sprendimas. Lyginant su 2022 m.
vertinimu ir atsizvelgus | Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybos!®
rekomendacijas, dabar visos PI savo tvarkose ar taisyklése yra apsibrézusios
neplaninio patikrinimo sprendimo priémimo salygas.

Tikrinimy plany sudarymas ir viesinimas. Beveik visos (40 iS 43) priezilros
institucijos patikrinimy taisyklése reglamentavusios patikrinimy plano sudarymo,
skelbimo tvarka, t.y. nustaciusios, kokiais principais vadovaujantis sudaromas
tikrinamy subjekty sarasas (planas), kokiu periodiSkumu (metinis, ketvircCiy), kas
atsakingi uz jo rengima ir tvirtinima. 41 PI laikosi Siy reikalavimy ir kasmet patvirtina
patikrinimy planus. 3 PI (VMVT, MD, VMI), vadovaujantis teisés aktais joms
nustatytomis iSimtimis, metinius patikrinimy planus sudaro, tvirtina, tacdiau viesai jy
neskelbia. 2023 m. patikrinimy, planai nebuvo parengti ir vieSai paskelbti tik 2 PI
atvejais (NZT, PD).

10 Korupcijos pasireiskimo tikimybés nustatymo ir jo atlikimo tvarkos rekomendacijos (1 priedas). Interneto
prieiga: https://www.e-tar.It/portal/It/legalAct/6132e04051d911ec862fdcbc8b3e3e05/asr
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Nustatyta patikrinimy trukmeé. 2022 m. Svieslentés tyrimo duomenimis, 16 PI
(37 proc.) nebuvo nustaciusios ir taisyklese reglamentavusios maksimalios patikrinimy,
(tiek planiniy, tiek neplaniniy) trukmés. Siame vertinime matoma, kad dalis institucijy
atkreipé démesj | ankstesnio vertinimo pastabas ir pakoregavo savo vidaus teisés
aktus, aiskiai apibréziant patikrinimy trukme. To dar nepadariusiy liko 10 PI (23 proc.),
o tai reiskia, kad ir toliau lieka faktiSkai nefiksuojamas patikrinimy laikas ir
nevertinama verslui sukeliama patikrinimy nasta. Maksimalus galimas patikrinimy
terminas nustatomas siekiant uztikrinti, kad priezitros veiksmais jprasta tkio subjekto
veikla baty apsunkinama kuo trumpesnj laikotarpj ir ne ilgiau nei tai yra butina. Verslui
tai sukuria teisinj aiSkuma, leidzia turéti aisky lUkesj ir atitinkamai planuoti savo veiklg,
institucijai — kontroliuoti prieziros procesg. Dazna prieziGros institucija, net ir
nustaciusi maksimalig patikrinimo trukme, néra aiskiai reglamentavusi kokiais
atvejais, kokioms objektyvioms aplinkybéms esant patikrinimai gali bati pratesti,
kokiam terminui ir kiek karty, kas priima sprendimg dél pratesimo ir kaip jis
iforminamas.

Ukio subjekto informavimas apie patikrinima tapo jprasta kiekvienos
priezidros institucijos veiklos praktika. 41 PI (iS 43) reglamentavusios tUkio subjekto
informavimo procedirg (terminus, informavimo priemones ir bida, pranesimo turinj ir
pan.). NZT ir PD yra tos institucijos, kurios vis dar néra reglamentavusios informavimo
apie patikrinimg tvarkos. VMVT planinius patikrinimus atlieka be iSankstinio jsp&jimo,
kad inspektoriai galéty tinkamai jvertinti Gkio subjekto veiklos vykdymo vietg ir (ar)
patalpas, veiklos procesus, gauti su ukio subjekto veikla susijusius dokumentus. O LPR
dkio subjekty veiklg su auksu ir brangakmeniais tikrina be iSankstinio pranesSimo dél
Nacionaliniame pinigy plovimo prevencijos priemoniy jgyvendinimo plane numatyty
ipareigojimu.

DaZnesnius iSankstinio informavimo apie patikrinimu atvejus atspindi ir kasmetinis
verslo nuomoniy tyrimas (zr. 14 pav.).

14 pav. ISankstinis informavimas apie blsimg patikrinimg, 2018-2024 m.
2018 m. 24%

2019 m. 27%

2020 m. 39%

2021 m. 42%

2022 m. 23%
2023 m. 43%

2024 m. 26%

u Informuota Neinformuota

Saltinis: 2024 m. Gkio subjekty prieZidros institucijy veiklos vertinimo apklausos ataskaita,
https://eimin.Irv.It/public/canonical/1738737230/5379/%C5%AAS-Apklausa-2024 ataskaita final.pdf , 12 psl.

Ukio subjekto supazindinimas su tikrinimo rezultatais. VA] 37 str. 2 d.
nustato pareigq priezidros institucijoms informuoti tkio subjekta apie patikrinimo metu
nustatytg galimg teisés akty reikalavimy pazeidima: turi bati aisSkiai, nedviprasmiskai
suformuluota galimo pazeidimo esmé, jvardyta galimai pazeisto teisés akto nuostata
ir nurodyta, kokiais jrodymais, faktinémis aplinkybémis tai grindziama. Lyginant su
2022 m. vertinimu, didesnio pokycio Sio klausimo vertinime iS esmés néra, iSskyrus
tai, kad yra 2 PI (NZT ir SSVA), kurios neinformuoja US, kokie yra jy patikrinimo
rezultatai.
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Inspektoriy veiksmuy ir prieziiiros institucijos sprendimy dél patikrinimy
apskundimas. Vertinama, ar institucija turi priemones, kuriomis informuoja Utkio
subjektg apie galimybe pateikti skundg dél patikrinimo metu institucijos valstybés
tarnautojo (inspektoriaus) netinkamy veiksmy ar neveikimo, taip pat dél priezidros
institucijos sprendimo dél patikrinimo inicijavimo, taip pat, ar nurodoma: 1) kam gali
blti pateikiamas skundas (skundo pateikimo zinybingumas), 2) ar nustatyta skundo
(pareiskimo) pateikimo terminai, bldai (priemonés) ir tvarka. Dabartiniame vertinime,
lyginant su 2022 m. rezultatais, stebimas zenklus situacijos pageréjimas, nemazai PI
patobulino arba parengé naujas inspektoriy veiksmy ir sprendimy dél patikrinimy
apskundimo tvarkas. Jei 2022 m. vertinime buvo 32 proc. PI (14 isS 44), kurios tokiy
tvarky arba visai neturéjo, arba turima tvarka buvo neiSsami, tai iS 2024 m. vertinimo
rezultaty matyti, kad tokiy PI liko gerokai maziau - tik 12 proc. (5 i$ 43).

Planiniy patikrinimy dalis (proc.), lyginant su visais patikrinimais.
Siekiama, kad didesne priezidros institucijos vykdomy patikrinimy dalj (t. y. daugiau
nei 50 proc.) sudaryty planiniai patikrinimai, taciau bendras atliekamy patikrinimy
skaicius del to nebidty didinamas. 6 PI (i$ 43) (AAD, LBK, LPT, RRT, NZT, ZT) daugiau
atlieka neplaniniy patikrinimy nei planiniy. AAD (43 proc. planiniy patikrinimy) tai
argumentuoja pilieCiy sgmoningumo ir nepakantumo daromiems aplinkosauginiams
pazeidimams skatinimu bei jdiegtu jrankiu ,Tvarkau Lietuvg", kas mazino planiniy
patikrinimy bdtinumg. LBK ir RRT vertinamuoju laikotarpiu apskritai neatliko planiniy
skaicCius, del kuriy dalies yra pradedami neplaniniai patikrinimai, keleriopai virsija jy
skaiciy. ZT atlieka tik 6 proc. planiniy patikrinimy, o likes itin didelis (94 proc.)
neplaniniy patikrinimy skaicius grindziamas Baltijos zuvy istekliy valdymo ir Siy istekliy,
zvejybos daugiameciu planu, ES teisés aktais, kurie nustato zvejybos Baltijos jlroje
kontrolés priemones, bei zvejy mégéjy zvejybos kontrole, taip pat specialiaisiais
tikrinimo standartais ir procedtromis.

Siame Svieslentes tyrime jvesti 5 nauji kriterijai, susije su skaidrumo uztikrinimo
priemoniy patikrinimo planavimo ir vykdymo procese naudojimu:

1. Automatizuotas patikrinimo plano sudarymas ir automatizuotas priskyrimas
atlikti patikrinimg. Patikrinimo plano sudarymas automatizuotai, be galimybés PI
darbuotojui pakeisti rizikos vertinimo rezultatus, yra geroji verslo priezitros praktika,
mazinanti korupcijos pasireiskimo rizikg. Vertinta, ar patikrinimo planas sudaromas
automatizuotai, remiantis rizikos vertinimo iSvadomis, ar priezidros institucija vykdo
automatizuotg ukio subjekty veiklos patikrinimy skirstymo darbuotojams procedura.
Tik maziau kaip pusé vertinty PI (47 proc., 20 iS 43) patikrinimy planus sudarinéja
naudojant automatizuotus instrumentus ir/arba skirsto darbuotojus patikrinimams.
Daugumoje atvejy patikrinimy planus sudarinéja PI paskirti asmenys arba padaliniai
rankiniu bddu arba naudojant nesudétingas priemones, o inspektoriai patikrinimams
paskiriami institucijos vadovo jsakymais. Neautomatizuotas patikrinimy plany
sudarymo procesas motyvuojamas tuo, kad kai kurios PI neturi suklrusios/jsidiegusios
tobulesniy rizikos vertinimo ir valdymo sistemuy, turi nedaug priziGrimy US (VDTAT -
4 US), atlieka mazai patikrinimy arba to proceso automatizavimui neturi pakankamai
finansiniy galimybiy. VATESI atvejis — nedidelis atliekamy patikrinimy skaicius, veiklos
specifiSkumas ir patikrinimo sriciy jvairumas. Vienai sric¢iai daznai turimas tik vienas
specialistas, todél automatizuoti priskyrimg atlikti patikrinimg yra netikslinga.

2. Automatizuotas kontroliniy klausimynu/patikrinimo akty pildymas. Kontrolinio
klausimyno pildymas elektroniniu bddu iS karto tikrinimo vietoje yra gera verslo
prieziiros praktika, taciau tik tuo atveju, jei nesudarytos galimybés inspektoriui
savarankiskai pakeisti uzpildyto kontrolinio klausimyno. Kaip ir patikrinimy plany
sudarymo atveju, 47 proc. PI (20 iS 43) kontrolinius klausimynus ar patikrinimo aktus
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pildo automatizuotu bldu. Tai paprastai atliekama arba turimose informacinése
sistemoje, arba pasitelkiant neSiojamuosius jrenginius. Visais kitais atvejais yra arba
daugiausiai pildomi popieriniai dokumentai (net jei jie véliau ir sukeliami j informacines
sistemas), kas ne visada garantuoja negaléjima pakeisti informacijg dokumentuose,
arba tai reikalauja papildomy priezidros institucijos investicijy. Kai kurios institucijos
(NVSC, RSC) automatizuotus instrumentus vertinimo laikotarpiu dar tik kdre.

3. Patikrinimo rezultaty fiksavimo kontrolé ("keturiy akiy principo" jgyvendinimas).
Keturiy akiy principo taikymas perzidrint patikrinimo aktus - geroji praktika, mazinanti
korupcijos pasireiskimo prielaidas. Vertinama, ar nustatyta patikrinimo aktg surasiusio
pareiglino vadovo ar kito jgalioto asmens pareiga susipazinti su patikrinimo aktu ar ji
derinti, t. y. uztikrinama paskesné atlikto patikrinimo kontrolé. Sj principg uztikrina
net 86 proc. visy PI (37 iS 43), kas rodo ne tik labai aukStg korupcijos apraisky
kontrolés lygj priezidros institucijose, taciau kartu tai jpareigoja inspektorius dirbti itin
atsakingai, nes tai gali jtakoti inspektoriy kompetencijos ir darbo kasmetinius
vertinimus.

4. Patikrinimg atliekanciy inspektoriy rotacija. Inspektoriy rotacija - geroji
prieziGros institucijy praktika, mazinanti korupcijos pasireiSkimo prielaidas. 35 proc.
PI (15 iS 43) neatlieka inspektoriy rotacijos, pagrinde tai yra salygota mazu prizitrimy,
US ir/arba pakankamai maZu atliekamy (arba iSvis neatliekamy) patikrinimy
skai¢iumi, arba dél mazo inspektoriy skaic¢iaus (LVAT, NTAKD, VDTAT, VATESI, VKI),
kai dél uzduociy pobldzio reikalinga specifiné specializacija. Inspektoriy rotacija
daugumoje atvejy yra reglamentuota patikrinimy organizavimo ir atlikimo tvarkose,
kai kuriais atvejais rotuojama pagal institucijy vadovy jsakymus arba pagal atitinkamo
padalinio vadovo nurodyma. VMI ir VTPSI atveju inspektoriy rotacija atliekama
automatizuotai, kai informaciné sistema pagal rizikos vertinimg, darbuotojo
specializacijg ir vykdomas uzduotis paskiria darbuotojq atlikti patikrinima.

5. Ukio subjekto atZvilgiu taikyty priezitros veiksmy istorija. Vienas i$ korupcijos
pasireiskimo rizikos veiksniy yra tai, kad nevertinamas konkretaus Ukio subjekto
atzvilgiu taikyty priezitros priemoniy intensyvumas ir nuoseklumas. Siuo klausimu
vertinama, ar priezilros institucija kaupia ir tvarko informacinéje sistemoje su
konkretaus Ukio subjekto priezitira susijusig informacijg (atlikti patikrinimai, gauti
skundai, nustatyti pazeidimai, taikytos poveikio priemonés, naujoko statusas ir pan.).
2024 m. vertinimas parodé itin aukstg PI skaitmenizavimo lygj, nes tik 2 iS 43
institucijy neveda Ukio subjekto atzvilgiu taikyty priezitros veiksmy byly.

2.6. Kontroliniai klausimynai

Kontroliniy klausimyny taikymas priezitros veikloje islieka viena iS pazangiy ir
privalomy priemoniy, uztikrinanciy efektyvy ir skaidry patikrinimy procesa, verslo
salygy gerinimg ir administracinés nastos mazinimg - leidzia sutrumpinti pasiruoSimo
ir paties patikrinimo vietoje laikg, padidinti patikrinimo efektyvumg, patikrinimui
suteikia daugiau objektyvumo, skaidrumo, mazina galimas korupcines prielaidas,
didina pasitikéjimg priezilros institucijomis.

Kontroliniuose klausimynuose detalizuoti, aiskiai ir suprantamai suformuluoti
svarbiausi teisés akty atitikties reikalavimai verslui suteikia daugiau aiSkumo ir
apibréZztumo, leidzia jvertinti svarbiausias veiklos rizikas ir skatina versla dazniau
prevenciSkai vykdyti savikontrolés priemones (t. y. savarankiskai jvertinti veiklos
atitiktj).

Svarbu pazyméti, kad institucijoms, siekianCioms uUkio subjektus daugiau
supazindinti su jy vykdomai veiklai keliamais teisés akty reikalavimais, informuoti apie
planuojamus jy veiklos patikrinimus ir leisti operatyviau jiems pasirengti, privalu is
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anksto (ne maziau nei 10 darbo dieny iki planuojamo patikrinimo) informuoti apie
planuojamo patikrinimo datg, patikrinimo tikslg ir pobtdj, ta¢iau kartu nepamirsti ir
pateikti patikrinimo metu naudojamg kontrolinj klausimyng (ar el. nuorodg | viesai
skelbiamus klausimynus institucijos interneto svetainéje).

Pazymeétina, kad atliekant Sios kategorijos vertinimg gali biti taikomos tam tikros
iSimtys: pvz., jei PI nenaudoja kontrolinio klausimyno, vertinama, ar klausimyno
nenaudojimas yra pagristas veiklos ar atliekamy patikrinimy specifika (pavyzdziui, PI
neatlieka patikrinimy, bet taiko kitas prieziliros priemones, naudojamas ekspertinis
analitinis vertinimas, patikrinimo metu taikomos metodikos konfidencialumas,
negalima iS anksto nustatyti vertinimo elementy, nes patikrinimai atliekami iSskirtinai
pagal kiekvienam atvejui budingas aplinkybes ir pan.).

Atliekant PI pazangumo vertinimg kontroliniy klausimyny vertinimo kategorijoje,
buvo naudojami 6 lenteléje nurodyti kriterijai.

6 lentelé. Kontroliniy klausimyny kategorijos vertinimo kriterijai

1 Kontroliniy klausimyny naudojimas patikrinimuose:
1.1.| Kontroliniy klausimyny naudojimas planiniuose patikrinimuose 3,0
1.2.| Kontroliniy klausimyny naudojimas neplaniniuose patikrinimuose 1,0
2 Kontroliniy klausimyny kokybé 3,0
3 Kontroliniy klausimyny naudojimo, rengimo ir atnaujinimo
tvarka (jos kokybé):
3.1.| Nustatyta kontroliniy klausimyny periodiné perziira 0,50
3.2.| Paskirti uz kontroliniy klausimyny rengimg atsakingi asmenys 0,50
3.3.| Kontroliniy klausimyny projektai derinami su suinteresuotomis 0,50
Salimis
4. Kontroliniy klausimyny sklaida:
4.1.| Kontroliniy klausimyny pateikimas pries patikrinimag 1,0
4.2.| Kontroliniy klausimyny sklaidos priemonés 0,50

Maksimalus kategorijos jvertinimas: 10,00

Sioje kategorijoje vertintos 42 PI. KT ir LB dél jy veiklos specifi$kumo!! buvo
taikoma iSimtis, t. y. jyu veikla Sioje kategorijoje nevertinama. Kelioms institucijos
(AAA, AVNT, LAR, LBK, LGT, LPR, LVAT, MD, NTB, RRT, VATESI, VDTAT, VMVT) iSimtis
buvo taikomos tik atskiruose vertinimo klausimuose (1.2, 3.3, 4.1, 4.2).

11 Institucijos neatlieka planiniy patikrinimy, kaip jie apibrézti VieSojo administravimo jstatyme. Patikrinimai
atliekami tik konkreciais atvejais, pagal skirtingas, iSskirtinai kiekvienam atvejui bldingas aplinkybes ir turimus
jrodymus. Tikrinamujy subjekty veikla vertinama atliekant ekspertinio-analitinio pobtdZio tyrimus, todél i$ anksto
parengti kontroliniy klausimyny ir juos taikyti néra tikslinga.
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Esminés iSvados kontroliniy klausimyny vertinimo kategorijoje:

Kontroliniy klausimyny kategorijos bendras baly vidurkis

L

B}

Pateikia kontrolinius klausimynus Turi kontroliniy klausimyny PI, kuriy kontroliniai klausimynai yra

pries patikrinima perZiiros procesus aukitos kokybés

; EH% S = BI% s

2024 m. Svieslentes kontroliniy klausimyny vertinimo rezultatai, lyginant su
2022 m. rezultatais, rodo Zenklias PI pastangas (pageréjimas net 17 proc.) atnaujinti
ir tobulinti kontrolinius klausimynus, aktualizuojant teisés akty reikalavimus bei
palengvinant klausimyny naudojima.

Vertinant kategorijos pazangos rodiklj, toliau stebima Sio rodiklio augimo
tendencija (zr. 15 pav.). Kontroliniy klausimyny kategorija iSlieka viena ty kategorijy,
kurioje fiksuojamas vienas didziausiy pazangos lygis ir jis nuolatos augantis. 2024 m.
pasiektas 8,50 baly rezultatas, t. y. pokytis + 0,38 balo lyginant su 2022 m. ir net
+2,65 balo lyginant su 2018 m. rezultatais.

15 pav. Pazangumo baly vidurkis kontroliniy klausimyny, kategorijoje, 2018-2024 m.
8,12

5,85
‘]

2018 m. 2020 m. 2022 m. 2024 m.
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2024 m. Svieslentés tyrime Sios kategorijos maksimalus (10,0 baly) jvertinimas
buvo skirtas 16 PI (38 proc.), kai tuo tarpu 2022 m. tyrime - 12 PI (29 proc.).
DidZiausius teigiamus pokycius Sioje kategorijoje jgyvendino institucijos, kurios
sistemiSkai perzilréjo ir atnaujino turimus klausimynus, dazniau juos naudojo
patikrinimuose ir émeési didesnés jy skaidos priemoniy: ZT (+3,33 balo), SPPD (+2,50
balo), LTSA (+2,37 balo), VASPVT (+2,75 balai) ir LGT (+1,84 balo). Didziausias
vertinimo balo sumazéjimas Sioje kategorijoje stebimas NZT (-2,92 balo), RRT (-2,77
balo) ir VLK (-2,0 balo). 5 5

3 priezidros institucijos (NSA, SSVA ir ZUA) vertintos kaip naujos institucijos (Zr.
16 pav.).

16 pav. Pazangumo tendencija kontroliniy klausimyny kategorijoje, 2023-2024 m.

Pazanga; 16 Nevertinta
(iSimtis); 2

Status quo;

Nei iamaé .
9 19

pokytis; 7

2024 m. Svieslentes tyrimo duomenimis, visos 42 vertintos PI turéjo patvirtintus
kontrolinius klausimynus ir juos naudojo patikrinimuose, 2022 m. tokiy PI buvo 98
proc., o0 2020 m. Sis rodiklis sieké tik 85 proc.

Skaiciuojama, kad 42 PI iS viso yra patvirtinusios apie 630 kontroliniy klausimyny,
palyginus su 2022 m. vertinimo rezultatais, buvo patvirtinta apie 80 naujy klausimyny.
veiklos sriCiy skaiciaus, taikomy reikalavimy gausos, patikrinimy kompleksiSkumo,
skiriasi ir svyruoja nuo 1 iki 5 (AVNT, LAR, LRTK, MD, PAGD, VASPVT ir kt.), 6-30
(VVKT, VDAI, RSC, VVTAT, VATESI, VDI, VERT ir kt.), 31-50 (AAD, ZUA, NVSC ir
VATZUM), LTSA turéjo 51 kontrolinj klausimyna. TKA i§ viso turi 54 kontrolinius
klausimynus (visi iS aviacijos srities), taciau daugelis ty klausimyny yra kaip
tarptautiniy aviacijos organizacijos dokumenty lietuviskas atitikmuo ir tik 8
klausimynus (1 - orlaiviy srities, 7 - skrydziy priezidros srities) galima laikyti
atitinkandiais standartine kontrolinio klausimyno sampratg, kaip tai aprasyta
Kontroliniy klausimyny rengimo ir atnaujinimo tvarkos aprase. Patvirtinty kontroliniy
klausimyny gausa itin iSsiskiria VMVT - patikrinimams atlikti naudoja net 164
kontrolinius klausimynus.

Daznesnius klausimyny naudojimo patikrinimuose atvejus patvirtina ir kasmetinés
ukio subjekty apklausos: 2021 m. ir 2022 m. atitinkamai 67 proc. ir 74 proc. atvejy
patikrinimai buvo atliekami su kontroliniais klausimynais, 2023 m. Sis rodiklis
sumazeéjo iki 70 proc., o 2024 m. kiek pakilo iki 72 proc. Kontroliniy klausimyny
naudojimo pikas buvo pasiektas 2020 m., kai klausimynus naudojo net 84 proc.
institucijy.
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Taciau PI pazangumo vertinimo tyrimai rodo skirtingg kontroliniy klausimyny
naudojimo intensyvumg planiniuose ir neplaniniuose patikrinimuose. Vertinant
2024 m. Svieslentés tyrimo rezultatus, 33 iS 42 PI (79 proc.) klausimynus naudoja
beveik visuose (100-90 proc.) planiniuose patikrinimuose. Analogiskai Sis rodiklis 2022
m. sieké 76 proc., 2020 m. - 72 proc., 0 2018 m. - tik 39 proc. Detalesnis klausimyny,
naudojimo rodikliy pasiskirstymas planiniuose patikrinimuose pateiktas 17 pav.

17 pav. Planiniy patikrinimy dalis, naudojant kontrolinius klausimynus,
2018-2024 m.
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Vis didéja institucijy, kontrolinius klausimynus naudojanciy ir neplaniniuose
patikrinimuose, skaiCius: 2020 m. tai daré 30, 2022 m. - 32, 0 2024 m. - jau 33 (i$
42 vertinty, 79 proc.) institucijos. Taciau vertinant 2024 m. Svieslentés klausimynuose
pateiktus institucijy atsakymus, klausimyny naudojimo intensyvumas smarkiai
pasikeité - jei 2022 m. vertinime 10-20 proc. patikrinimy su kontroliniais klausimynais
atliko 2 PI, 20-50 proc. 3 PI, 50-90 proc. 3 PI, 90-100 proc. 7 PI, tai 2024 m. 10-20
proc. patikrinimy su kontroliniais klausimynais atliko 2 PI, 50-90 proc. 2 PI, 0 90-100
proc. jau atliko net 17 institucijy.

3 PI (NVSC, PAGD, VVKT) neplaninius patikrinimus vykdé nesinaudojant
kontroliniais klausimynais (ar atskiromis jy dalimis). PAGD tai grindé tuo, kad
dazniausiai neplaniniai patikrinimai atliekami skundy pagrindu dél konkretaus
pazeidimo, kuriam jvertinti nebdtina atlikti viso objekto patikrinimg pilna apimtimi
pagal visg klausimyng, kai iS esmés tikrinamas tik vienas klausimas (taciau Sis
aspektas nebuvo tinkamai reglamentuotas). VVKT atveju neplaniniy patikrinimy metu
bendrieji patikrinimy klausimynai nenaudojami. Esant poreikiui, yra parengiami
klausimynai, atsizvelgiant | konkretaus neplaninio patikrinimo tikslg.

Kasmetiniy Gkio subjekty apklausy rezultatai iliustruoja Sias tendencijas (zr. 18

pav.).
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18 pav. Kontroliniy klausimyny naudojimas patikrinimuose, 2020-2024 m. verslo
apklausy rezultatai
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Saltinis: 2024 m. Okio subjekty prieziGros institucijy veiklos vertinimo apklausos ataskaita,
https://eimin.Irv.It/public/canonical/1738737230/5379/%C5%AAS-Apklausa-2024 ataskaita final.pdf, 20 psl.

2024 m. Svieslentés vertinimas parode nedidelj kontroliniy klausimyny kokybes
suprastéjimg (nuo 60 proc. 2022 m. iki 57 proc. 2024 m.). Vertinimas atliktas pagal
PI pateiktus 3 kontroliniy klausimyny pavyzdzius, kurie buvo parengti ar atnaujinti per
vertinimo ataskaitinj laikotarpj. Jei institucija patvirtinty naujy ar atnaujinty kontroliniy
klausimyny neturi (nerengé), Sio klausimo vertinimui buvo pasirinkti 3 kontroliniai
klausimynai atsitiktine tvarka iS esamy patvirtinty ir viesSai skelbiamy. Jei kontrolinis
klausimynas naudojamas kaip priedas prie kity patikrinimo procesiniy dokumenty
(patikrinimo aktas, patikrinimo protokolas ir pan.), PI turéjo pateikti procesiniy
dokumentus (dokumenty pavyzdzius ar nuorodas | patvirtintas jy formas). Kontroliniy
klausimyny kokybé vertinama pagal tokius kriterijus: 1) nuosekli kontrolinio
klausimyno struktdra (jzanginé - bendry duomeny dalis, klausimy dalis, iSvady dalis),
aiski reikalavimy atitikties Zzyméjimo tvarka; 2) kontrolinio klausimyno aiSkumas ir
konkretumas - kalba néra specifiSka, biurokratiné, pateikiami sqvoky paaiskinimai,
nuoseklios, nedviprasmiskos klausimy formuluotés ir pan.; 3) patogumas vartotojui
(angl. ,user friendly") - pateikiamos interaktyvios nuorodos | aktualios redakcijos
teisés aktus, kontroliniai klausimynai skelbiami institucijos internetinéje svetainéje,
yra lengva (3 pelés paspaudimais) juos rasti priezilros institucijos interneto
svetainéje.

2023-2024 m. laikotarpiu 62 proc. visy priezidros institucijy (26 iS 42) atliko
kontroliniy klausimyny perzitras, 2020-2021 m. tokiy institucijy buvo 52 proc.
Sistemines perzilras (kai perZilréta, atnaujinta didzioji dalis arba net visi klausimynai)
atliko SPPD, LPT, VATZUM, LRTK, VTPSI, NVSC, VVKT, RSC, AAD, VDI, VERT ir LTSA.
VVTAT per 2023 m. parengé 5 naujus kontrolinius klausimynus, o 10-iai klausimyny
buvo parengtos naujos juy redakcijos. 2023-2024 m. buvo patvirtinta 13 naujy
kontroliniy klausimynu.

Tik 24 iS 42 (57 proc.) PI patvirtinti kontroliniai klausimynai pilnai atitinka (vertinti
maksimaliu 3,0 balu) kokybei keliamus reikalavimus, Sis rodiklis, lyginant su 2022 m.
rezultatais, praktiskai nepasikeité, kas rodo nepakankama PI démesj ir pastangas
tobulinant kontrolinius klausimynus, kad jie blty aiSkls ir lengvai suprantami Gkio
subjektams. 15 institucijy rengiamy klausimyny kokybé vertinta vidutiniskai (1,5-2,5
balais iS 3,0), o 3 institucijy - neatitinkanti minimaliy kokybés reikalavimy (0-1,0 balai
iS 3,0). Geraisiais kontroliniy klausimyny kokybés vertinimo pavyzdziais galima
jvardinti NTAKD, VMVT (patikrinimo aktai ir atitikties teisés akty reikalavimams
priedai), NVSC, VMI, VDI. Sektina praktika — prevenciniai, savikontrolés klausimynai,
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skirti verslo subjektams savarankiskai pasitikrinti, jvertinti savo veiklos atitiktj. Tokig
praktikg taiko VVTAT.
Klausimyny kokybés pokycio tendencijos 2018-2024 m. matomos 19 pav.

19 pav. Kontroliniy klausimyny kokybés pokyciai, 2018-2024 m.
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Galima isskirti daZniausiai pasitaikancias klaidas:

1. KK neatitinka bendruyjy strukturos reikalavimy: néra nurodomi bendrieji patikrinimo
duomenys (patikrinimo pagrindas, pobudis, tiksli data ir laikas, patikrinimg vykdantys
ir dalyvaujantys asmenys (kontaktai) ir pan.), triksta baigiamosios/iSvady dalies. Tais
atvejais, kai pildomas patikrinimo klausimynas yra priedas prie kity procesiniy
dokumenty (pvz. patikrinimo protokolo, patikros akto), klausimyne tai nenurodoma.
Jei kituose patikrinimo proceso dokumentuose néra atskirai nurodyta/apibrézta,
dazname kontroliniame klausimyne nepateikiama patikrinimo trukmé.

2. Neaiski KK pildymo/atitikties zymeéjimo tvarka. Nepateikti struktiruoti atsakymuy
(vertinimo) variantai. Néra vietos pastaboms, komentarams pazymeéti (itin aktualu
pildant popierinius variantus). Jei klausimas yra sudarytas iS keliy smulkesniy
klausimy ir kiekvienas jy yra atskirai vertinama, nepaaiSkinama, kaip bus vertinamas
visas klausimas, jei bent vienas iS smulkesniy klausimy bus jvertintas neigiamai.

3. Klausimy formuluotés yra subjektyvios, pernelyg abstrakcios, klausimai iS teisés
akto atkartojami pazodziui, nesistengiant juos performuluoti, paaiskinti, kad baty
lengviau suprantami. NeaiSku kaip jsitikinama, kad yra tenkinamas keliamas
reikalavimas (pvz., yra pakankamai darbuotojy).

4. Dazniausiai pasitaikantis trikumas - kontroliniuose klausimynuose triksta
interaktyviy nuorody i reikalavimus nustatancius teisés aktus, retesniais atvejais - ir
paties teisés akty saraso, arba teisés akty sarasas turi pertekliniy dokumenty, kurie
nenaudojami klausimynuose (LBK atvejis).

5. Ribotas, nepatogus rasti, kontroliniy klausimyny vieSinimas. Visos priezilros
institucijos, kurios turi patvirtintus kontrolinius klausimynus, juos vieSai skelbia savo
interneto svetainéje. Tadiau ne visada vieSinamus kontrolinius klausimynus lengva
surasti. Dazniausi vieSinimo trikumai:

e KK skelbiami pagal temas jiems nebudingose internetinio puslapio skiltyse,
pvz., ,Ukio subjekty prieziara" turéty bati bendroje skiltyje ,Administracine
informacija“, bet kai kuriais atvejais yra kaip atskira sritis arba patalpinta
kitur, kur 3 pelés mygtuko paspaudimais negalima surasti. Arba klausimynai
skelbiami teisés akty registre (TAR), bet interneto svetainéje tie klausimynai
nenurodomi (NZT);

e Skelbiama didelé gausa patvirtinty klausimyny (bendras sgrasas), taciau jie
nestruktlruojami, ne grupuojami atskiromis veiklos sritimis, temomis ir pan.
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Vertinant patikrinimuose naudojamy kontroliniy klausimyny kokybe, svarbu
paminéti ir tgq faktg, kad kasmetinése apklausose verslo atstovai indikuoja apie vis
dazniau pasitaikancius atvejus, kai patikrinimo metu vertinama atitiktis teisés akty
reikalavimames, kurie néra jtraukti | patikrinimo kontrolinj klausimyng. 2022 m. tokiy
atvejy buvo apie 44 proc. patikrinimy, o nuo 2023 m. mety Sis rodiklis émé mazéti
(41 proc.) ir 2024 m. pasieké 28 proc. riba. Ir nors daugumoje tokiy atvejy uz i
klausimyng nejtraukty reikalavimy nesilaikyma buvo teikiamos raSytinés
rekomendacijos (2022 m. 19 proc., 2023 m. 18 proc., bet 2024 m. jau net 27 proc.),
bet augo administracinés nuobaudos - jspéjimy taikymas (2022 m. 7 proc., 2023 m.
4 proc., o 2024 m. jau 12 proc. atvejy), tai yra signalas institucijoms, kaip svarbu
nuolatos perzitaréti esamus kontrolinius klausimynus, juos tikslinti, papildant aktualiais
klausimais ir atsisakant pertekliniy reikalavimy, patikros.

2024 m. Svieslentés tyrimo rezultatai parodé, kad Zenkliai padidéjo prieziliros
institucijy (nuo 64 proc. PI (27 iS 42 vertinty) 2022 m. iki 81 proc. PI (34 iS 42) 2024
m.), pasitvirtinusiy aiskias kontroliniy klausimyny rengimo, perzitros, naudojimo
tvarkas, nustaciusios sisteminés perziiros procesus (procediras), terminus,
paskyrusios atsakingus asmenis, perzilros procesuose konsultuojasi su verslo

Institucijos, [vertlnu5|os vykdomos priezilros apimtis, atliekamy patikrinimy,
patvirtinty kontroliniy klausimyny kiekj, pasirenka racionaliausiqg bilda (Saltinj)
reglamentuoti kontroliniy klausimyny rengimo, perzidros, naudojimo klausimus.
Tinkamais vertinami visi budai:

AAD, LPR, LPT,
MD, NTAKD,
NVSC, PAGD,
RSC, VASPVT,
VDI, VDTAT,
VMI, ZT

Institucijos vadovo tvirtinama atskira, detali KK naudojimo
klausimus reglamentuojanti tvarka (pvz., KK rengimo ir
atnaujinimo tvarkos aprasas). Paprastai tvarkoje nustatomi KK
naudojimo pagrindai ir atvejai, detalizuojami KK turiniui keliami
reikalavimai (klausimy sudarymo, formulavimo taisyklés,
nurodomi bdatini ir privalomi bendrieji duomenys, teisés akty

nuorody teikimas ir pan.), KK rengimo, derinimo proceduros,
terminai, atsakingi asmenys.

KPD, LBK, LRTK,
SSVA, VVTAT,
VATZUM, VERT,
VLK, VTPSI,
VVKT, ZUA

KK rengimo, naudojimo klausimai reglamentuoti atskiruose
vadovo jsakymuose dél konkreciy kontroliniy klausimyny
tvirtinimo

LMI, LTSA, NSA,
TKA, VATESI,
VDAI, VMVT

KK naudojimo pagrindai integruoti patikrinimy organizavimo ir
vykdymo taisyklése

31 (74 proc.) priezidros institucija, siekdama geresnés kontroliniy klausimyny
kokybés, didesnés jy sklaidos, imasi proaktyvesniy veiksmy juos derindamos su verslu
ar asocijuotais jy atstovais. Dazniausia pasirenkamos priemonés: klausimyno projekto
derinimas teisés akty informacinéje sistemoje (TAIS) (AAD, LMI, LPT, VDI, VASPVT,
VATESI, VERT, VLK), skelbiant vieSgja konsultacijg institucijos internetiniame
puslapyje (VERT VMVT, VMI), konsultuojantis suinteresuoty asmeny, eksperty darbo
grupese (NSA VDI), konsultuojantis su ministerijomis (MD, NVSC, RSC, VATZUM VMI,
VTPSI), organizuojant konsultacinius seminarus (VATZUM). 33 priezilros institucijos
suteikia verslui galimybe kontroliniy klausimyny kokybe jvertinti, pateikti pastabas,
pasitlymus atsakant | griztamojo rySio vertinimo anketas.
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Gerosios praktikos - pries atliekant Gkio subjekto patikrinimag iSsiysti patikrinimo
kontrolinj klausimyng (ar nuorodaq j jo viesinimg) susipazinti, savarankiskai jsivertinti
atitiktj — nuosekliai ir reguliariai laikosi 34 iS 3812 priezidros institucijy (89 proc.). PI
taip pat taiko papildomas kontroliniy klausimyny sklaidos priemones: kontroliniy
klausimynus vieSinimas institucijos Facebook paskyroje (AAD, LGT, NVSC, RSC,
VATZUM, VMVT, VTPSI), Inovacijy agentiiros interneto svetainéje (AVNT, KPD, LMI,
VDI, LTSA, NTAKD, NTB, NVSC, PAGD, RSC, VASPVT, VATESI, VATZUM VERT, VLK,
VMVT, VMI, VTPSI), seminary, mokqu metu (LPR, NTAKD, VATZUM, VVTAT, ZT),
renginiuose (mugése, parodose, vieSinami per renginius su subJektals (AAD, SPPD)),
specialisty kvalifikacijos kursuose (LAR), ziniasklaidos priemonése (VDI, VVTAT),
naujienlaiskiuose (LPT).

PrieziGros institucijoms nesiimant aktyvesniy kontroliniy klausimyny sklaidos
priemoniy, mazéja verslo informuotumas apie besikeiiantj teisinj reguliavimag ir
supratimas kaip tinkamai jgyvendinti tkinei veiklai taikomus reikalavimus.

2.7. Poveikio priemoniy taikymas

Aiskus poveikio priemoniy ir ekonominiy sankcijy (baudy) reglamentavimas yra itin
svarbus siekiant uztikrinti teisinj tikruma, skaidrumag ir vienodgq taisykliy taikyma. Kai
poveikio priemonés ir sankcijos yra aiSkiai apibréztos teisés aktuose, tai leidzia tiek
institucijoms, tiek Gkio subjektams ar gyventojams iS anksto zinoti, kokiy pasekmiy
gali sulaukti uz teisés normy pazeidimus. Tokia sistema ne tik uztikrina prevencinj
poveikj - skatina laikytis nustatyty reikalavimy, bet ir mazina subjektyvaus sprendimy
priémimo galimybes ir eliminuoja korupcijos rizikg. Be to, aiskiai reglamentuotos
sankcijos leidzia proporcingai vertinti pazeidimus, tinkamai garantuoti visuomenés
vertybiy apsaugq, uztikrinti teisingumo principg ir iSlaikyti visuomenés pasitikéjima
valstybés institucijy veikla.

Sioje Svieslentés kategorijoje buvo vertinamas poveikio priemoniy reglamentavimo
(tuo padiu ir taikymo) aiSkumas ir pagristumas: ar nustatyti teisiniai pagrindai taikyti
diferencijuotas poveikio priemones pagal pazeidimo pobddj, ar aiski ir vieSai skelbiam
poveikio priemoniy apskai¢iavimo ir taikymo tvarka, ar numatyta sprendimy
apskundimo tvarka, uztikrinamos Ukio subjekty teisés ir pareigos pazeidimo
nagrinéjimo procese ir pan. Detalus poveikio priemoniy kategorijos vertinimo kriterijai
pateikiami 7 lenteléje. Nauji kriterijai pazyméti zenklu *.

7 lentelé. Poveikio priemoniy taikymo kategorijos vertinimo kriterijai
Vertinimo kriterijai

1. Patikrinimy_ ir poveikio priemoniy taikymo funkcijy atskyrimas 1,0
2. Poveikio priemoniy taikymo tvarkos prieinamumas prieziliros 1,0
institucijos svetainéeje

3. Poveikio priemoniy taikymo tvarka:
3.1.| Poveikio priemoniy taikymo tvarkos aiSkumas* 4,0

12 6 prieziiros institucijoms Sioje praktikoje taikoma igimtis - LB, KT ir MD idimtis taikoma, vadovaujantis Viegojo
administravimo jstatymo 1 str. 7 d.; VMVT ir LPR iSimtis taikoma, vadovaujantis ES nustatytu reguliavimu, kuomet
draudZ|ama is anksto mformuotl uk|o subjektq apie planuojama jo veiklos patikrinimg; VDTAT - dél veiklos specifiskumo
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3.2.| Pazeidimy nagrinéjimas: apibrézti atsakingi asmenys ir terminai 2,0
3.3.| Ukio subjekto informavimas apie jo teise apskuysti sprendima dél 1,0
poveikio priemonés taikymo*
3.4.| Ukio subjekto teisés ir pareigos pazeidimo nagrinéjimo procese 1,0
4, Pritaikyty poveikio priemoniy vieSinimas* 1,0 **
Maksimalus kategorijos jvertinimas: | 10,0

** papildomas balas suteikiamas institucijoms, nesurinkusioms maksimalaus balo kategorijos vertinime

Esminés iSvados kontroliniy klausimyny vertinimo kategorijoje:

Poveikio priemoniy taikymo kategorijos bendras baly vidurkis

9,24

v

Atskirtos patikrinimo ir VieZina poveikio priemoniuy Aiski proporcingy baudy  VieZina sprendimus dél paskirty
poveikio priemoniu taikymo taikymo tvarka skaifiavimo tvarka poveikio priemoniy

-
§goym & g3y 8 35%..

Lyginant Sios kategorijos 2024 m. vertinimo rezultatus su 2018-2022 m.
laikotarpiu, fiksuojamas zenklus pazangumo balo vidurkio didéjimas. Vertinimo
rezultatas 2024 m. pakilo iki 9,24 balo, t.y. +0,71 balo lyginant su 2022 m. rezultatais
ir 2,5 karto didesnis (+ 5,42) nei atliekamo Svieslentés tyrimo pradzioje 2018 m. (zr.
20 pav.).
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20 pav. Pazangumo baly vidurkis poveikio priemoniy taikymo kategorijoje,
2018 - 2024 m.

8,53 9,24
6,81
3,82
‘1

2018 m. 2020 m. 2022 m. 2024 m.

éioje kategorijoje vertintos 43 PI. Vienai institucijai - LAR, taikyta iSimtis visam
kategorijos vertinimui (institucija neturi jgaliojimy skirti poveikio priemoniy), 8 PI
iSimtys taikytos atskiriems vertinimo klausimams.

Daugiau kaip pusé visy PI (23 iS 43) vertinimo kategorijoje surinko maksimaly 10
baly skaiciy, 14 is jy Sj auksciausig vertinimg iSlaiko nuo 2022 m. paskelbty rezultaty.
Kategorijos vertinime pazangq padaré 15 PI, didziausia jy - LBK (+4,2 balo), VKI
(+3,5 balo), TKA, RSC, LTSA, PD ( + 3 balai), NTAKD, PAGD (+2 balai). Neigiamas
vertinimas fiksuojamas 9 PI atveju: AVNT (-4 balai), LPR (-2,5 balo), KPD, LB, NZT,
LRTK, VMVT, ZUV (-1 balo), VLK (-0,5 balo). Bendros kategorijos pazangos
tendencijos pavaizduotos 21 pav.

21 pav. Pazangumo tendencija poveikio priemoniy taikymo kategorijoje,
2023 -2024 m.

Nevertinta
Pazanga;15 (isimtis); 1

Status
quo; 19

Neigiamas —
pokytis; 9;

Funkcijy atskyrimas. VA] 30 str. 1 d. 6 p. jtvirtintas funkcijy atskyrimo principas
numato, kad ukio subjekto veiklos patikrinimg ir poveikio priemoniy taikymo funkcijas
turéty atlikti skirtingi asmenys ar padaliniai arba skirtingi vieSojo administravimo
subjektai. Siy funkcijy atskyrimas yra bitinas siekiant uztikrinti priezitros procesy ir
primamy sprendimy objektyvuma, skaidrumg ir teisés virSenybés principo
igyvendinima. Jei tie PI specialistai (pareigiinai, inspektoriai) tiek nustato pazeidimus,
tiek skiria sankcijas, kyla rizika, kad sprendimai gali bati priimami Saliskai,
nepakankamai atsizvelgiant | proporcingumo ar pagristumo principus. Funkcijy
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atskyrimas sudaro salygas iSvengti interesy konflikto, nes patikrinimg atliekantys
specialistai koncentruojasi | patikrinimo faktiniy aplinkybiy nustatymg, tinkama jy
fiksavimg, o poveikio priemones taikantys - | faktiniy aplinkybiy vertinima ir teisingy
ir proporcingy sprendimo priémima. Be to, toks funkcijy atskyrimo modelis stiprina
dkio subjekty bei visuomenés pasitikéjimg priezitros sistema, nes uztikrina, kad
poveikio priemoniy skyrimas grindziamas ne tik tikrinancio pareigiino subjektyvia
nuomone, bet ir nepriklausomu vertinimu. Taip pat prisideda prie efektyvesniy teisiy
gynimo galimybiy, mazina gincy dél galimai neteiséto ar nepagrijsto baudy skyrimo
proceso.

Absoliuti dauguma (95 proc.; 41 iS 43) PI yra jgyvendinusios patikrinimy atlikimo
ir poveikio priemoniy taikymo funkcijy atskyrimo principa. Institucijos tai daro
taikydamos jvairias teisines ir organizacines-procesines priemones. Pagrindinés jy:

Teisinis atskyrimas. Istatymuose ar pojstatyminiuose aktuose jtvirtinta nuostata,
kad inspektorius negali pats priimti sprendimo dél poveikio priemoniy. Sprendimo teise
suteikiama institucijos vadovui, kolegialiam organui (Komisijai, Tarybai ir Ekspertinei
grupei ir pan.) arba specialiai paskirtam pareigtnui.

26 PI funkcijy atskyrimo principg jtvirtinusios teisés aktuose - specialiuose veiklos
sritf reguliuojamuose jstatymuose (Konkurencijos j[statymas, Lietuvos banko
istatymas, Elektroniniy rySiy jstatymas ir kt.) arba pojstatyminiuose teisés aktuose
(dazniausia patikrinimy taisyklése, poveikio priemoniy (sankcijy) taikymo aprasuose,
specialiyjy jstatymy pazeidimo byly nagrinéjimo taisyklése ir pan.) (AVNT, KPD,
LBK,LMI, LPR, LPT,LRTK, LTSA, PAGD, TKA, VDI ir kt.) ;

Struktuarinis - administracinis atskyrimas. Skirtingi specialistai ar padaliniai atlieka
patikrinimus ir sprendzia dél poveikio priemoniy. Patikrinimo metu inspektoriai
surenka informacijg, taciau jy funkcija apsiriboja fakto konstatavimu. Patikrinimus
atliekantys specialistai neturi teisés priimti galutiniy sprendimy_dél sankcijy taikymo.
Surinktg medziagq perduoda kitam padaliniui ar atsakingam pareigtnui, kuris vertina
faktines aplinkybes, pazeidimo pobdidj ir sprendzia dél poveikio priemoniy.

14 PI atvejy funkcijy atskyrimo principas uztikrinamas patvirtintose institucijos
padaliniy nuostatose ir atskiry tarnautojy (darbuotojy) pareigybiy aprasymuose
(VDTAT, VMI, VMVT,LMI, NSA, NTB, RRT, KT, AAA ir kt.);

Vidiné kontrolé ir dvigubas vertinimas. Instituciju veikloje [diegti tam tikri
procediriniai saugikliai: pvz., pries priimant sprendimg dél poveikio priemonés bitina
gauti teisininko, kito skyriaus ar vadovybés patvirtinima (suderinimg/vizavimag). Taip
uztikrinama, kad patikrinimg atlikes asmuo pats nekontroliuoja galutinio rezultato. 16
PI Sj principa uztikrina jdiegtose vidinése procedidrose (procesy aprasymuose) (NVSC,
SPPD, VATZUM, VVKT, VTPSI ir kt.).

Poveikio priemoniy taikymo tvarka. Teisinés valstybés principas suponuoja,
kad esminiai teisinés atsakomybés pagrindai turi bati nustatyti jstatymuose. Tai
reiskia, jog tik jstatymy leidéjas gali apibrézti teisés pazeidimus, jy risis, pazeidimy
kvalifikavimo reikalavimus, taip pat sankcijy risis, baudy dydzius bei kriterijus, pagal
kuriuos Sie dydziai diferencijuojami. [statymuose jtvirtinamos pagrindinés nuostatos
uztikrina asmens teisiy apsauga, teisinj tikruma ir apsaugo nuo savivalés, nes
uztikrinama, kad atsakomybé ir poveikio priemonés negali biti taikomos be aisSkaus
jstatyminio pagrindo.

Kartu bdtina akcentuoti, kad Ukio subjekty veiklos prieziGros srityje taikomas
pazangios priezidros principas, jtvirtintas VAI 30 straipsnyje, pagal kurj priezitros
institucijos privalo uztikrinti minimalig ir proporcingg prieziGiros nasta. Tai reiskia, kad
poveikio priemonés turi biti taikomos tik tada, kai priezitros tiksly negalima pasiekti
Svelnesnémis priemonémis (ultima ratio principas), o jy intensyvumas privalo bti
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proporcingas pazeidimo pobidziui, trukmei, mastui ir juo padarytai zalai. Taip
uztikrinama, kad sankcijos atitikty ne tik formaly teisétumo kriterijy, bet ir konstitucinj
proporcingumo principa.

Vis délto praktikoje kyla iSstkiy. Atskiras veiklos sritis reguliuojanciuose
specialiuosiuose jstatymuose nustatomi tik bendrieji teisinés atsakomybés principai
bei ekonominiy sankcijy (baudy) maksimalios ribos (daznai nustatyto dydzio procentu
susietos su metinémis Gkio subjekto pajamomis), arba baudy réziai (nuo - iki). Taciau
retai jstatymuose nustatomos itin detalios taisyklés, kaip turéty bati apskai¢iuojamas
konkrecCios baudos dydis, kad ji atitikty pazeidimo pavojinguma, padarytos Zalos
mastg, pazeidimo trukme ar kitus reikSmingus kriterijus. Dél Sios priezasties sankcijas
taikancCioms priezilros institucijoms tenka pareiga savo vidiniuose teisés aktuose ar
metodikose nustatyti konkrecius baudy skaiciavimo algoritmus, kurie leisty uztikrinti
sankcijy proporcinguma. Toks reguliavimo modelis suteikia galimybe institucijoms
lanksciau atsizvelgti j individualias bylos aplinkybes ir realiai pritaikyti proporcingumo
principa.

Todél Svieslentés tyrime siekta jvertinti, ar ekonominiy sankcijuy nustatymas ir
taikymas tinkamai (ir pakankamai) reglamentuotas teisés aktuose (jstatymuose ir jy
igyvendinimg detalizuojancCiose pojstatyminiuose teisés aktuose) ir ar priezidros
institucijos turi teisinius jrankius (galimybes) vertinti pazeidimo aplinkybes ir pagal jy
pobldj individualizuoti taikomas baudas.

Siuo aspektu Svieslentés tyrime jvertintos 35 PI, kurioms jstatymai suteikia teise
uz nustatytus pazeidimus skirti baudas (ekonomines sankcijas). ISimtis vertinime
taikyta 9 PI, kurios neturi jgaliojimy taikyti poveikio priemoniy (LAR), ar jgaliojimai
suteikti taikyti tik pacias griezciausias, su veiklos ribojimu susijusias poveikio
priemones - licencijy (leidimy) galiojimo sustabdyma ar galiojimo panaikinimg (SPPD,
VDTAT, SSVA, TKA, LVAT, AAA, LBK, NSA).

Tyrimo metu vertinti pagrindiniai teisinés atsakomybés reglamentavimo aspektai:
Vertinimo aspektas Paaiskinimas
Istatyminis re

Pazeidimy rasys ir jy Istatyme aiskiai nustatoma kokie veiksmai ar neveikimas
sudetys laikomi pazeidimais. Taip uZztikrinamas principo nullum
crimen sine lege (néra pazeidimo be jstatymo)
igyvendinimas. Taip pat pazeidimy skirstymas | rasis,
pvz., pagal zalos pobidj (sunkilis, apysunkiai, lengvi),
pagal trukme (pirma kartg, pakartotiniai, sisteminiai) ar
kitus diferencijuojancius pozymius.

Subjektai, kuriems uz Ne tik veika, bet ir asmeny ratas, kuriems taikoma
pazeidimus taikoma atsakomybeé, privalo bati apibrézti jstatyme. Fiziniai ir
teisiné atsakomybé juridiniai asmenys turi aiSkiai Zinoti ar jie patenka |
atsakomybeés taikymo sritj. Atsakomybés taikymas yra
tiesiogiai susijes su asmens teisiy ir laisviy ribojimu.
Pagal Konstitucijos 94 straipsnj tokie ribojimai galimi tik

jstatymu.
Teisinés atsakomybés [statymas apibrézia kokios poveikio priemonés uz
rasys ir priemonés pazeidimus gali biti taikomos: jspé&jimas, bauda, veiklos

apribojimai, veiklos draudimai ir kt.

Sankcijy dydziai ir (ar) | Istatyme nustatomi minimalds ir maksimalls baudos ar
jy ribos kity poveikio priemoniy dydziai. Taip ribojama sankcijas
taikanciy  institucijy diskrecija,  uztikrinamas,
proporcingumas.
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Baudy dydzius Istatyme nustatomi esminiai kriterijai, leisiantys
kvalifikuojantys diferencijuoti baudy dydzius. Dazniausia nustatomi
kriterijai kriterijai - pazeidimy pobudis, mastas, trukmeé, padaryta
zala. Leidzia diferencijuoti sankcijas pagal pazeidimo
pavojingumag ir uztikrina sgzininguma.

[statyme privalu nustatyti pacius kriterijus, ju
detalizacija gali blti reglamentuota pojstatyminiuose
teisés aktuose.

Lengvinancios ir Nurodomos konkrecios aplinkybés, mazinancios ar
sunkinancios didinancios atsakomybe.

aplinkybés

Senaties terminai [statymy leidéjas, nustatydamas skirtingy pazeidimy

senaties terminus, jvertina pazeidimo pavojinguma ir
visuomenés interesq. Kadangi Sis terminas tiesiogiai
susijes su asmens teisiy ribojimu, bdtina, jog Sj terming
nustatyty jstatymy leidéjas.

Teisiniai pagrindai [statymuose turéty bati aiskiai nurodyta kokioms
(jgaliojimai) patvirtinti institucijoms (PI, ministerijoms, Vyriausybei) suteikiami
pojstatyminj teisiniai pagrindai (jgaliojimai) patvirtinti jstatymo
reguliavimg igyvendinimui reikalingus pojstatyminius teisés aktus,

pvz., baudy apskaiciavimo ir taikymo tvarka.
Pojstatyminis reguliavimas

Baudy dydziy Pojstatyminiuose aktuose reglamentuojamos
apskaiciavimo istatymuose nustatyty baudy apskaiciavimg
taisyklés detalizuojancdios nuostatos: baudos bazinio dydzio

nustatymas (dazniausia, tkio subjekto metiniy pajamuy,
nuo kuriy skaiCiuojama bauda, nustatymas), baudos
dydzio apskaiciavimo algoritmas, etapai (didinimas,
mazinimas), pazeidimu sukeliamos zalos dydzio
vertinimas, atsakomybe lengvinanciy, sunkinanciy
aplinkybiy vertinimas ir kt.

Asmens procesiniy Institucijos patvirtintuose teisés aktuose detalizuojamos
teisiy ir pareigy proceddros/priemonés, kuriomis uztikrinama asmens
uztikrinimas procesiniy teisiy jgyvendinimas: teisé susipazinti su
pazeidimy, pazeidimo tyrimo eiga, surinkta faktine informacija,
nagrinéjimo procese paciam teikti paaiSkinimus, jrodymus ir pan.

Tyrimo rezultatai rodo, kad 26 PI (76 proc.) veikloje baudy taikymo sistemg
nustatantis teisinis reguliavimas (specialieji [statymai ir jy jgyvendinimg
detalizuojantys pojstatyminiai teisés aktai) yra pakankamai aiskus, detalizuotas ir
sudaro tinkamas teisines prielaidas proporcingam baudy diferencijavimui. Tokio
reguliavimo gerieji pavyzdziai:

KT LR Konkurencijos jstatymas; Baudy, skiriamy uz LR konkurencijos
jstatymo pazeidimus, dydZio nustatymo tvarkos aprasas

RRT LR Elektroniniy rySiy jstatymas

LPT LR Azartiniy loSimy jstatymas, LR azartiniy loSimy jstatyme nustatyty

AAD LR Aplinkos apsaugos jstatymas
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VMI LR Mokesciy administravimo jstatymas; Baudy skyrimo ir delspinigiy
skaiCiavimo metodika

Taciau nepaisant auksty Sio Svieslentés kriterijaus vertinimo rezultaty, 9 PI (24
proc.) veiklos praktika nebuvo jvertinta maksimaliu balu, joms pateiktos
rekomendacijos deél teisinio reguliavimo tobulinimo.

Dazniausiai pasitaikantys teisinio reguliavimo triakumai:

- Neaiskus kriterijy, pagal kuriuos diferencijuojami baudos dydziai, taikymas.
[statymuose daznai nurodoma tik bendro pobidzio (standartiné) nuostata - ,baudos
dydis nustatomas atsizvelgiant | pazeidimo pobldj, mastg, trukme, atsakomybe
lengvinancias ir sunkinancias aplinkybes", taciau teisés aktuose (jstatymuose ir
pojstatyminiuose) néra detalizuojami kokie kriterijai/aplinkybés yra vertinami
nustatant pazeidimo pobldj (pvz., pazeidimo rGSys: sunkls, apysunkiai,
mazareikSmiai), masta (pvz., sukeltos Zalos dydis, paveikty vartotojy skaicius),
trukme (pvz., pakartotiniai);

- Néra aiskaus pazeidimy skirstymo | kategorijas, pvz., skirstymo | ,lengvi
pazeidimai®, ,apysunkiai pazeidimai" ir ,sunkis pazeidimai®. Kai visi pazeidimai
traktuojami vienodai, kyla pavojus, kad uz lengvesnj pazeidimag gali biti skirta beveik
tokia pati bauda kaip uz sunky;

- Nurodoma pernelyg abstrakti ar plati pazeidimo dispozicija, kuri pirmiausia,
neleidZia aiSkiai suprasti koks elgesys bus laikomas pazeidimu, antra - skirtingai
interpretuoti pazeidimag ir skirtingai taikyti atsakomybés priemones. Sis reguliavimo
trukumas ypatingai aktualus ANK reguliavimo atvejais, pvz., ANK 82 str. LR asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymo pazeidimas uztraukia baudg <...>);

- Nepakankamai reglamentuotas pakartotinumo jvertinimas. Istatymuose daznai
nustatyta, kad uz pakartotinj pazeidimg skiriama didesné sankcija, taciau jstatymas
nedetalizuoja koks pazeidimas ir kiek laiko jis vertinamas pakartotiniu, ar visais
atvejais uz pakartotinumg automatiskai turi bati skiriama maksimali bauda.

- Neaiskus atsakomybe lengvinanciy ar sunkinanciy aplinkybiy reikSmingumas ir jy
vertinimas. Daznai jstatymuose nustatoma ,kai yra ir atsakomybe lengvinandiy, ir
sunkinanciy aplinkybiy, bauda skiriama atsizvelgiant j jy kiekj ir reikSmingumg", taciau
paciy aplinkybiy nesuskirsto pagal reikSminguma, nedetalizuoja ir kaip jj vertinti. Taip
pat jstatymas dazniausiai nepasako, kiek konkreciai bauda turéty bati sumazinta ar
padidinta dél aplinkybiy, pvz., ar lengvinanti aplinkybé turéty sumazinti baudg 10 %,
30 % ar 50 %.

- Neatsizvelgiama | subjekto finansines galimybes. Vienodo dydzio bauda labai
skirtingai gali paveikti skirtingo dydzio, finansiniy pajégumy subjektus. Jei | subjekto
finansine padétj neatsizvelgiama, sankcija nebdtinai pasieks savo paskirtj - nubausti
ir atgrasyti nuo naujy pazeidimy. Kai kurios skiriamos baudos gali biti neproporcingai
didelés mazoms jmonéms ir per mazos stambioms jmonéms, nes jstatymuose néra
reikalavimo jvertinti subjekto dydj, apyvarta ar finansine padétj;

- Institucijos neturi aiSkaus teisinio pagrindo patvirtinti baudy apskaiciavimo
metodikos. Jei jstatymas nesuteikia aiSkaus jgaliojimo detaliai nustatyti baudos
apskaiCiavimo taisykles, institucijos rizikuoja virSyti savo kompetencijg arba visai
neturi priemoniy efektyviai uztikrinti taikomy baudy individualizavimo ir
proporcingumo.

Svarbu akcentuoti, kad dauguma isvardyty proporcingy ir diferencijuoty baudy
taikymo sistemos trikumy kyla ne tik iS praktinio taikymo, bet pirmiausia is paciy
teisés akty struktdros ir turinio. Todél bitina, kad jstatymy leidéjai perziaréty ir
tobulinty esama reguliavima. Taciau bdtina akcentuoti, kad PI, kurios praktikoje
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igyvendina atsakomybés taikymo principus, vertina pazeidimus ir skiria sankcijas, yra
neatsiejama teisinio reguliavimo sistemos dalis, turinti galimybe identifikuoti
praktinius reguliavimo triokumus. Butent jos susiduria su realiomis situacijomis,
kuriose paaiskéja:

¢ kaip neaiskiai suformuluotos teisés normos veikia sprendimy priémima;

e kokie kriterijai yra nepakankamai konkretls ar neadekvatus;

¢ kaip skirtingai gali bti interpretuojamos tos pacios nuostatos;

e kokios spragos trukdo uztikrinti proporcingq ir individualizuotg atsakomybés
taikyma.

Todél priezilros institucijos turi aktyviai dalyvauti teiséklros procese, teikdamos

jstatymy leidéjams:

e praktinio taikymo analize ir pavyzdzius;

e siulymus dél teisés akty pakeitimy, pagrjstus realia patirtimi;

e metodikas ir rekomendacijas, kurios galéty bdati jtvirtintos jstatymuose ar
pojstatyminiuose aktuose.

Sis bendradarbiavimas yra batinas norint uztikrinti, kad teisinis reguliavimas bty
ne tik teoriskai nuoseklus, bet ir praktikoje veiksmingas, aiSkus ir proporcingas.

Sprendimy dél paskirty poveikio priemoniy viesinimas. PI privalu viesai
skelbti teisés aktus, metodikas, procedlras ar kitas taisykles, kuriomis vadovaujantis
priimami sprendimai dél poveikio priemoniy apskaic¢iavimo ir jy taikymo. Tacdiau ne
maziau svarbi praktika — vieSai skelbti ir pacius PI priimtus sprendimus dél nustatyty
pazeidimy ir uz juos taikomy poveikio priemoniy. Tokiy sprendimy viesinimas svarbus
keliais aspektais:

- veikia kaip pazeidimy prevencija (atgrasomas poveikis) - Zinojimas apie
konkrecius atvejus ir pritaikytas sankcijas veikia kaip jspéjimas kitiems rinkos
dalyviams, kaip skatinimas laikytis teisés akty ir taisykliy;

- skatina skaidruma ir pasitikéjimg reguliavimo sistema - vieSinami sprendimai
padeda visuomenei ir rinkos dalyviams suprasti, kad institucijos veikia teisingai,
objektyviai ir pagal nustatytas taisykles;

- uztikrina sankcijy proporcingumo ir taikymo nuoseklumo principy matomumag -
vieSinant sprendimus, galima parodyti, kad poveikio priemonés yra taikomos ir
sankcijos dydis nustatomas atsizvelgiant | pazeidimo pobidj, masta, trukme, sukeltg
Zalg ir kitas svarbias aplinkybes;

- palengvina teisés akty taikymo analize ir gerajq praktikg - viesSi sprendimai
tampa pavyzdziais, padedanciais kitiems subjektams aiSkiau suprasti teisés akty
reikalavimus ir gerinti savo atitiktj, PI padeda formuoti vienoda pazeidimy
kvalifikavimo ir baudy taikymo praktikg

- padeda aktyviau jgyvendinti atviry duomeny politikq ir kartu skatinti
visuomenés sgmoningumg, nepakantumg pazeidimams, aktyvesnj visuomenés
isitraukimg | svarbiy visuomenés interesy uztikrinima.

Svieslentés tyrimas parode, kad tik 15 PI (35 proc.) laikosi pazangios praktikos -
nuosekliai ir sistemingai viesinti priimtus sprendimus dél poveikio priemoniy taikymo
uz nustatytus pazeidimus. Tai kiek geréjantis rezultatas lyginant su 2022 m., kai tokig,
praktika taikeé tik 12 (27 proc.) PI.

Gerosios praktikos pavyzdziais, galima jvardinti atvejus, kai Konkurencijos
taryba vieSina iSsamius nutarimus ir atvirus duomenis (skelbiami statistiniai
duomenys), Lietuvos banko skelbiamus sprendimus (skelbiamas pazeidimo pobddis
ir taikyta poveikio priemoné), Audito, apskaitos, turto vertinimo ir nemokumo valdymo
tarnybos skelbiamus nurodymus ir poveikio priemones, Valstybinés darbo inspekcijos
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informacijos viesSinimas (pazeidimg padares subjektas, pazeidimo straipsnis),
Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos skelbiama informacija (apie jmoniy veiklos
apribojimus, statistiniy duomeny suvestinés), Aplinkos apsaugos departamento
(jmoniy, kurioms skirtos ekonominés sankcijos sgrasas, kita poveikio priemoniy
taikymo statistiné informacija)

Taciau Svieslentés tyrimo duomenys rodo, kad vis dar 17 PI (40 proc.) informacijos
(duomeny) apie priimtus sprendimus neviesina, 11 PI (25 proc.) Sios praktikos laikosi
iS dalies. Dazniausios institucijy klaidos ar praktikos trikumai, dél kuriy institucijos
nebuvo jvertintos maksimaliu balu:

e Nepakankamas informacijos aiSkumas - skelbiama apibendrinto pobudzio
informacija, nenurodant pazeidimg padariusio subjekto, detaliy pazeidimo faktiniy
aplinkybiy, kas neleidzia suprasti pazeidimo esmés, kokia sankcija pritaikyta ir kuo ji
pagrista. 2 PI vieSina pazeidimg padariusiy subjekty sgrasus (,juodieji sgrasai),
nepateikdamos aiskesniy jtraukimo | tokius sgrasus kriterijy. Nemaza dalis priezitros
institucijy skelbia tik bendruosius statistinius duomenis (pvz., nurodo tik bendrg
nubausty pazeidéjy skaiciy, kuomet neaisku, uz kokiy teisés akty pazeidimus
skiriamos baudos, nepateikia sprendimy motyvy, kurie nepagrindzia skirty baudy
dydziy ir pan.), kurie néra pakankami poveikio priemoniy taikymo praktikai jvertinti.

e Nenuoseklus vieSinimas - 7 PI interneto svetainése, dazniausia ,Naujieny"
skiltyje, vieSina tik informacijq apie atskirus, rezonansinius atvejus ar didesnés zalos
pazeidimus, taip sukeliant neaiskumy dél sprendimy viesinti atrankos kriterijy ir jy
pagristumo. Abejoniy kelia ir sprendimy viesinimo skirtingi terminai — vieni pranesimai
panaikinami, kiti — skelbiami neribotg laikg, dél ko gali susidaryti jspudis apie
nenuoseklumg ar netgi SaliSkuma.

e Neuztikrinama prieiga — sprendimai vieSinami sunkiai randamoje ar nepatogioje
naudoti formoje (pvz., tik atskiruose PDF failuose be paieskos galimybés). Stebima
praktika, kai sprendimai (apibendrinta jy informacija) skelbiami tik metinése veiklos
ataskaitose, kas neuztikrina informacijos aktualumo ir savalaikiSkumo.

e Neuztikrinamas atnaujinamumas - ne visada informacija apie sprendimo
apskundima ar pakeitimg yra laiku atnaujinama, todél vieSai skelbiami duomenys gali
bati klaidinantys.

e Triksta konteksto - sprendimai pateikiami be paaiskinimo, kaip jie siejasi su
platesne praktika, kokig reikSme turi prevencijai ar kokig zalg siekiama atlyginti.

2.8. ,Verslo naujoko™ statuso taikymas

Naujy verslo jmoniy susikirimas bei jy vystymasis svarbus veiksnys valstybés
ekonomikos progresui. Valstybés pareiga skatinti verslo vystymasi. Didele patirtj
sukaupe PI specialistai gali padéti naujai pradéjusioms savo veiklg verslo
imonéms greicCiau susiorientuoti besikei¢ianiame valstybés reguliavime, o tuo paciu
prevenciSkai saugoti valstybés saugomas vertybes nuo galimos zalos, kuri gali atsirasti
ne dél tycCios, bet dél verslo naujoko turimos mazos patirties veikloje, neapdairumo
ar dél resursy trukumo jam netinkamai sudéliojus prioritetus.

Verslo naujoko kategorija buvo vertinama pagal kriterijus, nurodytus 8 lenteléje.
Nauji kriterijai pazyméti zenklu *.

8 lentelé. ,,Verslo naujoko™ statuso taikymo kategorijos vertinimo kriterijai
Nr. Vertinimo kriterijai

Metodinés pagalbos teikimo priemonés pirmuosius metus veiklg
1. ykdantiems tkio subjektams:
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Numatytos metodinés pagalbos teikimo priemonés pirmuosius metus 30

1.1. |veiklg vykdantiems tkio subjektams !
Metodinés pagalbos teikimo priemoneés pirmuosius metus veiklg 10

1.2. |vykdantiems Ukio subjektams teikimo tvarka * '
Ukio subjekto veiklos pradzios apibrézimas 2,0
3 Tikslinés metodinés pagalbos "Verslo naujokams" taikymas 3,0
Dalis verslo naujoky, gavusiy tikslines verslo naujokams skirtas 10

4. |metodinés pagalbos priemones * !
Maksimalus kategorijos jvertinimas: 10,0

2024 m. vertinime kategorija buvo papildyta 2 naujais klausimais:

8.1.2. klausimu, kuriuo buvo siekiama jvertinti ar PI turi nusimaciusi vidaus
tvarkose pro aktyvaus konsultavimo (ir ne tik) procesus, t. y. pavyzdziui kai tik
identifikuojamas ,verslo naujokas" per kiek laiko PI ar priskirtas verslo naujokui
konsultantas turéty su juo susisiekti ar iSsiysti informacinj laiSkq su PI
prisistatymu, nuoroda | ,verslo naujoko" skiltj, paruostag metodine medziagq, ar yra
numatyti mokymai, konsultavimas veiklos vietoje;

8.4. klausimu buvo prasoma nurodyti dalj verslo naujoky, gavusiy tikslines
verslo metodinés pagalbos priemones. Balu buvo vertinama jeigu daugiau kaip 70
proc. ,verslo naujoky" vertinamuoju laikotarpiu gavo tiksline metodine pagalba.

IS Svieslentés tyrimo buvo iSimtas klausimas: 8.3. ISskirtiniy atvejy ir (arba)
kriterijy, kai poveikio priemoniy taikymas bdtinas ir neiSvengiamas, apibrézimas.

Esminés iSvados kontroliniy klausimyny vertinimo kategorijoje:

~Vverslo naujoko™ kategorijos bendras baly vidurkis

6,93

Turi apsibréie verslo Taiko bent viena metodinés = 70 proc. verslo naujoky Verslo naujokams numatytos =3
pradZios momentg pagalbos priemong verslo  suteiké metodine pagalba metodinés pagalbos priemonés
naujokams

7N "’ "’
& gy, = 45 S

~Verslo naujoko" kategorijos bendras baly vidurkis yra 6,93 - bendras kategorijos
vidurkis, dél naujai atsiradusiy vertinimo klausimuy, keitési labai nezenkliai (+0,23) (zr.
22 pav.).
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22 pav. Pazangumo baly vidurkis ,Verslo naujoko" kategorijoje, 2018 - 2024 m.
6,93

6,7
-
55
] I

2018 m. 2020 m. 2022 m. 2024 m.

Vertinamuoju laikotarpiu 4 PI, kurios 2022m. netaiké ,verslo naujokams" jokiy
proaktyviy metodiniy priemoniy, — parengé ir pasitvirtino tvarkas bei pradéjo jas
taikyti praktiskai. Didziausigq pazangq ,verslo naujoko" kategorijoje padaré LTSA. PI
parengtos ir patvirtintos , Lietuvos transporto saugos administracijos atliekamos tkio
subjekty priezitros gairés" numato proaktyvig Ukio subjekty priezitros tvarka, kur
iSskiria ir ,verslo naujoko" priezitros ypatumus: sveikinimo laiSko siuntimg per 20 d.
nuo ,verslo naujoko" identifikavimo momento, kuriame yra nurodoma
informacija apie konsultavimo tvarka, nuorodos | institucijos tinklapyje patalpintg
metodine medziagg, aktualius teisés aktus, gerosios praktikos pasidalinimg; dkio
subjektams sitloma, jei Ukio subjektas pageidauja, uzpildyti metodinés pagalbos
klausimyng su prasymu suteikti individualia konsultacijg. Naujas priemones
vertinamuoju laikotarpiu ,verslo naujokams" tvarkose nusimate ir KT, LGT. Kaip
pavyzdys galéty bdati ir VDI, kuri jau uZzbaigé prisistatymo/pasisveikinimo laiSko
automatinio siuntimo verslo naujokams programavimo darbus. VDI IS automatiniu
bldu reaguoja | naujg jmone ir automatiniu bidu siuncia Sios jmonés elektroniniu
pastu VDI prisistatymo/pasisveikinimo laiSkg su visa ,verslo naujokams" aktualia
informacija.

52 proc. arba 23 PI iS 44 tiriamy_,verslo naujoko" kategorijoje yra pasieke aukstg
vertinimo ribg (>7,5- 10 baly). 2022 m. surinkusiy kategorijoje daugiau kaip 7,5 baly
buvo 24 PI (sumazéjimg lémé naujai jvesti vertinimo klausimai). Maziau negu 5,5 balo
yra jvertintos 18 PI arba 41 proc. iS 44 tiriamy. 2022 m. maziau negu 5,5 balais
jvertinty buvo 15 PI. Maksimaly vertinimo balg - 10 kategorijoje yra gave 17 PI, 2022
metais - 18 PI.

~Verslo naujoko" sqvokg vertinamuoju laikotarpiu yra apsibréze 91 proc. PI, tai
yra 40 institucijy i$ 44 tiriamy, 2022 m. tokiy institucijy buvo 35 (Zr. 23 pav.). Ukio
subjekto veiklos pradzios nustatymas (apibrézimas) yra reikalingas dél keliy
priezasCiy: siekiant kuo anksciau pradéti teikti konsultacijas ir metodine pagalbg tkio
subjektui pradéjus veiklg ir taip pirmiausia prevenciskai apsaugoti saugomas vertybes
nuo galimos zalos dél nezinojimo, taip pat tinkamai taikyti VAI 33 straipsnio 8 punkto
nuostatas dél poveikio priemoniy taikymo pirmus metus tkio veiklg vykdantiems ukio
subjektams.
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23 pav. PI, nustaciusiy kas yra verslo naujokas jy prizidrimoje srityje, skaicius,

2018-2024 m.
4y

40
39
37 35
36 34 34
35
34
33
32
31

2018 m. 2020 m. 2022 m. 2024 m.

DaZniausiai veiklos pradzia yra laikoma licencijos ar leidimo iSdavimo diena
(institucijos, kurios iSduoda leidimus ar licencijas) - 56% arba 23 PI iS 40 PI
apsibrézusiy ,verslo naujoko" sgvoka. Kiti veiklos pradzig fiksuojantys atvejai: nuo
faktinés veiklos pradzios (pvz. kai pradeda rinkai sitlyti prekes ar paslaugas), nuo
jregistravimo valstybeés registruose.

Vidaus tvarkose numatytos metodinés priemonés ir praktinis jy panaudojimas. 45
proc. arba 20 PI iS 44 tiriamy priezilros institucijy turi vidaus tvarkose nusimate 3
proaktyvias metodines priemones skirtas verslo naujokui. Bent vieng metodine
priemone tvarkose yra nusimate 82 proc. arba 36 PI iS 44 tiriamy. 56% PI arba 20
PI iS 36 nusimaciusiy bent vieng metodine priemone ,verslo naujokui" turi apsirase
aisky procesa/veiksmus, kada ir kaip numatytos metodinés priemonés bus
igyvendinamos. PI nusimato per kiek laiko susisieks su ,verslo naujoku" nuo jo
identifikavimo momento, numato galimybe suteikti konsultacijas per trumpesnj laikg
nei jprastai. Taip pat ,verslo naujokus” kviecia | jiems orientuotus mokymus, yra
paruosSe teisés akty sgvadus, mokomosios medziagos ir aktualios informacijos
lankstinukus, mokomuosius video jrasus, priskiria mentorius, interneto puslapyje
sukuria skiltis skirtas talpinti informacijg aktualig veiklg pradedantiesiems.

Proaktyviy metodiniy pagalbos priemoniy ,verslo naujokams" taikymas praktikoje.
Atkreiptinas démesys, kad 7 PI nurodé, kad vertinamuoju laikotarpiu verslo naujoky,
nebuvo uzfiksuota, todél Sios institucijos vertinant proaktyviy metodiniy pagalbos
priemoniy ,verslo naujokams" taikyma praktikoje nebuvo vertinamos. 70 proc. PI
arba 26 PI iS 37 tiriamy nurodé, kad vertinamuoju laikotarpiu buvo suteikta bent viena
proaktyvi metodinés pagalbos priemoné. 57 proc. PI arba 21 PI iS 37 tiriamy nurodé,
kad daugiau kaip 70 proc. ,verslo naujoky" vertinamuoju laikotarpiu gavo tiksline
metodine pagalba.

Dazniausiai praktikoje naudojamos proaktyvios metodinés priemonés yra
informacinio laiSko siuntimas kartu su informacija aktualia verslg pradedanciajam.
Informacinj / pasveikinimo laiSkq ,verslo naujokui® siuncia 50 proc. arba 13 PI is
26 PI taikanciy nors vieng proaktyvig priemone praktikoje. Informacinio laisko
siuntima ,verslo naujokui” aktyviau taiko didziosios PI bei PI kurios iSduoda licencijas,
leidimus ar PI, kurios prieS pradedant naujai jmonei veiklai, privalo jg jtraukti | tam
tikrg registra. Tokiu atveju, naujai veiklg pradéjusios jmonés pirmosios kreipiasi j PI,
kartu su prasymu pateikdamos kontaktus, kuriais sutinka gauti aktualig jiems
informacija.
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5 PI ,verslo naujokui® priskiria konsultantus / kuratorius.

platesnis negu institucijos iSduoty licencijy ar leidimy skaicius ar jos pagal veiklg
privalo atlikti visy veikianciy Gkio subjekty valstybés prieziirg, - neturi aiskios
bendradarbiavimas, dalijimasis turimais duomenimis. Kaip gerosios praktikos pavyzdj
galima paminéti VMI ir VDI bendradarbiavima, — VDI naujai pradéjusius veikti tkio
subjekty nustatymui naudoja VMI turimus duomenis. Tokioms PI rekomenduojame
sukurti , verslo naujoko" skiltj institucijos tinklapyje, kur bty patalpinta aktuali ,,verslo
naujokui” informacija, institucijos geroji praktika ar aktyvi nuoroda / sutikimas gauti
naujienlaiskius su aktualia informacija. Institucijoms rekomenduojama pagalbg
»verslo naujokui® aktyviau viesinti socialiniuose tinkluose, renginiuose, juose suteikti
galimybe uzsakyti institucijos naujienlaiskius.

Geroji praktika taikant pro-aktyvias metodines priemones verslo naujokui

LB Automatizuotas pasisveikinimo laiSko (welcome letter) procesas, t. y. visi
FRD naujai gave licencijas jtraukiami | bendrg FRD registra sistemoje
"ProTas" naujoko statusu, o sistema automatiskai sugeneruoja ir iSsiuncia el.
pastu naujai pradéjusio veikti subjekto vadovui aktualig informacijg, t. vy.
ataskaity teikimo tvarka ir terminus, sertifikaty iSdavimo tvarka, pateikia
nuorodg | Lietuvos banko interneto svetainéje skelbiamas konsultacijas,
nuorodq | deklaracijg deél pirmuyjy verslo mety ir kitg aktualig informacija;
Organizuoja renginius iSskirtinai nukreiptus | naujy FRD atéjima.

Periodiniai susitikimai su finansy rinkos naujokais - ,Kaip sekasi"? Tam
sudaromas iSankstinis vizity grafikas. Tokie susitikimai organizuojami su
visais finansy rinkos dalyviais, turinCiais verslo naujoko statusg, praéjus 6
mén. nuo finansy rinkos dalyvio veiklos vykdymo pradzios. Susitikimy tikslas
dométis FRD veiklos pazanga, teikti metodines konsultacijas ir aptarti kitus
aktualius klausimus. Taip pat tokiu paciu tikslu gali bdti organizuojami ir
trumpi vizitai, siekiant labiau pazinti verslo naujoko veiklos specifikg ir veiklos
organizacijq, teikti metodine pagalbg ar rekomendacijas veiklos tobulinimo /
gerinimo tikslu.

KT Ukio subjektai pirmaisiais jy veiklos vykdymo metais (paklauséjas turi
pagristi atitikimg naujoko statusui) konsultuojami skubos tvarka.

Ukio subjektams pirmaisiais ju veiklos vykdymo metais rekomenduojama
susipazinti su Konkurencijos tarybos interneto svetainéje skelbiamu viesyjy
konsultacijy turiniu ir (ar) ,verslo naujokams" skirta svetainés skiltimi.
Verslo naujokams | Konkurencijos taryba

VMVT | Informacija verslo naujokams pateikta VMVT internetiniame tinklalapyje
(https://vmvt.Irv.lt/It/aktualu-verslo-naujokams/) ;

Mentorystés programa - skiriamas atsakingas konsultuojantis specialistas /
mentorius, kuris vykdo verslo naujoky tikslinj prevencinj Svietimg;

Per 10 d. d. nuo Ukio subjekto registravimo / patvirtinimo / veiklos pradzios
verslo naujokams siunciamas (el. pastu / pastu) informacinis laiSkas, kuriame
pateikiama visa metodiné medziaga, susijusi su atitinkamos veiklos
vykdymu, arba organizuojami (pasitlomi) verslo naujokui konsultacinis
susitikimas VMVT teritoriniame padalinyje;
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i\/erslo naujokas turi teise kreiptis | VMVT teritorinj padalinj dél individualiy
imokymuy, mokymai gali bati pravedami atvykus | VMVT teritorinj padalinj, is
ianksto suderintu laiku arba nuotoliniu badu.

2.9. Mazareiksmiskumo instituto taikymas

VAI 30 straipsnio 1 punkto 1 dalis nurodo, jog Gkio subjekty prieziGra turi bati
vykdoma vadovaujantis minimalios ir proporcingos Ukio subjekty veiklos priezitros
nastos principu, t. y., priezidros institucijos veiksmai turi bati proporcingi ir tinkami
siekiamam tikslui jgyvendinti. Poveikio priemoniy taikymo kontekste tai reiskia, jog uz
mazareikSmius teisés akty reikalavimy pazeidimus, kurie formalds, nekeliantys jokios
zalos ar grésmés aplinkai, visuomenei, zmonéms, neturéty bati taikomos poveikio
priemonés (tokios kaip baudos, veiklos ribojimai / stabdymas ir pan.), kadangi
mazareikSmiu pazeidimu padaryta Zala konkrecia teisés norma saugomoms vertybéms
yra labai nedidelé. VA] 38 str. apibrézia, kad teisés akty reikalavimy pazeidimai, kurie
laikomi mazareikSmiais konkreciose Ukio subjekty veiklos srityse, ar tokiy pazeidimy
kriterijai nurodomi priezilrg atliekancio subjekto vadovo ar jo jgalioto asmens,
kolegialios prieziirg atliekancio subjekto institucijos arba aukstesniojo pagal
pavalduma viesojo administravimo subjekto priimamuose norminiuose teisés
aktuose'?,

Sioje Svieslentés vertinimo kategorijoje, buvo vertinama, ar prieziros institucija
yra nustaciusi mazareiksmiy teisés akty reikalavimy pazeidimus arba tokiy pazeidimy
nustatymo kriterijus, jei taikoma (jeigu PI taiko ANK 12 str. 1 dalies nuostatas), ar
nustaté mazai pavojingos veikos kriterijus, nustaté protingg terming mazareikSmiams
pazeidimams istaisyti, ir ar racionaliai naudoja priezilrai skiriamus iSteklius — geroji PI
veiklos praktika nedidinti verslui keliamos priezitros nastos ir neeikvoti priezitrai
skirtus finansinius isteklius atliekant pakartotinius (griztamuosius) patikrinimus, vien
tam, kad buty jsitikinta apie maZareikSmio paZeidimo pasalinima (iStaisyma) (zr. 9
lentele). 2024 m. Svieslentés metodika patobulinta ir prieziGros institucija negavo
balo, jeigu mazareikSmiy pazeidimy nustatymo kriterijai siejami tik su galimybe
patikrinimo vietoje iStaisyti pazeidimg, ar uz mazareikSmio pazeidimo neistaisymg
skiriama griezciausia poveikio priemone - leidimo/licencijos
sustabdymas/panaikinimas, ar néra aiskiai apibréztas paZeidimu sukeliamas zalos
kriterijus.

Pazymeétina, jog Sioje kategorijoje buvo galima prarasti vertinimo balus, jeigu buvo
panaikintas PI priimtas ar po |siteiséjusio teismo/ikiteisminiy gincy institucijos
sprendimo poveikio priemoniy pritaikymas US uZ maZareikSmius teisés akty
pazeidimus.

9 lentelé. MazareikSmiskumo instituto taikymo kategorijos vertinimo
kriterijai

Vertinimo kriterijai

1. MazareikSmiy pazeidimy ar jy nustatymo kriterijy nustatymas 7,0
2. MazareikSmiy pazeidimy iStaisymas:
2.1. |MazareikSmiy pazeidimy iStaisymo terminas 2,0

13 Taikoma tai atvejais, kai atsakomybeé uZ teisés akty nuostaty pazeidimus juridiniams asmenims yra numatyta
specialiuosiuose jstatymuose.
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2.2. |MazareikSmiy pazeidimy iStaisymo kontrolé 1,0
3. Netinkamas mazareikSmiskumo instituto taikymas -3,0/0
Maksimalus kategorijos jvertinimas:| 10,0

Esminés iSvados rizikos vertinimo ir valdymo vertinimo kategorijoje:

Mazareiksmiskumo instituto kategorijos baly vidurkis:

7,83

4

Nustatyti maZareikiminy Neatlieka. griZztamojo. Nustaté kas yra Turi tinkamus maZareikimin
pazeidiomy iStaisymo terminai  Ratikeinimo dél maZareikimin maZareikimis paZeidimas paZeidimy kriterijus visnse
paZeidimo istaisyme prieZiiros srityse

S & ",

54%.‘. — BE%.
Y
4’ 40

24 pav. Pazangumo baly vidurkis mazareikSmiskumo instituto kategorijoje,

2018 - 2024 m.
7,48 7,83
) i l l
2018 m. 2020 m. 2022 m. 2024 m.

Svieslentés tyrimas parodé, kad lyginant 2022 m. ir 2024 m. Svieslentés
rezultatus, bendras Sios kategorijos PI baly vidurkis padidéjo 0,35 balo (zr. 24 pav.):
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16 (37 proc.) PI rezultatai nezymiai pageréjo (nustaté mazareikSmiy pazeidimy
iStaisymo terming arba nebeatlieka patikrinimo, kad jsitikinty, jog mazareikSmis
pazeidimas isStaisytas), o 7 (14 proc.) PI rezultatai nukrito. 6 PI rezultatai pablogéjo
dél pasikeitusios vertinimo metodikos — vertinta, ar PI aiSkius mazareikSmio pazeidimo
vertinimo kriterijus ar mazareikSmius pazeidimus turi nustaciusi visose priezilros
srityse, ar Zzalos vertinimo kriterijus yra aiskiai apibréztas, ar nustatyti mazai
pavojingos veikos kriterijai: 4 PI vertinimas pablogéjo, nes yra reglamentavusios
mazareikSmiy pazeidimus ar jy nustatymo kriterijus ne visose priezitros srityse, 2 PI
vertinimas sumazéjo, nes néra aiskiai apibrézti mazareikSmio pazeidimo Zzalos
vertinimo kriterijus (zZr. 25 pav.). Tiek 2022 m., tiek 2024 m. maksimaly baly skaiciy
Sioje kategorijoje surinko 26 (60 proc.) PI.

25 pav. Pazangumo tendencija mazareikSmiskumo instituto taikymo kategorijoje,
2023 -2024 m.

Pazanga; 16 Nevertinta
/_ (iSimtis); 1

Status quo;
20

Neigiamas
pokytis; 7

Didziausig pazangq mazareikSmiy pazeidimy instituto kategorijoje padaré Aplinkos

Atlikus analize, nustatyta, kad 70 proc. PI (30 iS 43 PI, kurioms Sis klausimas
aktualus!?) yra tinkamai reglamentavusios mazareikSmiy teisés akty reikalavimy,
pazeidimus arba tokiy pazeidimy nustatymo kriterijus visose jy priezitros srityse. 7 PI
(16 proc.) mazareikSmiy teisés akty pazeidimy apibrézimai / kriterijai yra tobulintini:
2 PI uz mazareikSmius pazeidimus (jy neiStaisymq) taiko griezliausig priemone -
leidimo/licencijos sustabdyma/panaikinima, 4 PI néra aiskiai apibrézusios pazeidimu
sukeliamas zalos kriterijy, 1 PI mazareikSmi pazeidimg sieja tik su galimybe
patikrinimo vietoje istaisyti pazeidimg, 2 PI (5 proc.) vis dar néra apibrézusios, kokie
pazeidimai jy priezitros srityse yra mazareikSmiai, 4 PI (9 proc.) turi reglamentuoti
mazareikSmius pazeidimus arba jy nustatymo kriterijus visose priezitros srityse.

VA]l 38 str. 2 d. jpareigoja PI arba aukstesnio pagal pavaldumg viesSojo
administravimo subjektus nustatyti maZareikSmiy, teisés akty paZeidimy pasalinimo
terminus. Atlikus Svieslentés 2024 m. vertinimg, nustatyta, 20 proc. padidéjo PI,
kurios savo priezilros srityse turi nustatytus mazareikSmiy pazeidimy pasalinimo
terminus, skaiCius - nuo 74,4 iki 94 proc. (34 PI, kurioms tai aktualu).

VAI 30 str. 1 d. 1 p. jtvirtintas minimalios ir proporcingos priezitros nastos
principas reiskia, kad priezilros institucijos veiksmai turi biti proporcingi ir tinkami
siekiamam tikslui jgyvendinti. Todél tokios priemonés, kaip neplaninio (griztamojo)

4 Mazareiksmiskumo taikymo kategorijoje nevertinta VDAI

64

Priezidros institucijy pazangumo vertinimo ataskaita. Svieslenté 2024 m.



patikrinimo vykdymas, siekiant jsitikinti, jog mazareikSmis teisés akty pazeidimas
iStaisytas, yra perteklinés, didinancios prieziliros nastq ir Svaistancios priezitrai skirtus
iSteklius. Siekiant jsitikinti, kad mazareikSmis pazeidimas yra iStaisytas, priezilros
institucijos su Ukio subjektu gali suderinti pazeidimo iStaisymo terming (plang) ir
irodymy apie iStaisytg pazeidimg pateikimo tvarkg (neatlikti griztamojo patikrinimo),
mazareikSmio pazeidimo iStaisymo faktg patikrinti sekancio patikrinimo (ne griztamojo
patikrinimo) metu ir pan. Ukio subjektui per numatyta terming sutartu bidu
nepateikus mazareikSmio pazeidimo iStaisymg patvirtinancios informacijos, galima
jam tiesiog priminti apie tai.

Ivertinus PI praktikg dél mazareikSmio pazeidimo iStaisymo, nustatyta, kad 31 PI
iS 36 (86 proc.) taiko tinkamg praktikg, t. y., neatlieka griztamojo patikrinimo, o su
dkio subjektu suderina pazeidimo istaisymo terming ir jrodymy apie iStaisytg
pazeidimg pateikimo tvarka arba mazareikSmio pazeidimo iStaisymo faktas
patikrinamas sekancio patikrinimo metu.

2.10. Griztamasis rysys

Ukio subjekty griztamasis rySys apie prieziGros institucijy veiklg leidZia suprasti,
kaip verslas vertina institucijy vykdomus patikrinimus, konsultacijas, metodine
pagalbg ir kitas prieziGros priemones, ar jos suprantamos, naudingos ir atliepiancios
verslo poreikius.

Apklausy rezultaty analizé padeda institucijai tobulinti savo veiklos metodus -
gerinti patikrinimy procesus, tobulinti kontrolinius klausimynus, stiprinti konsultacijy
kokybe ir didinti jy prieinamuma, skirti démesio darbuotojy bendravimo kultdros ir
profesionalumo ugdymui.

Atliekant PI pazangumo vertinimg griztamojo rysio kategorijoje, naudojami
lenteléje nurodyti kriterijai. IS viso Sioje kategorijoje yra 21 kriterijai (zr. 10 lentele).
Nauji kriterijai pazyméti * zenklu.

10 lentelé. Griztamojo rysio kategorijos vertinimo kriterijai

. Vertinimo kriterijai Maks. balai
1. | Griztamojo rysSio organizavimo kokybé/efektyvumas: 2,0
1.1. | Apklausy klausimy perzidra* 0,5
1.2. | Nustatyti atsakingi asmenys uz apklausy organizavima* 0,4
1.3. | Nuolatinis Ukio subjekty nuomonés stebéjimas pagal
priezitros veiklas:
1.3.1 | konsultacijos*. Ar dkio subjektas apklausiamas iskart po 0,2
suteiktos konsultacijos?
1.3.2 | patikrinimai*. Ar dkio subjektas apklausiamas iSkart po 0,2
patikrinimo?
1.3.3 | administracinés paslaugos*. Ar Ukio subjektas apklausiamas 0,2
iSkart po administracinés paslaugos suteikimo?
1.4. | Griztamojo rysio sklaidos priemonés 0,5
2. | Informacijos apie institucijos veiklg rinkimas: apklausy turinys
2.1. | Ar apklausomis vertinami patikrinimai 0,4
2.2. | Ar apklausomis vertinama kontroliniy klausimyny nauda 0,4
2.3. | Ar apklausomis vertinama suteikty konsultacijy nauda 0,4
2.4. | Ar apklausomis vertinama suteiktos metodinés pagalbos 0,4
nauda
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2.5. | Ar apklausomis vertinama vykdomuy prevenciniy priemoniy 0,4
pakankamumas ir nauda*

2.6. | Ar apklausomis vertinama konsultacijy, suteikty pirmus 0,4
metus veiklg vykdantiems subjektams, nauda

2.7. | Ar apklausomis vertinama, kokiy institucijos veiklos pokyciy 0,4
tikisi Ukio subjektas

2.8. | Ar apklausomis vertinama teikiamy administraciniy paslaugy 0,4
kokybé

2.9. | Ar apklausomis vertinamas informacijos apie priezitrg ir 0,4

taikomus reikalavimus ukio subjektui prieinamumas ir
aiSkumas bei kokios informacijos labiausiai triksta*

2.10. | Ar apklausomis siekiama jvertinti, ar tkio subjektai susiduria 0,4
su korupcijos apraiskomis bendraudami su institucijos
darbuotojais

2.11. | Ar apklausomis vertinamas inspektoriaus 0,4
elgesys/profesionalumas patikrinimo metu*

2.12. | Ar apklausomis siekiama jvertinti, kurie teisés akty 0,4
reikalavimai yra nepagristi, neproporcingi

2.13. | Ar vykdomos visuomenés/vartotojy grupiy apklausos dél 0,2

AV . —

subjekty priezitros funkcijas?*

3. | Ar atliekama grjztamojo rysSio rezultaty analizé* 1,0
4. | Iniciatyvos, kurios padeda augti verslui/uztikrina verslo 2,0
plétra*
Maksimalus kategorijos jvertinimas: 10,0

Esminés iSvados griztamojo rysio vertinimo kategorijoje:

Griztamojo rysio kategorijos bendras baly vidurkis

7,23
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Atlieka ikio subjekiuy Apklausomis vertina suteikty Apklausia i karto po PI, kurios émési iniciatyvu
apklausas konsultacijuy nauda patikrinimo verslo aplinkos gerinimui

[/ [/
& & & 0
& Y

= EIE% = BEI% H

’lnt’ '4. »‘

Vertina konsultaciju nauda Apklausia ikart po suteiktos Apklausiaiskart po Neanalizuoja gauty apklausy
verslo naujokams konsultacijos administracinés paslaugos rezultaty
suteikimo

", ",
37% 24%

Vertinant griztamojo rySio kategorijos pazangumo rodiklius, fiksuotas nezymus
neigiamas pokytis (-0,23 balo): bendras kategorijos baly vidurkis sumazéjo nuo 7,46
iki 7,23 balo iS 10 (Zr. 26 pav.).

26 pav. Pazangumo baly vidurkis griztamojo rysio kategorijoje, 2018 - 2024 m.
7,46

6,48
4,44
‘ I

2018 m. 2020 m. 2022 m. 2024 m.

7,23

Pazangos stokai galéjo turéti jtakos ir 2024 m. atlikti Svieslentés metodikos
pakeitimai. Ji buvo papildyta 11 naujy klausimuy, kuriais siekiama iSsamiau jvertinti,
kaip priezilros institucijos organizuoja ir naudoja griztamajj rysj savo vidiniy procesy
tobulinimui.

IS 44 vertinty institucijy auksciausig pazangos balg (10) gavo 6 PI (14 proc.): LB,
VDI, LTSA, LPT, VMI, VTPSI.

A kategorijai priskiriamos 20 PI, kuriy pazangumo vertinimas griZtamojo rysio
kategorijoje siekia nuo 8,5 iki 10 baly (45 proc.). B kategorijai priklauso 7 PI, gavusiy
vidutiniSkai aukstg jvertinimg - nuo 7 iki 8,5 balo (16 proc.). C kategorijoje yra 7 PI,
kuriy jvertinimas yra zemesnis nei vidutinis, nuo 5,5 iki 7 baly (16 proc.). D
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kategorijoje, kuriai priskiriamos Zemiausiais balais jvertintos institucijos, nuo 0 iki 5,5
baly, priskiriamos 10 PI (23 proc.) (zr. 27 pav. )

27 pav. PI pasiskirstymas pagal pazangumo kategorijas, 2024 m.

A kategorija

(8,5-10 baly); D kategorija (0-5,5 baly);
PI

B kategorija (7-8,5 bm/l C kategorij
7 PI

(5,5-7 baly
7 P1

Didzioji dalis (42 iS 44 PI, arba 95 proc.) atlieka apklausas ar uzsakomuosius
tyrimus, siekiant iSsiaiskinti Gkio subjekty nuomone dél institucijy veiklos vertinimo,
teikiamy paslaugy kokybeés, informacijos prieinamumo ir pakankamumo, arba atlieka

s

subjektyviy anoniminiy apklausy neatlieka.
Griztamojo rysio organizavimas

Apklausy klausimy perziira. 79 proc. PI (34 iS 43'%) reqguliariai perzilri
griztamojo rysSio apklausy anketas ir, esant poreikiui, atnaujina apklausy klausimynus.
Tai rodo, kad didzioji dauguma PI siekia uztikrinti apklausomis gaunamy duomeny
kokybe, aktualumg ir pritaikomuma veiklos tobulinimui. Vis délto dalis PI (6 i$ 43, arba
14 proc.) neatlieka klausimyny perzitros, todél tikétina, kad tokios apklausos gali bti
vykdomos formaliai, o surinkti duomenys - nenaudojami praktikoje.

PI praktika — apklausy ankety klausimai atnaujinimo atvejai

LB Atsakymai | konkrety klausimg per metus nesugeneruoja atsakymu, kurie
indikuoty problema ar kritinius veiklos aspektus. Tokiais atvejais anketos
klausimas pakeiciamas kitu arba modifikuojamas.

AAD | Kai identifikuojamos sritys, kurias norima stiprinti;

Kai nustatomos kritinés aptarnavimo vietos.

SPPD | Apklausos atsakymy analizé rodo, klausimai gali biti neaiSkds
respondentams

VTPSI | Atsizvelgiant | respondenty pateiktus pasitlymus ir pastabas;

Atsizvelgiant j institucijai nustatytus prioritety, ir tiksly rodiklius.

15 18 44 PI viena nebuvo vertinta, nes naudojasi tik EIMIN valdoma griZztamojo rysio sistema (PIPA) ir
neturi galimybeés keisti apklausy klausimy. Sio klausimo analizé atlikta 43 PI imtyje.
68

Priezidros institucijy pazangumo vertinimo ataskaita. Svieslenté 2024 m.



LB praktika: atnaujintas klausimynas papildomai testuojamas ir organizacijos viduje.

Geroji praktika - kasmet perzidréti apklausy klausimy turinj ir formg, o pakeitimus
atlikti pagal poreikj. Tai padeda uztikrinti, kad klausimai islikty aktualls ir atitikty,
institucijos poreikius.

VERT vidaus dokumente jtvirtinta nuostata: GrjZtamojo rySio apklausy
klausimynai ne reciau kaip kartg per metus turi biti perzitrimi, prireikus patikslinami
ir atnaujinami, siekiant uztikrinti jy aktualuma ir atitiktj Tarybos poreikiams.

Tyrimas atskleidé, kad 10 iS 34 PI (29 proc.) yra nustate apklausy klausimy
perzidros periodiSkuma dokumentuose, tokiuose kaip darbo reglamentai, padaliniy
veiklos planai, procediry ir procesy aprasai bei Gkio subjekty veiklos priezitros
tvarkos. Kai kurios PI, pavyzdziui, LPT'® ir VLK!”, yra parengusios atskiras metodikas
griztamajam rysiui vertinti ir uztikrinti.

Atsakingi asmenys. Dauguma PI (35 iS 44, beveik 80 proc.) yra paskyrusios
atsakingus asmenis uz griztamojo rysio organizavima. Tai rodo, kad didzioji dalis PI
supranta grjZtamojo rySio svarbg ir siekia uztikrinti procesy nuosekluma bei kokybe.

Apibendrinus institucijy praktikg, galima isskirti tokias uz griztamojo rysio
igyvendinimg atsakingy asmeny funkcijas: apklausy poreikio analizé, apklausy
klausimy perzidra ir atnaujinimas, apklausy organizavimas ir koordinavimas, duomeny
stebésena ir analizés rengimo kuravimas, apklausy rezultaty apibendrinimas ir
interpretavimas, rezultaty viesinimas institucijos viduje ir iSoréje.

Minétos funkcijos jtvirtintos jvairaus tipo dokumentuose: skyriy nuostatuose,
vadovy ir (ar) darbuotojy pareiginiuose aprasymuose, vidaus tvarkos taisyklése, darbo
reglamentuose, patikrinimy procediiry sgrasuose, jstaigos vadovo jsakymuose, taip
pat metiniuose ir strateginiuose veiklos planuose bei atskiruose pavedimuose.

Nuolatinis ukio subjekty nuomonés stebéjimas. Atliekant anonimines
apklausas iS karto po suteiktos konsultacijos, jvykusio patikrinimo, suteiktos
administracinés paslaugos gaunami tikslesni atsakymai ir iSvengiama informacijos
iSkraipymo dél laiko poveikio. Be to, gaunami duomenys padeda PI nedelsiant reaguoti
i iSkilusias problemas - koreguoti darbuotojy elgesj ar laiku pastebéti korupcijos
apraiskas.

Tyrimas atskleidé, kad 34 iS 44 PI (77 proc.) anonimiskai apklausia Ukio subjektus
iSkart po paslaugos suteikimo bent vienoje veiklos srityje (konsultacijos, patikrinimai
ar administracinés paslaugos), o kiek daugiau nei trecdalis PI tai daro visose trijose
srityse (zr. 28 pav.)

16 | oSimy, prieziGros tarnybos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos direktoriaus 2023 m. kovo
15 d. jsakymas Nr. DIE-138 ,,Dél ukio subjekty apklausos anketos formos ir tkio subjekty apklausos
anketose pateikty sitlymy vertinimo metodikos patvirtinimo™;

17 Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus 2020 m. kovo 6 d. jsakymu
Nr. 1K-70 ,,Dél griztamojo rysio su Gkio subjektais, sudariusiais sutartj su Valstybine ligoniy kasa prie
Sveikatos apsaugos ministerijos ir (ar) teritorinémis ligoniy kasomis, uztikrinimo tvarkos apraso
patvirtinimo"
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28 pav. Apklausos iskart po suteiktos paslaugos, PI pasiskirstymas pagal teikiamy
paslaugy sritis

N K A Nevykdo

eapkilausia 2 PI: 5% -

8 PI; 18% : ‘;'r‘l’t'::
10 PI;
23%

15 PI; 9 PI;
34% 20%

\ |
\‘ "‘/'
Trys sritys A Dvi sritys

28 i$ 44 PI (64 proc.) apklausia US iSkart po suteiktos konsultacijos. 30 i$ 4218 PI
(71 proc.) apklausia tkio subjektus iS karto po patikrinimo. IS jy 2023 m. naudojo
PIPA 14, 2024 m. - 12 PI°, 16 i§ 432° PI (37 proc.) apklausia US i$ karto po suteiktos
administracines paslaugos.

Griztamojo rysio skaidos priemonés. Tyrimas atskleidé, kad absoliuti dauguma
PI, atliekanciy griztamajj rysj subjektyviu bidu (42 is 42 PI), skelbia apklausos anketas
savo interneto svetainéje. Taciau, interneto svetainése skelbiamos anoniminés
apklausos daznai sulaukia mazai atsakymy - jas uzpildo tik maza dalis Ukio subjekty.
Todél labai svarbu, kad PI apie apklausas informuoty naudodamos kuo jvairesnius
komunikacijos kanalus. Tokiu budu padidéja tikimybé, kad Ukio subjektai pastebés
apklausa ir dalyvaus joje.

Apklausos anketos viesinimo interneto svetainéje pavyzdys - pagrindiniame
puslapyje matoma nuoroda ar reklaminé juosta su uzrasu ,Apklausos" ar ,Ukio
subjekty apklausa®.

Bent vieng (kitg nei skelbimg interneto svetainéje) apklausos vieSinimo bidg
naudoja 6 PI, bent du - 35 PI (zr. 29 pav.). Placiausig apklausy viesinimo priemoniy
spektrg taiko VMI, kuri pasitelkia maziausiai 8 skirtingus sklaidos kanalus.

18 2 Pl vertintos kaip NA ir nejtrauktos j bendrg imtj, nes tyrimo metu neatliko US veiklos patikrinimy: KT, LBK
1% Naudoja PIPA jrankj: VMVT, VVTAT, AAD, VM, ZT, VERT, LAR, NTAKD, RSC, LPR, VDTAT, LGT
20 NSA nurodé, kad neteikia administraciniy paslaugy, todél vertinta kaip NA
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29 pav. Sklaidos priemoniy skaicius (iSskyrus ankety klausimynus, paskelbtus
PI interneto svetainéje)

Tik interneto svetainégje

1 PI; 3%

Vienas
sklaidos budas
6 PI; 14%

N
Du sklaidos
budai
35 PI; 83%

ISskirtinos kelios pagrindinés sklaidos risys: tiesioginis informavimas zodzZiu, rastu
ir pasitelkiant socialinius tinklus, visuomenés informavimo priemones.

Tiesioginio kontakto
metu (gyvai, Zzodziu):

VMI: Klienty aptarnavimo padaliniuose, klienty
aptarnavimo vietose, savitarnos zonose, salés

zodinis informavimas apie
galimybe uzpildyti
apklausos anketg
konsultacijy, patikrinimuy,
seminary, mokymuy ar
susitikimy su US metu.

administratoriaus darbo vietose yra pagaminti plakatai
su QR kodu, kvieciantys klientus dalyvauti apklausose.

VTPSI: Pasiuloma pasinaudoti aptarnavimo vietose
jrengtais asmeny aptarnavimo stendais

MD: Dalinamos popierinés apklausos muitinés postuose

Rastu, el. pastu:
nuorodos rastuose,
patikrinimo aktuose,

AAD: Siunciant pranesimg apie patikrinimg prasoma po
patikrinimo pateikti anoniminj patikrinimo jvertinimg
uzpildant anonimine apklausos formg svetainéje

pavedimuose atlikti
patikrinimus.
Kiti sklaidos budai:

Naujienlaiskiai prenumeratoriams, periodiskai skelbiami
jrasai socialiniy tinkly platformose; visuomenés
informavimo radijuje transliacijy metu informuojama
apie galimybes pateikti nuomone, integruota Zinuté
pranesimuose spaudai.

NVSC rastuose ikio subjektams apie priimtg sprendimg atlikti patikrinimg prasoma
ivertinti atliktg patikrinimg: ,Maloniai praSome nesaliSkai (objektyviai) jvertinti NVSC
specialisty atliktg Jlsy veiklos patikrinimg, uzpildant anoniminés apklausos anketq
NVSC interneto svetainéje. Jusy patirtis patikrinimo metu ir pateikti sitlymai padés
mums tobulinti savo darbg ir efektyviau vykdyti Gkio subjekty priezitrg (kontrole). IS
anksto dékojame Jums uz skirtg laikg ir pateikta nuomone".

VMI reguliavimas naudojant PIPA: PIPA jrankio detalus reguliavimas nustatytas
taisyklése??, kuriose jtvirtinta operatyvius patikrinimus atliekantiems VMI valstybés
tarnautojams pareiga rengiant rastg/pranesSimg mokesciy mokétojui apie numatomag

21 Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virininko 2022 m. gruodZio 29 d.
jsakymu Nr. V-605 ,Dél Priezilros institucijy patikrinimy apklausos jrankio naudojimo Valstybinéje mokesciy
inspekcijoje taisykliy patvirtinimo®.
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atlikti operatyvy patikrinima jrasyti papildoma tekstq: , Operatyvaus patikrinimo metu
Jums ar Jusy atstovui, dalyvaujant patikrinime, bus pasitlyta sudalyvauti VMI
atliekamy tikrinimy jvertinimo apklausoje. Jeigu sutiksite dalyvauti apklausoje,
tikrinimo metu Jds ar JUsy atstovas turésite uzpildyti sutikimo forma ir joje nurodyti
elektroninio pasto adresa, kuriuo bus iSsiysta nuoroda | apklausos anketa".

Darbuotojy motyvacija - VMI: pagal tiesioginio kliento aptarnavimo kokybés
vertinimo taisykles, vienas is kriterijy vertinant darbuotojo aptarnavimo kokybe yra
papildomos informacijos pateikimas (tame tarpe ir apklausos). Jeigu darbuotojas
aptarnavimo metu nepateikia papildomos informacijos, darbuotojas vertinamas
Zemesniu balu.

Apklausos ir_kalbos. Socialiniai partneriai gali iSsakyti nuomone lietuviy, angly
kalbomis (VATZUM). Apklausos anketos angly ir rusy kalbomis (LTSA).

Apklausy turinys

Galima pasidZiaugti, kad jvertinusios 2022 m. Svieslentés rezultatus, PI patobulino
savo apklausy anketas ir skyré daugiau démesio verslo priezitros veiklai aktualiems
klausimams. Lyginant su 2022 m., 2024 m. padaugéjo PI, kurios vertina suteikty
konsultacijy naudg - nuo 35 iki 39 PI (padidéjimas 11 proc.) (zr. 30 pav.).

30 pav. Apklausy turinys: konsultacijy naudos vertinimas, 2020-2024 m.

Konsultacijuy nauda 2020 35

Konsultacijy nauda 2022 35

Konsultacijy nauda 2024 39

f

m Neklausia m®Klausia

PI, kurios vertina konsultacijy, suteikty pirmaisiais veiklos metais, nauda,
padaugéjo 27 proc. - nuo 22 iki 28 institucijy. (zr. 31 pav.).

31 pav. Apklausy turinys: konsultacijy naudos verslo naujokams vertinimas,
2020-2024 m.

I—— 28

Konsultacijy nauda - verslo naujokai 2020 19
|

I 21

Konsultacijuy nauda - verslo naujokai 2022 22
|

I 13

Konsultacijy nauda - verslo naujokai 2024 28
|

m Neklausia NA mKlausia
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10 proc. daugiau PI domisi, kokiy pokyciy institucijy veikloje tikisi Gkio subjektai
(nuo 32 iki 36 PI). Taip pat stebimas 10 proc. padidéjes démesys US nuomonei apie
patikrinimg (nuo 31 iki 34 PI). Nezenkliai padidéjo ir kontroliniy klausimyny
naudinguma vertinanciy PI skaicCius (nuo 32 iki 33 PI), bei korupcijos apraiskas
patikrinime (nuo 34 iki 35 PI). 8 proc. dazniau PI teiravosi Gkio subjekty nuomonés
apie reglamentavimg (nuo 26 iki 28 PI). PI, kurios vertina suteiktos metodinés
pagalbos naudq, padaugéjo net 22 proc. - nuo 27 iki 33 PI. 7 proc. sumazéjo PI, kurios
apklausomis teiraujasi US apie administraciniy paslaugy kokybe (nuo 30 iki 28 PI). 32
PI (73 proc.) apklausomis teiraujasi US nuomonés dél patikrinima atlikusio darbuotojo
elgesio ir profesionalumo. (zr. 11 lentele)

11 lentelé. Apklausy turinys

Apklausos ankety klausimy Turi Neturi NA ‘PI imtis | Itrauktas Nejtrauktas
temos: (€0)) (€0))
Suteikty, konsultacijy naudos 39 5 0 44 88,6 11,4
vertinimas

Ukio  subjekty nuomoné  dél 34 7 3 41 82,9 17,1
patikrinimo

Kontroliniy klausimyny naudingumo 33 7 4 40 82,5 17,5
vertinamas

Labiausiai norimi pokydiai 36 8 0 44 81,8 18,2
institucijos veikloje

US susiddrimas su korupcijos 35 9 0 44 79,5 20,5

apraiSkomis, bendraujant su PI
darbuotojais

US nuomoné apie inspektoriaus 32 9 3 41 78 22
elgesj/profesionalumg patikrinimo

metu

Suteiktos  metodinés  pagalbos 33 11 0 44 75 25
naudos vertinimas

Informacijos prieinamumas ir 32 12 0 44 72,7 27,3

aiSkumas, kokios  informacijos
labiausiai triksta

Konsultacijy pirmais veiklos metais 28 13 3 41 68,3 31,7
nauda

PI teikiamuy, administraciniy | 28 15 1 43 65,1 34,9
paslaugy kokybé

Teisés akty reikalavimy, 28 16 0 44 63,6 36,4
nepagristumo, neproporcingo

vertinimas

Vykdomy prevencijos priemoniy 25 19 0 44 56,8 43,2

pakankamumas, nauda

Visuomenés apklausos. 2024 m. tyrimo duomenimis, 32,6 proc. (14 iS 43 PI)
vykdo visuomenés, vartotojy ar gyventojy apklausas dél priziirimos srities, kuriose
PI atlieka priezitros funkcijas.

e Kai kurios PI apklausas naudoja strateginiy rodikliy pagrindimui. Pvz., LPT
apklausomis tiria losimo jprocius ir pozidrj j loSimus ir jy reklamg, siekdama
jvertinti probleminiy loséjy skaiciy.

e NVSC apklausy pagalba analizavo, kaip vartotojai supranta biocidiniy produkty,
etiketes, kad jvertinty galimus klaidinancius terminus.

e VDI apklausos atskleidzia visuomeneés ir verslo pozilrj | priezitros sritj, kurioje
PI veikia (kur matomos rizikos, kaip suprantamos pagrindinés srities problemos)
bei pacios institucijos vertinima.

73

Prieziiros institucijy pazangumo vertinimo ataskaita. Svieslenté 2024 m.



Grjztamojo rysio rezultaty analizé

IS 42 PI, vykdziusiy apklausas, 76 proc. (32 PI) analizuoja jy rezultatus, o 24 proc.
(10 PI) apklausas vykdo, taciau gauty duomeny neanalizuoja ir neaptaria. Tai rodo,
kad dalis institucijy griztamajj rysj renka formaliai - surinkti rezultatai nenaudojami
veiklos tobulinimui. Kai kurios PI pazymi, jog dél menko jsitraukimo | interneto
svetainése skelbiamas apklausas Sie duomenys daznai lieka nepritaikomi.

13 iS ty 32 PI (41 proc.), kurios atlieka vertinima, griztamojo rysio rezultaty
analizés procesus jtvirtinusios savo vidiniuose dokumentuose, tokiuose kaip procediry
aprasai, kokybés vadovai, vadovy jsakymai, strateginiai planai.

Apibendrinus PI praktika, griztamojo rysio vertinimo procesa sudaro:
apklausy duomeny sisteminimas - analizé > rezultaty aptarimas vidiniuose
susitikimuose - tobulintiny sri¢iy nustatymas > veiksmy plany rengimas > jy
igyvendinimo stebésena ir perziira > periodiSkas ataskaity rengimas > rezultaty
viesinimas.

Ataskaitose pateikiami apklausy duomenys, iSvados, nustatytos problemos,
pasidlymai bei suplanuotos tobulinimo priemonés. Apklausy duomenys naudojami
metinése veiklos ataskaitose, metiniuose ar strateginiuose veiklos planuose (rodikliy
pagrindimui), jtraukiant | darbuotojy vertinimo tikslus.

Iniciatyvos, kurios padeda augti verslui/uztikrina verslo plétra

Dauguma PI jgyvendino verslo augimag skatinancias priemones - nuo
skaitmenizavimo ir administracinés nastos mazinimo iki eksporto plétros ir inovacijy
skatinimo. Tarp iniciatyvy - leidimy ir pazymy skaitmenizavimas, dokumenty

supaprastinimas, dirbtinio intelekto sprendimai, automatiniai priminimai, mobiliyjy
programeliy kurimas, informaciniy sistemy atnaujinimas bei sandbox modelio
taikymas.

Dirbtinio intelekto naudojimas prieziuros veikloje. IS 44 PI tik 6 (14 proc.)
taiko dirbtinio intelekto sprendimus prieziliros veikloje. 86 proc. PI dirbtinio intelekto
netaiko, arba neturi sprendimuy, pritaikyty priezitros funkcijoms vykdyti. Tai rodo, kad
dirbtinio intelekto taikymas priezitiros veikloje yra fragmentiskas ir priklauso nuo paciy
institucijy iniciatyvos, gebéjimy bei turimy istekliy.

Tyrimas atskleidé tris pagrindines dirbtinio intelekto taikymo sritis: stebéseng ir
prevencijq, informacijos apdorojimg, konsultavima. Daugeliu atvejy dirbtinis intelektas
naudojamas pasikartojantiems, didelés apimties ar parengiamojo pobidzio darbams:
duomeny atrankai, sisteminimui, teksty vertimui ir rengimui.

Praktiniai pavyzdziai

Stebésena, AAD DI automatizuotai skenuoja skelbiu.lt, identifikuodamas
prevencija galimus pazeidimus: neteisétgq atlieky iSvezima,
prekybg laukiniais gyvunais ar jy dirbiniais.

Palydoviné vaizdy analizés sistema Sentinel, skirta
stebéti misky dangos pokycius ir identifikuoti galimai
neteisétus kirtimus, sugretinant vaizdo duomenis su
leidimy informacija. Sistema mokoma automatiskai
atpazinti iSkirstus misko plotus
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LRTK naudoja DI audiovizualinio turinio stebésenai:
automatizuotu bldu identifikuoti ir suskaiciuoti
komerciniy audiovizualiniy pranesimy skaiciy ir
trukme, nepilnameciams Zalingos vieSosios
informacijos daznuma, prekiniy zenkly kiekj pasirinktu

periodu.
VDI DI platforma analizuoja viesai prieinamus duomenis,
siekiant identifikuoti nelegaly darba.
Informacijos | LRTK teksty (rasty, formy, ataskaity, uzklausy sSablony)
apdorojimas automatizuotam kdrimui pagal tekstine uzklausa.
VERT DI pritaikomas ES teisés akty analizei ir jy perkélimui j

nacionaline teise. Irankis padeda dirbti su didelés
apimties dokumentais. DI pritaikymas patikrinimy
srityje — informacijos apdorojimui, pirminiam trukumy
vertinimui ir nesutapimy nustatymui.

Konsulta- VDI VDI konsultavimui naudoja virtualy asistenta ,Vaidq",
vimas kuris supranta lietuviy kalba pateiktas uzklausas (net su
smulkiomis klaidomis) ir padeda spresti pasikartojanciy
klausimy, skambuciy srauto bei informacijos
prieinamumo problemas, trumpindamas atsakymuy laikg
ir mazindamas darbuotojy kravj.

3. Prevenciniy priemoniy planavimas ir veiksmingumo
vertinimas

Prevencinés priemonés yra esminé priezidros institucijy veiklos dalis, siekiant
uztikrinti teisés akty laikymasi ne taikant sankcijas, o uzkertant kelig pazeidimams.
Priezilros veikla turi blti orientuota | konsultavimg, metodine pagalbg ir kitus
prevencinius veiksmus, kurie padeda ukio subjektams suprasti reikalavimus ir juos
tinkamai jgyvendinti. Veiklos planavimas turi apimti ne tik patikrinimus, bet ir
informavimo bei pagalbos priemones, kurios padeda iSvengti teisés pazeidimy.
Svarbu, kad institucijos atsisakyty pozidrio, jog teisétumas uztikrinamas tik poveikio
priemonémis - veiksminga prevencija prisideda prie ilgalaikio priezitros efektyvumo
ir mazina batinybe taikyti sankcijas.

Atliekant Svieslentés 2024 m. tyrima EIMIN pasidoméjo ar ir kaip PI planuoja
prevencijos priemones, ar vertina veiksminguma.

Priezilros institucijos, prieS planuojant prevencines priemones turéty
kompleksiskai iSanalizuoti patikrinimy metu nustatyty reikalavimy nesilaikymo
atvejus, isskirti sritis, kuriose reikalingos prevencijos priemonés. Geroji praktika, jei
periodiSkai (bent kartg | metus) atliekama kompleksiné nustatyty pazeidimy analizé
(pazeidimy pobddis, tipas, pazeidimo priezascCiy analizé) ir identifikuojamos sritys,
kuriose reikia vykdyti prevencijos priemones. Pazeidimy analize atlieka 26 PI (59
proc.). Analizés rezultatai dazniausiai naudojami ne tik prevenciniy priemoniy
planavimui, bet ir rizikos vertinimui, pasitilymams dél teisinio reglamentavimo
tobulinimo. Dazniausiai priezasciy analizé apsiriboja pazeidimy kategorijy nustatymu,
statistiniy duomeny apie pazeidimus pateikimu (pazeidimy mastas, pobudis),
neatliekama pazeidimy priezasciy analizé. Pazeidimy priezastys analizuojamos
NTAKD, VMVT, VERT.
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Apraso 7.10 p. rekomenduojama prieziliros institucijai planuoti priezitros
veiksmus, susijusius su Ukio subjekty konsultavimu, prevenciniy veiksmuy, skirty
uzkirsti kelig galimiems teisés akty pazeidimams, atlikimu. 19 PI (43 proc.) 2023 m.
parengé prevenciniy priemoniy sqrasg, taciau 9 is jy Sios priemonés buvo suplanuotos
tik metiniuose veiklos planuose (tai reiskia, kad prevencinés priemonés nebuvo
specifikuotos - numatytas priemoniy pobudis (konsultacijos, mokymai ir t.t.,
nenurodant konkreciy temy ir auditorijy), jy skaicius).

Bendra visy vykdomy prevencijos priemoniy veiksmingumo vertinimo tvarka ir
vykdomas priemoniy veiksmingumas padéty jvertinti, kuri prevencijos priemoné
veiksmingiausia, ar yra poreikis jtraukti naujy. Vykdomuy prevencijos priemoniy
veiksmingumo vertinimo tvarkg turi pasitvirtinusios 3 PI (KT, VMVT ir PAGD). 5 PI
neturi prevenciniy priemoniy veiksmingumo vertinimo tvarkos, taciau vertina
prevenciniy priemoniy veiksmingumg: LB - nustate prevenciniy priemoniy
veiksmingumo  rodiklius, vertina prevenciniy priemoniy veiksmingumg -
rekomendacijy jgyvendinimas laiku, GR organizavimas po konsultaciniy renginiy,
atliekama rezultaty analizé ir rengiamos rekomendacijos dél renginiy kokybés
gerinimo, VDI - prevenciniy priemoniy veiksminguma vertina per gyventojy ir verslo
apklausas; LPT - kasmet skaidiuoja jtraukties | azartinius lodimus rodiklius; VATZUM -
prevenciniy priemoniy veiksminguma vertina apklausy, griztamojo rySio po
konsultacijy, patikrinimy metu; VMI vertina tam tikry prevenciniy priemoniy
(iSankstiniy priminimy) poveikj, VTPSI matuoja prevenciniy priemoniy veiksminguma.

Tyrimo rezultatai rodo, kad nors dauguma prieziliros institucijy atlieka pazeidimy
analize ir jg naudoja planuodamos veiklg, vis dar triksta sistemingo pozidrio |
pazeidimy priezasciy analize bei prevenciniy priemoniy veiksmingumo vertinima. Tik
nedidelé dalis institucijy turi formaliai nustatytg veiksmingumo vertinimo tvarka, o
suplanuotos priemonés daznai bilina bendro pobidzio, be aisSkios tematikos ir tiksliniy
grupiy.

Rekomendacijos prieziuros institucijy veiklai gerinti:

1. Sisteminga analizé: PrieS planuojant prevencines priemones, bitina
periodiSkai atlikti nuodugnig nustatyty pazeidimy analize (pobidzio, priezasciu,
tendencijy), kad buty identifikuotos rizikingiausios sritys.

2. Kokybiskas planavimas: Prevencinés priemonés turéty bdti detalizuotos -
nurodomi tikslai, temos, tikslinés auditorijos, priemoniy skaicius ir forma (pvz.,
mokymai, konsultacijos, metodiné medziaga).

3. Veiksmingumo vertinimas: Kiekviena prieziGros institucija turéty isidiegti
priemoniy veiksmingumo vertinimo tvarka, procesq ir rodiklius, kad buty galima
objektyviai jvertinti, kurios priemonés duoda geriausig rezultatg ir kurias verta
tobulinti ar keisti.

4. Integruotas poziuris: Prevencinés priemonés turéty bdti nuolat
integruojamos | bendrq priezitros planavima kartu su konsultavimu ir rizikos
vertinimu, o ne planuojamos tik formaliai metiniuose veiklos dokumentuose.
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Institucijy pazangumo vertinimo (évieslentés) ataskaitos 2024 m.

1 priedas
Svieslentés (2022-2024 m.) metodikos pokyciai
Kategorija Naujas klausimas Pokydciai vertinime Nauji klausimai
stebésenai
Veiklos vertinimo rodikliai Atskaitomybé uz priezZidros veikla. Vertinama, ar | Kriterijus - nustatytas tinkamas tikslo PI vadovams
veiklos ataskaitos skelbiamos PI interneto svetainéje, | pazangos stebéjimo rodiklis - pilnas suformuotos metinés
kaip atsiskaitoma uz veiklos rodiklius: ar pateikiama | balas suteikiamas, jei turimas veiklos uzduotys
informacija apie priezitros veiklos rodiklius ir jy | tinkamas vertinimo kriterijus apima
pasiekimg, ar palieCiami prieziGros veiklai svarblis | visas prieziliros sritis arba turi kelis
aspektai, taip pat vertinamas metinés veiklos | tinkamus vertinimo kriterijus,
ataskaitos pateikimo patrauklumas. apimancius visas priezitros sritis
Priezilros institucijos istekliy, skirty priezidrai,
efektyvumo/veiksmingumo vertinimas - pilnas balas
skiriamas, jeigu vertinamas priezidrai skirty islaidy
veiksmingumas.
Rizikos vertinimas ir Rizikos vertinimo sistemiskas taikymas arba Vertinant rizikos vertinimo kriterijy | Atitikties deklaracijy,
valdymas priezidros veikly, kurioms yra parengtos rizikos orientacijg | zalos atsiradimo tikimybe, | naudojimas rizikos
vertinimo instrukcijos, dalis - siekiama iSsiaiskinti zalg ir rizikos vertinimo kriterijy | vertinime
kokios dalies US vertinamas rizikingumas. jvairove, rizikingumo apskaiciavimo
algoritma, rizikos valdymo veiksmuy
nustatyma, bus vertinamos 5
priezitrinés veiklos sritys.
Klausimai, susije su rizikos vertinimo procesy Bendradarbiavimas su
reglamentavimu: kitomis PI atliekant
Nustatyta bendro priZzidrimy Gkio subjekty (ju rizikos vertinimg

padaliniy, filialy) saraso sudarymo tvarka
Atskirtos rizikos vertinimo ir patikrinimo funkcijos

Nustatytas rizikos vertinimo procesy, perzitiros
periodiSkumas

IS naudojimas atliekant rizikos vertinima (ar rizikos
vertinimas vykdomas automatiniu badu)



Skundy nagrinéjimas (nauja
kategorija, taciau dalis
klausimy pereéjo ir rizikos
vertinimo kategorijos)

Konsultavimas

Tikrinimy vykdymas

Papildomos informacijos naudojimas rizikos vertinimui
(arba skunde pateiktos informacijos patikimumo
vertinimas)

Rizikos apskaiciavimo algoritmas

Priezidros institucijos reagavimo j skundus veiksmy
viesSinimas (PI interneto svetainéje viesinami rizika
pagristy skundy nagrinéjimo kriterijai (arba skundy
nagrinéjimo tvarka, kurioje aiskiai aprasytas rizika
pagristas skundo vertinimas)

Konsultavimo paslaugy viesinimas (PI turéty aktyviau
reklamuoti konsultacijos paslaugy teikima). Klausimas
anksciau buvo stebésenai.

Automatizuotas patikrinimo plano sudarymas ir
automatizuotas priskyrimas atlikti patikrinimg

Automatizuotas kontroliniy klausimyny/patikrinimo
akty pildymas

Patikrinimo rezultaty fiksavimo kontrole ("keturiy akiy"
principo jgyvendinimas)

Patikrinima, atliekanciy inspektoriy rotacija

Prieziiros institucijy pazangumo vertinimo ataskaita. Svieslenté 2024 m.

Reagavimo | gautus
skundus veiksmuy
nustatymas (ar taikomos
kitos, ne tik neplaninis
patikrinimas, prieziliros
priemones, reaguojant
skundus)

Vertinimo rodiklyje “Nustatyta
patikrinimy trukmé” papildomai bus
vertinama, ar patikrinimy taisyklése
nustatyti patikrinimo sustabdymo ir
pratesimo pagrindai, ir nustatyta
maksimali patikrinimo su pratesimu
trukmé

Papildomai vertinama, ar prieziliros
institucija naudoja priemones,
kuriomis informuoja dkio subjektus
apie galimybes apskusti priezitiros
institucijos sprendimus dél patikrinimy
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Kontroliniai klausimynai

Poveikio priemoniy
taikymas

Verslo naujoko statusas

Mazareiksmiskumas

Grjztamasis rysys

US atzvilgiu taikyty prieZidros veiksmy istorija - Ar PI
kaupia ir tvarko informacinéje sistemoje su
konkretaus tkio subjekto priezilira susijusig
informacija

Vietoje Poveikio priemoniy taikymo proporcingumo -
poveikio priemoniy taikymo tvarkos aiSkumas (ar
aiskiai PI Vidaus tvarkoje numatyta, uz kokius
pazeidimus kokios poveikio priemonés taikomos,
aiSkus baudos dydzio apskaiciavimas, jei taikoma,
kaip atsizvelgiama | pazeidimo pobidj, zalos dydj ir
mastq, bei kitas jstatymuose numatytas aplinkybes)

Ukio subjekto informavimas apie jo teise apskuysti
sprendima_dél poveikio priemonés taikymo

Ar priezilros institucija turi nustaciusi procesus
(veiksmus), kurie uZztikrina, kad metodinés pagalbos
priemoneés pasiekty verslo naujoka?

Dalis verslo naujokuy, gavusiy tikslines verslo
naujokams skirty metodinés pagalbos priemoniy

Iniciatyvos, kurios padeda augti verslui/ uztikrina
verslo plétrg

Prieziiros institucijy pazangumo vertinimo ataskaita. Svieslenté 2024 m.

Kontroliniy klausimy kokybé. EIMIN
vertins tik naujus/atnaujintus KK

Vertinama kiek proc. naujai parengty
KK ar atnaujinamy KK buvo derinta su
suinteresuotomis Salimis.

Balas  skiriamas, jei Priezilros
institucija savo interneto svetaingéje
skelbia informacija apie ukio
subjektams taikytas poveikio
priemones ir atitinka bent 3 kriterijus:
PI savo interneto svetainéje skelbia
informacija apie Ukio subjektams
taikytas poveikio priemones nurodant:
1. Uz kokius pazeidimus skirta poveikio
priemone; 2. Kokia poveikio priemoné
buvo taikyta; 3. Nurodyta pazeidimo
esmé ir motyvuotas isaiSkinimas dél
poveikio  priemonés skyrimo; 4.
Pritaikyty poveikio priemoniy
vieSinimas vykdomas sistemiskai, visy
dkio subjekty atzvilgiu.

Vertinama, ar PI turi nustaciusi ne tik
mazareiksmiy pazeidimu, bet ir mazai
pavojingos veikos ar jy apibrézimo
kriterijus.
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Prevencinés
(Naujas,
nevertinama)

priemoneés
balais

Griztamojo rysio rezultaty analizé
Apklausy klausimy perzidra

Nustatyti atsakingi asmenys uz apklausy
organizavima,

Ar US apklausiamas iSkart po konsultacijos suteikimo,
patikrinimo ar suteiktos administracinés paslaugos

Papildomi klausimai dél turimy_apklausy turinio: ar
atliekant apklausas ir nuomoniy tyrimus, atkreipiamas
démesys | tai, kaip Ukio subjektas vertina PI vykdomy
prevenciniy priemoniy naudq, kaip dkio subjektas
vertina informacijos prieinamuma, aiSkuma, kaip Gkio
subjektas vertina inspektoriaus elgesj/profesionalumg
patikrinimo metu.

Ar PI vykdo gyventojy (tiksliniy grupiu) apklausas
siekiant jvertinti, kaip gyventojai supranta PI
saugomos vertybés uztikrinimo lygj

Pazeidimy analizés atlikimas
Planuojamos prevencinés priemonés

Prevenciniy priemoniy veiksmingumo vertinimas

Prieziiros institucijy pazangumo vertinimo ataskaita. Svieslenté 2024 m.
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