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KAM REIKALINGAS GRJZTAMASIS RYSYS?

Grjztamojo rysio i§ Ukio subjekty uztikrinimas:

+ leidZia identifikuoti esminius priezitros institucijos veiklos
privalumus ir trdkumus;

« padeda priimti labiau pagrjstus sprendimus dél veiklos tobulinimo;
» leidzia jvertinti suteikty konsultacijy, metodinés pagalbos,
prevenciniy priemoniy naudingumg ir pakankamuma,

« palaikyti nuolatinj konstruktyvy dialogg su verslu.

Grjztamojo rysio instrumentai (apklausos) suteikia galimybe surinkti
verslo nuomone apie jy veiklos patikrinimus, matuoti ir vertinti veiklos
procesy efektyvuma bei teikiamy paslaugy kokybe, analizuoti atlikty
patikrinimy rezultatus.

,SVIESLENTE 2024"“ identifikuoti trikumai (grjiztamojo rysio kategorija):
* Ne visos institucijos vykdo apklausas iSkart po paslaugy suteikimo —
tik 71 % po patikrinimy ir 64 % po konsultacijy, 37 % po
administraciniy paslaugy suteikimo;

* Nors 96 % institucijy vykdo apklausas, bet tik dalis analizuoja
gautus duomenis ir panaudoja jy veiklos tobulinimui;

« Tik dalis institucijy vieSina grjztamojo rySio rezultatus ir pagal juos
jgyvendintus pokycius.




GRIZTAMOJO RYSIO KATEGORIJA —
SVIESLENTES METODIKA

GRJZTAMOJO RYSIO
ORGANIZAVIMO KOKYBE

* Apklausy klausimy perzitros
periodiSkumas;

* Ar paskirti uz apklausy organizavimg
atsakingi asmenys;

* Ar atliekama nuolatiné stebésena: tkio
subjektai apklausiami iSkart po suteiktos
konsultacijos, patikrinimo, administracinés
paslaugos;

* Apklausy sklaidos priemonés.
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KOKYBISKAS APKLAUSUY
TURINYS

Ar apklausomis vertinami:

e patikrinimai, kontroliniy klausimyny nauda,

korupcijos apraiSkos, darbuotojy elgesys;
* konsultacijy, metodinés pagalbos, Verslo
naujokams skirty konsultacijy nauda,
prevenciniy priemoniy pakankamumas;

e administraciniy paslaugy kokybé;

* informacijos apie prieziurg ir taikomus
reikalavimus prieinamumas ir aiSkumas;

* srities teisés akty reikalavimy vertinimas;
* kokiy pokyciy is institucijos tikimasi.
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REZULTATU ANALIZE IR
RODIKLIAI

Ar atliekama grjZztamojo rySio rezultaty
analizé? Ar apklausos rezultatai
naudojami institucijos veiklos
tobulinimui?

Saltinis: Svieslentés metodika 2024.pdf
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https://eimin.lrv.lt/public/canonical/1757065567/5935/%C5%A0vieslent%C4%97s%20metodika%202024.pdf

PIPA
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* Uzregistruota patikrinimy — 1309 ' o i
+ Gauta uzpildyty ankety — 346
* Rezultatyvumas — 26,43 % o o

EIMIN administruoja PIPA jrankj, kaupia ir analizuoja apklausy

rezultaty duomenis, vieSina rodiklius. PrieZitros institucijy .
patikrinimy apklausa (PIPA) - Lietuvos Respublikos ekonomikos

ir inovacijy ministerija

Pagal prasyma teikia duomenis institucijai. ;

PIPA isSukiai:
* suregistruojama maza dalis atliekamy patikrinimuy;

* mazeéjantis PIPA jrankj naudojanciy institucijy skaicius.
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PIPA KLAUSIMYNAS EIMIN

Ukio subjekto
informavimo ir
bendradarbiavimo
vertinimas

Patikrinime naudoty
priezilros priemoniy
naudingumo

Klausimai patikrinimy
nastos stebésenai

Struktdriniai ir
atrankiniai klausimai
apie jmone — analitikai

e Kurioje savivaldybéje vyko
Jasy jmonés veiklos
patikrinimas? e Kiek mety
Jasy jmoné vykdo veiklg?
Kiek darbuotojy dirba Jlusy
jmonéje?

e Kokio pobtdzio tai buvo
patikrinimas? e Kokios buvo
atlikto patikrinimo
pasekmes?

e Kiek laiko (valandomis)
inspektoriai buvo Jusy
jmonéje patikrinimo metu?

e Kiek Jusy jmoneés
darbuotojy dalyvavo
patikrinimo veikloje ir laikinai
negaléjo vykdyti savo
tiesioginiy funkcijy?

e ArJusy jmonei buvo i$
anksto pranesta apie blsima
patikrinima?

e Ar priezitros institucijos
inspektoriai informavo, uz
kokiy reikalavimy pazeidima
Jums buvo pritaikytos poveikio
priemones ir kaip Jus
turétumete iStaisyti neatitikt;j
tiems reikalavimams?

e Kaip vertinate patikrinima
atlikusio inspektoriaus darbg?

vertinimas

e Ar sutinkate, kad atliktas
patikrinimas prisidéjo prie
JUsy jmonés veiklos
tobulinimo? e Ar sutinkate,
kad kontrolinis klausimynas
(reikalavimy anketa) padeéjo
suvokti teisés akty
reikalavimus ir geriau juos
igyvendinti? e Kaip vertinate
patikrinimo metu teiktas
konsultacijas, metodine
pagalbag?




SU PATIKRINIMO VEIKLA SUSIJE RODIKLIAI

Planuojant ir vertinant priezidros institucijos veiklg atsizvelgiama |
reguliariai vykdomy statistiSkai patikimy (reprezentatyviy) tkio subjekty
apklausy ir nuomoniy tyrimy rezultatus.

Atliekant apklausas ir nuomoniy tyrimus, priezitros institucija, jei

tikslinga, skiria démesj Siems aspektams: - »
* kaip Ukio subjektai vertina atliekamas Ukio subjekty veiklos priezitros .
funkcijas ir pazangiy Ukio subjekty veiklos prieZitros priemoniy —

kontroliniy klausimyny, suteikty konsultacijy, konsultacijy ir (ar) metodinés

pagalbos teikimo pirmaisiais Ukio subjekto veiklos vykdymo metais

naudinguma; '

!'&u

* kokios prieZilrrg atliekancio subjekto teikiamos informacijos tkio
subjektams labiausiai truksta;

* kokiy priezitirg atliekancio subjekto veiklos pokycCiy jie tikisi;

* ar susiduria su korupcijos apraiSkomis (ir kokiomis) atitinkamame
priezitrg atliekanCiame subjekte ar bendraudami su prieZzitrg atliekancio
subjekto darbuotojais ir valstybés tarnautojais (pavyzdZziui, patikrinimy
metu),

* kurie teisés akty reikalavimai yra nepagrjsti, neproporcingi.

Saltinis: Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. geguzés 4 d. nutarimo Nr. 511
,,Deélinstitucijy atliekamy priezitros funkcijy optimizavimo“ pakeitimo projektas
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PATIKRINIMU NASTOS SKAICIAVIMAS

Siekiant taikyti patikrinimais sukeliamos nastos Ukio subjektams kriterijy, institucija fiksuoja
patikrinimy Ukio subjekto veiklos vykdymo vietoje trukme.

Institucija apskaiciuoja per vienerius kalendorinius metus patikrinimais sukeltos nastos dydj,
jvertinant Okio subjekty prarastus iSteklius (laiko sgnaudos ir finansinés islaidos), kuriy jie
neteko dél institucijos vykdyty patikrinimy.

Vieno planinio patikrinimo sukeliama nasta Ukio subjektui apskaiiuojama pagal

formule: PNt = (Ti + (2 x T)) x L, €ia:

PN — patikrinimo nasta;
T — patikrinimo trukmé jmonés veiklos vietoje, valandomis (nejskaiCiuojamas konsultavimo i
patikrinimo vietoje laikas), dauginta is 2;

s
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patikrinime (pavyzdZiui, finansy specialisto, teisininko, vadovo, projekty vadovo, !ll“““
vadybininko, administratoriaus, specialisto ir kity) uZzmokestis ir nuo jo darbdavio mokamy "
mokescCiy suma (Eur / val.);

Ti — laikas, reikalingas Ukio subjektui pasiruosti tikrinimui ir/ar po patikros teikti papildomus

dokumentus. Jeigu priezilrg atliekantis subjektas nezino ir negali apskaiciuoti vidutinio dkio

subjekto pasiruosSimui skirto laiko, laikoma, kad vidutiné Tkio subjekto pasiruoSimo w— |
patikrinimui trukmeé yra 3 val.

Neplaninio patikrinimo atveju nejskaiCiuojamas tkio subjekto pasiruosimo laikas, patikrinimo . ‘
nasta apskai€iuojama pagal Sia

Dokumentinio patikrinimo atveju (apima tkio subjekty pateikty dokumenty turinio
vertinimg) patikrinimo nasta skaiciuojama pagal Sig formule: PNd = Ti x L il

TEIMIN
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RODIKLIAI — PATIKRINIMY VALDYMAS/VYDYMAS

* Planiniy ir neplaniniy patikrinimy santykis, proc.;

« Planiniy patikrinimy dalis (proc.), lyginant su visais planiniais patikrinimais, kai apie

patikrinimg informuojama i$ anksto;

* Informacija apie planinius patikrinimus paskelbta vieSai (vnt., proc.);

* Pranesimai, skundai apie galimus pazeidimus (pagal tipg), vnt. (rodiklis skirtas

tendencijoms stebéti);

* Po praneSimo, skundo pradéty neplaniniy patikrinimy (tyrimy) dalis, proc.

* Nepagrjsti praneSimai, skundai (vnt., proc.);

« Patikrinimai pagal badg (gyvai, rastu, savikontrolés klausimynus, nuotoliniu bidu, pagal

atitikties deklaracijos ar kt.) (vnt., proc.) nuo visy patikrinimy;

« Vidutinio ir mazo rizikingumo Gkio subjekty/objekty patikrinimy dalis, palyginti su visais

patikrinimais (proc.);

« Patikrinimy dalis, kurioje naudojamas kontrolinis klausimynas, proc.

« Patikrinimai, pasibaige neatitiktimis/nurodymais (proc.) — pagal planinius ir neplaninius

patikrinimus (rodikliai stebésenai)

« Patikrinimai pasibaige iSvada ,atitinka teisés akty reikalavimus® proc. (rodiklis stebésenai);

* Neatitik€iy/nurodymy pasalinimas arba rekomendacijy jgyvendinimo laiku, proc.;

* Neatitiktys/nurodymai pagal priezastis/tipg (vnt., proc.). Duomenys renkami stebésenai,

prevencijos stiprinimui;

« Patikrinimy arba jy etapy skai€ius vienam specialistui, vnt. (rodiklis darbo kraviui);

» Patikrinimy plano vykdymas (rodiklis komandos valdymui);

« Patikrinimy etapy vykdymas nustatytais terminai, proc.;

» Pirmus metus veiklg vykdandiy subjekty patikrinimai (vnt., proc.) lyginant su visais

patikrinimais.
8

Saltinis: Mokymai ,,Siuolaikinés verslo priezitros veiklos vertinimo
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RODIKLIAI — PATIKRINIMAIS SUKELIAMA NASTA

Vidutinés laiko sgnaudos vienam patikrinimui (val.)

Laikas, kurj Gkio subjektas skiria vienam patikrinimui (vietoje,
nuotoliniam, dokumentiniam ar kt.).

Bendros laiko sgnaudos patikrinimams (val.)

Visy per ataskaitinj laikotarpj atlikty patikrinimy bendra tkio subjekto
sugaisto laiko suma.

Vidutiné piniginé nasta vienam patikrinimui (EUR)

Vidutinés islaidos, kurias patiria Gkio subjektas del vieno patikrinimo.
Bendra piniginé nasta patikrinimams (EUR)

Visy patikrinimy per laikotarpj sukelty iSlaidy suma tkio subjektams.
Vidutiné patikrinimo trukmeé (val.)

Nuo patikrinimo pradzios iki pabaigos trunkantis laikas.

Patikrinimo kasty struktira (EUR)

ISlaidy sudétis: darbo laikas, transportas (km), kitos su patikrinimu
susijusios iSlaidos.

Atskiry patikrinimo etapy sanaudos (val., EUR)

Kiek laiko ir 1éSy tenka konkretiems etapams (pvz., pasiruoSimas, pats
patikrinimas, dokumenty pateikimas).

Pasiruosimo patikrinimui laikas (val.)

Laikas, kurj Gkio subjektas skiria pasiruosti patikrinimui (jei nejtrauktas j
bendrg trukme).

(Pastaba: visi rodikliai gali bati papildomai skaidomi pagal rizikos lygj,
Ukio subjekto dydj ar patikrinimo tipg.)

Saltinis: Mokymai ,,Siuolaikinés verslo prieZiaros veiklos vertinimo
9 rodikliai 2025 m.“ praktine uzduotis — rodikliy medis







	Slide 1: GRĮŽTAMASIS RYŠYS
	Slide 2: Kam reikalingas grįžtamasis ryšys?
	Slide 3: Grįžtamojo ryšio kategorija – švieslentės metodika
	Slide 4: PIPA
	Slide 5: PIPA klausimynas
	Slide 6: Su patikrinimo veikla susiję rodikliai
	Slide 7: Patikrinimų naštos skaičiavimas
	Slide 8: RODIKLIAI – PATIKRINIMŲ VALDYMAS/VYDYMAS
	Slide 9: RODIKLIAI – PATIKRINIMAIS SUKELIAMA NAŠTA
	Slide 10: AČIŪ UŽ DĖMESĮ

