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II SKYRIUS
SIEKIAMAS POKYTIS

	PLĖTROS PROGRAMOS PAŽANGOS PRIEMONĖS LAUKIAMAS POKYTIS

	EIMIN PP identifikuota 11 problema – „Neišnaudojamas turizmo potencialas“. Problema pasireiškia 2 pjūviais:
1. Neefektyvus turizmo valdymas. Išskirtos 2 problemą sukėlusios priežastys: 1) trūksta išsamių ir aktualių duomenų sprendimams priimti (toliau – Duomenys) (priežastis 1.1) ir 2) nepakankamas suinteresuotų institucijų ir verslo grupių įsitraukimas į sprendimų priėmimą ir įgyvendinimą (toliau –Valdymas) (priežastis 1.2).  
2. Lėta turizmo sektoriaus transformacija. Išskirtos 5 problemą sukėlusios priežastys: 1) Nepakankami informaciniai ir komunikaciniai Lietuvos gyventojų įgūdžiai[footnoteRef:1]; 2) Nepakankamas turizmo inovacijų diegimas ir jų supratimas; 3) Neišvystytas klasterinis bendradarbiavimas (turizmo sektoriaus subjektai maži ir nebendrauja tarpusavyje); 4) Trūksta motyvuotų ir tinkamą kompetenciją turinčių darbuotojų turizmo paslaugų sektoriuje; 5) Nepakankamas darnios plėtros principų taikymas. Išvardytos priežastys toliau nagrinėjamos dalimis, kurios vadinamos „Inovacijos“ (priežastis 2.2), „Bendradarbiavimas“ (priežastis 2.3), „Žmogiškieji ištekliai“ (priežastis 2.1 ir 2.4) ir „Tvarumas“ (priežastis 2.5).  [1:  Priežastis nėra šalinama šioje PP, todėl, siekiant išsamumo, yra tik paminėta, bet veiklos šiai priežasčiai šalinti nėra planuojamos. ] 

Rengiama pažangos priemonė yra programavimo lygmens dokumentas, pakeisiantis Lietuvos turizmo plėtros 2014–2020 metų programą (toliau – LTPP), todėl analizėje aktualu apžvelgti įžvalgas dėl turizmo finansavimui po 2020 metų pateiktų rekomendacijų[footnoteRef:2] (toliau – Rekomendacijos). Pagrindiniai tikslai, kurių pasiūlyta siekti po 2020 metų, įvardyti Rekomendacijų 13 lentelėje. Atsižvelgiant į tai, kad turizmo sektoriuje suplanuotos dvi pažangos priemonės, lentelėje žemiau apžvelgiami tik pirmajai pažangos priemonei „Spartinti turizmo sektoriaus transformaciją“ aktualūs tikslai ir uždaviniai, orientuoti į turizmo sektoriaus valdymą, inovacijas, bendradarbiavimą, žmogiškuosius išteklius ir tvarumą.  [2:  Lietuvos ūkio sektorių finansavimo po 2020 m. vertinimas: turizmas. 2019 m. Vertinimą FM užsakymu atliko UAB „PricewaterhouseCoopers“] 


Lentelė 1. Rekomendacijose pasiūlyti tikslai ir uždaviniai ilgo ir vidutinio laikotarpio strateginiams dokumentams
	Tikslai ir uždaviniai
	Komentarai

	3. Didinti turizmo valdymo efektyvumą
	Tikslas aktualus, šalina priežasčių grupę „Neefektyvus turizmo valdymas“ 

	3.1. Parengti ir Seime patvirtinti Lietuvos turizmo plėtros ilgalaikę strategiją
	Uždavinys nebeaktualus pasikeitus Strateginio planavimo metodinėms nuostatoms: raidos kryptys nustatytos NPP, programavimas vykdomas tvirtinant pažangos priemonių aprašus. 

	3.2 Didinti tarpinstitucinį  ir tarpregioninį bendradarbiavimą ir veiklos koordinavimą
	Aktualus uždavinys, šalina priežastį 1.2. Nepakankamas suinteresuotų
institucijų ir verslo grupių įsitraukimas į sprendimų priėmimą ir įgyvendinimą“

	3.3. Diegti ir plėtoti turistų vykimo vietų valdymo planų rengimo praktiką (skatinimo priemonėmis arba nustatant privalomumą)
	Aktualus uždavinys, šalina priežastį 1.2. Nepakankamas suinteresuotų
institucijų ir verslo grupių įsitraukimas į sprendimų priėmimą ir įgyvendinimą ir 11.2.3. Neišvystytas klasterinis bendradarbiavimas (turizmo sektoriaus subjektai maži ir nebendrauja tarpusavyje)

	3.4. Didinti darnios plėtros principų supratimą ir skatinti jų praktinį taikymą turizmo planavime, vykdyme ir stebėsenoje
	Aktualus uždavinys, šalina priežastį 2.5. Nepakankamas darnios plėtros principų taikymas

	3.5. Skatinti inovacijų kultūrą bei kaitos vadybą turizmo valdyme viešajame ir privačiame sektoriuose
	Aktualus uždavinys, šalina priežastį 2.2. Nepakankamas turizmo
inovacijų diegimas ir jų supratimas

	3.6. Vykdyti trūkstamus tyrimus ir statistinių duomenų rinkimą prieš tai nustačius tokių tyrimų ir duomenų poreikį turizmo planavimui šalies, regionų ir turistų vykimo vietų lygmenimis
	Aktualus uždavinys, šalina priežastį 1.1 Trūksta išsamių ir aktualių duomenų sprendimams priimti

	3.7. Didinti viešojo ir privataus sektorių bendradarbiavimą turizmo valdyme (šalies, regionų ir atskirų turistų vykimo vietų lygmenimis)
	Aktualus uždavinys, šalina priežastį 1.2. Nepakankamas suinteresuotų
institucijų ir verslo grupių įsitraukimas į sprendimų priėmimą ir įgyvendinimą“

	3.8. Didinti bendruomenių ir kitų suinteresuotų šalių įsitraukimą į turizmo planavimą, vykdymą ir stebėseną (šalies, regionų ir atskirų turistų vykimo vietų lygmenimis)
	Aktualus uždavinys, šalina priežastį 1.2. Nepakankamas suinteresuotų institucijų ir verslo grupių įsitraukimas į sprendimų priėmimą ir įgyvendinimą“

	4. Didinti darbuotojų motyvaciją ir pasirengimą darbui
	Tikslas aktualus, šalina priežastį 2.4. Trūksta motyvuotų
ir tinkamą kompetenciją turinčių darbuotojų turizmo paslaugų sektoriuje

	4.1. Užtikrinti darbo jėgos kvalifikacijos atitiktį turizmo sektoriaus poreikiams
	Aktualus uždavinys, šalina priežastį 2.4. Trūksta motyvuotų ir tinkamą kompetenciją turinčių darbuotojų turizmo paslaugų sektoriuje

	4.2. Didinti jaunų darbuotojų motyvaciją
	

	4.3. Gerinti darbo vietų turizme kokybę ir karjeros galimybes
	

	4.4. Mažinti darbo vietų sezoniškumo poveikį
	


Šaltinis: sudaryta autorių pagal Rekomendacijų 13 lentelę

Pažangos priemonės rengimas pradėtas 2022 m., beveik tuo pat metu kai Europos Komisija (EK) paskelbė konsultacijoms strategines turizmo kryptis ir galimai[footnoteRef:3] valstybėms narėms įpareigojimus sąlygosiantį dokumentą „Transition Pathway for Tourism“ (toliau – Gairės). Jose identifikuotos 27 priemonių sritys, kuriomis siekiama didinti ES turizmo sektoriaus atsparumą, transformaciją į „žaliąją“ ir skaitmeninę ekonominę veiklą. Turizmo transformacija dokumente suvokiama kaip dualus „žalinimo“ ir skaitmeninimo veiksmų rezultatas. Kitaip sakant, „žalinimas“ ir skaitmeninimas yra kartu įgyvendinamos, neatskiriamos transformacijos kryptys. Dokumentu siekiama sukurti į žiedinę ekonomiką orientuotus, aplinkai draugiškus turizmo sprendimus, duomenų inovatyvioms paslaugoms kurti prieinamumą, paslaugų prieinamumą kiekvienam. Apibendrintai, turizmo sektoriaus transformacijos koncepcija pristatyta paveiksle. [3:  EK Turizmo transformacijos gairėms komentarai dar gali būti teikiami iki 2022 m. gegužės 22 d., todėl galutinė EK Turizmo transformacijos gairių versija gali būti kiek kitokia nei vėliau pristatomas tekstas. ] 


Paveikslas 1. Lietuvos turizmo sektoriaus transformacijos konceptualus paveikslas

[image: ]

Šaltinis: sudaryta autorių

Gairių esmę svarbu apžvelgti ir todėl, kad jis galimai bus aktualus EK planuojant ir nustatant finansavimo prioritetus. Pagrindiniai turizmo transformacijos objektai yra 4: reguliavimas ir viešasis valdymas, skaitmeninė ir žalioji transformacija, atsparumas bei investicijos ir finansavimas. Transformaciją siūloma vykdyti 27 kryptimis, kurios išvardytos lentelėje, ir plačiau detalizuotos PRIEDAS 1. 
 
Lentelė 2. Gairėse įvardytų 27 turizmo transformacijos krypčių sąrašas
	Krypties Nr.
	Transformacijos kryptis

	1
	Teisingos priemonės trumpalaikės nuomos reguliavimui

	2
	Reguliacinė pagalba kelionių multimodalumui

	3
	Statistikos gerinimas ir turizmo rodikliai

	4
	Visapusiškos turizmo strategijos parengimas arba atnaujinimas[footnoteRef:4] [4:  Šią transformacijos kryptį įsigaliojus naujoms Strateginio planavimo nuostatoms aktualu įgyvendinti tik iš dalies: veiksmas “4.1. Parengti visapusišką nacionalinę arba regioninę turizmo strategiją” gali būti įgyvendinamas ne nacionaliniu lygiu, bet tarptautiniu lygiu, pavyzdžiui, Baltijos jūros regiono ir pan. ] 


	5
	Turizmo krypčių valdymas bendradarbiaujant

	6
	Tvarus mobilumas

	7
	Turizmo paslaugų žiediškumas

	8
	"Žalioji" turizmo įmonių ir SVV transformacija

	9
	Turizmo paslaugos duomenų pagrindu (data-driven)

	10
	Gerinti informacijos internete prieinamumą turizmo pasiūlai

	11
	Lengvai prieinama geroji praktika,  mokymasis su mentoriais ir MVĮ bendradarbiavimas

	12
	MTEP projektai ir žiedinio bei klimatui draugiško turizmo pilotiniai projektai

	13
	Skatinti turizmo ekosistemoje naudoti produktų ir įmonių aplinkosauginio poveikio metodikas (PEF ir OEF, angl. Product and Organisation Environmental Footprint methods)  

	14
	Techniškai įgyvendinti turizmo duomenų erdvės sukūrimo veiklas

	15
	Moksliniai tyrimai ir inovacijos skaitmeniniams turizmo įrankiams ir paslaugoms 

	16
	Padėti turizmo MVĮ ir krypčių skaitmeninimui 

	17
	Nepastebimas sienų kirtimas keliaujant

	18
	Koordinuotas valdymas ir informacijos apie keliones atnaujinimas

	19
	Informuotumo apie žinių poreikį dualios turizmo transformacijos metu didinimas

	20
	Informuotumo apie dualios turizmo transformacijos poreikį ir galimybes didinimas

	21
	Švietimo organizacijos įsitraukia vystydamos ir atnaujindamos turizmo švietimo programas

	22
	Turizmo žinių paktas

	23
	Vienas langelis MVĮ mokymosi galimybėms 

	24
	Teisingumas ir lygybė turizmo sektoriaus darbo vietose

	25
	Užtikrinti daugiau prieinamų turizmo paslaugų

	26
	Vienodos turizmo paslaugos gyventojams ir lankytojams

	27
	Didinti finansavimo galimybių matomumą turizmo sektoriaus atstovams


Šaltinis: sudaryta autorių pagal Transition Pathway for Tourism

Formuojant intervencijos logiką pažangos priemonei įgyvendinti, ir atsižvelgiant į įvykusią ekonomikos transformaciją dėl COVID-19 pandemijos, aktualu apjungti Rekomendacijų tikslus ir Gairėse pasiūlytas transformacijos kryptis, veiksmus ir siekiamus rezultatus. Šiuo tikslu sudaromos naujos lentelės pagal kiekvieną priežastį, kurias šalins pažangos priemonės veiklos. 

Pažangos priemone siekiama dviejų rezultato rodiklių:
1. Skiriamų valstybės biudžeto lėšų turizmui pokytis (vieta pagal Kelionių ir konkurencingumo indeksą) (toliau – RR1). Pradinė rodiklio reikšmė 72 vieta 2019 m., siekiama rodiklio reikšmė 2030 m. – 69 vieta. 
2. Skaitmeninių kultūros ir laisvalaikio turizmo paslaugų paklausa (vieta pagal Kelionių ir konkurencingumo indeksą) (toliau – RR2). Pradinė rodiklio reikšmė 105 vieta 2019 m., siekiama rodiklio reikšmė 2030 m. 100 vieta. 
RR1 ir RR2 pasiekimas vertinamas vieta pagal Kelionių ir konkurencingumo indeksą[footnoteRef:5] (toliau – TTCI). Remiantis indekso apskaičiavimo metodika, indeksą sudaro 4 subindeksai (Įgalinanti aplinka, Turizmo ir kelionių politika ir įgalinančios sąlygos, Infrastruktūra ir Gamtos bei kultūros ištekliai), 14 ramsčių (Verslo aplinka, saugumas ir sauga, sveikata ir higiena, žmogiškieji ištekliai ir darbo rinka, ICT parengtumas, kelionių ir turizmo prioritetizavimas, tarptautinis atvirumas, kainų konkurencingumas, aplinkos tvarumas, oro transporto infrastruktūra, žemės ir uostų infrastruktūra, turizmo paslaugų infrastruktūra, gamtos ištekliai, kultūros ištekliai ir verslo kelionės) ir 90 atskirų rodiklių. TTCI publikuojamas kas dvejus metus. Vertinant subindeksą „Gamtos ištekliai“ vertinamas rodiklis 13.04 Gamtos turizmo skaitmeninė paklausa ir atitinkamai vertinant subindeksą „Kultūros ištekliai ir verslo kelionės“ vertinamas rodiklis 14.05 Kultūros ir pramogų turizmo skaitmeninė paklausa.  [5:  Angl. Travel&Tourism Competitiveness Index arba TTCI, kurio apskaičiavimo metodika prieinama Travel and Tourism Competitiveness Report 2019 - Reports - World Economic Forum (weforum.org)] 

TTCI vertinimo komponentai pristatyti paveiksle. 

Paveikslas 2. TTCI komponentų visuma pagal Metodiką

Šaltinis: sudaryta autorių pagal Metodiką

Apskaičiuojant šalies TTCI, skiriamos valstybės biudžeto lėšos turizmui vertinamos kaip valstybių biudžeto dalis nuo viso valstybės biudžeto, kuri pervedimais ar subsidijomis skiriama valstybės agentūroms teikti turizmo ir kelionių paslaugas (pvz. meno muziejai), rekreacijai (pavyzdžiui nacionaliniai parkai), tikrinimo procedūroms (pvz. imigracijai/muitinėms) ir lankytojams. 
Metodikoje teigiama, kad valstybės biudžeto lėšoms turizmui priskiriamos dvejopos išlaidos:
· Išlaidos teikti turizmo ir kelionių paslaugas visuomenei kolektyvine prasme, nepriskiriant konkrečiam gavėjui, pvz. finansuoti greitkelius;
· Išlaidos teikti turizmo ir kelionių paslaugas visuomenei atskiriems subjektams, juos identifikuojant, pvz. subsidija konkrečiam muziejui. 
PP rengiama siekiant sektoriaus atsigavimo po pandemijos. Aktualu pažymėti, kad pandemijos padarinių likvidavimui EIMIN skyrė valstybės biudžeto lėšas, kurios detalizuotos lentelėse. 
Lentelė 3. EIMIN pagalbos priemonės turizmo sektoriuje 2020 metais, tūkst. €
	Priemonė
	Kelionių organizatoriai ir agentūros 
	Apgyvendinimo paslaugos 
	Maitinimas ir gėrimų teikimas 
	SUMA

	Subsidijos

	[bookmark: RANGE!B5]Nuomos mokesčio kompensavimas
	262
	1 620
	8 329
	10 211

	Atostogos medikams
	3 255
	3 255
	3 255
	9 765

	Dalinis palūkanų kompensavimas
	41
	2 437
	462
	2 940

	Kompensavimas už turistų grąžinimą
	34
	-
	-
	34

	Turizmo inovacijos
	3 500
	3 500
	 
	7 000

	Subsidijos mikroįmonėms
	1 407
	1 210
	4 776
	7 393

	Darbo užmokesčio subsidijavimas
	1 786
	8 489
	40 803
	51 078

	Paskolos labiausiai nuo COVID-19 nukentėjusiems verslams 
	4 012
	8 219
	14 014
	26 245

	Prastovų darbo užmokesčio subsidijavimas
	4 123
	7 116
	24 446
	35 685

	Paskolos, garantijos

	Apmokėtinų sąskaitų paskolos
	147
	84
	13
	244

	[bookmark: RANGE!B16]Paskolos turizmo ir apgyvendinimo paslaugų teikėjams
	4 196
	8 639
	3 663
	16 498

	Kelionių organizatorių prievolių įvykdymo užtikrinimo garantijos
	2 097
	-
	-
	2 097

	Tiesioginės COVID-19 paskolos (ii)
	693
	183
	3 212
	4 088

	[bookmark: RANGE!B19]Paskolos labiausiai nuo COVID-19 nukentėjusiems verslams (i)
	4 012
	8 219
	13 939
	26 170

	Portfelinės garantijos paskoloms 2
	4 689
	680
	812
	6 181

	Skolos sumos, kurioms netaikomas išieškojimas pagal draudėjų prašymus
	246
	715
	4 064
	5 025

	 
	34 500
	54 366
	121 788
	210 654


Šaltinis: EIMIN Turizmo politikos skyriaus duomenys

Lentelė 4. EIMIN pagalbos priemonės turizmo sektoriuje 2021 metais, tūkst. €
	Priemonė
	Kelionių organizatoriai ir agentūros 
	Apgyvendinimo paslaugos 
	Maitinimas ir gėrimų teikimas 
	SUMA

	Subsidijos

	Trečioji nakvynė
	41
	 
	 
	41

	Kompensavimas už turistų grąžinimą
	391
	-
	-
	391

	Turizmo paslaugų ir produktų inovacijos
	503
	-
	-
	503

	Dalinis palūkanų kompensavimas
	13
	1 705
	319
	2 037

	Subsidijos labiausiai nukentėjusioms įmonėms (apyvartos kritimas >50 proc.)
	3 518
	6 404
	15 056
	24 978

	Subsidijos nukentėjusioms įmonėms (apyvartos kritimas >30 proc.)
	2 856
	4 759
	13 290
	20 905

	Subsidijos nuo COVID-19 nukentėjusiems individualiai dirbantiems asmenims
	0
	1
	18
	19

	Darbo užmokesčio subsidijavimas
	673
	2 839
	12 309
	15 821

	Prastovų darbo užmokesčio subsidijavimas
	5 825
	13 781
	66 299
	85 905

	Paskolos, garantijos

	Paskolos turizmo ir apgyvendinimo paslaugų teikėjams
	369
	280
	396
	1 045

	Kelionių organizatorių prievolių įvykdymo užtikrinimo garantijos
	1 596
	-
	-
	1 596

	Tiesioginės COVID-19 paskolos (ii)
	1 086
	626
	6 092
	7 804

	Paskolos labiausiai nuo COVID-19 nukentėjusiems verslams (i)
	4 012
	8 219
	13 939
	26 170

	Portfelinės garantijos paskoloms 2
	5 866
	680
	1 617
	8 163

	Skolos sumos, kurioms netaikomas išieškojimas pagal draudėjų prašymus
	20
	217
	1 748
	1 985

	Pagalbos verslui fondo finansavimas
	10 000
	28 440
	4 200
	42 640

	 
	36 769
	67 951
	135 283
	240 003


Šaltinis: EIMIN Turizmo politikos skyriaus duomenys


I. DUOMENYS ir INOVACIJOS
Aktualu kartu nagrinėti dvi priežastis: 1.1 ir 2.2, kadangi vienas siekiamas rezultato rodiklis yra susiję su skaitmeninių produktų ir paslaugų paklausos didėjimu. Priežasčių šalinimui aktualios Rekomendacijų kryptys ir Gairių veiksmai pristatomi lentelėse. 

Lentelė 5. Priežasties „1.1. Trūksta išsamių ir aktualių duomenų sprendimams priimti“ šalinimui aktualios Rekomendacijų ir Gairių nuostatos
	Rekomendacijų kryptis
	Gairių veiksmas

	3.6. Vykdyti trūkstamus tyrimus ir statistinių duomenų rinkimą prieš tai nustačius tokių tyrimų ir duomenų poreikį turizmo planavimui šalies, regionų ir turistų vykimo vietų lygmenimis
	1.1. Trumpalaikės nuomos veiklos skaidrumo didinimas ir būstų šeimininkų integracija į turizmo rinką

	
	3.1. Turizmo duomenų taisyklių peržiūra, įtraukiant ekonominio, socialinio ir aplinkosauginio tvarumo rodiklius

	
	3.2. Pagerinti prieinamumą prie duomenų oficialiosios statistikos tikslais

	
	3.3. Papildyti turizmo duomenų rinkimo sistemą pagrindiniais tvarumo rodikliais

	
	3.4. Vykdyti ES turizmo valdymo sistemos (dashboard) aplinkosauginio, skaitmeninio ir socialinio-ekonominio poveikio rodiklių stebėseną

	
	9.1. Sutarti dėl bendrųjų principų (Code of Conduct) ir dėl dalijimosi turizmo duomenimis Europos Turizmo duomenų erdvėje.

	
	9.3. Naudoti dirbtinį intelektą ir duomenimis pagrįstas inovacijas nuspėjamam planavimui įvertinant paklausą ir sumažinant išteklių poreikį paslaugoms (pvz. digital twins)

	
	10.1. Didinti patikimos informacijos apie tvarų, prieinamą ar tam tikros rūšies turizmą prieinamumą internetu


Šaltinis: sudaryta autorių pagal Transition Pathway for Tourism ir Rekomendacijas

Lentelė iliustruoja, kad pandemijos sąlygotas skaitmeninių paslaugų išaugimas Gairėse atliepiamas išsamiau ir įvairiapusiškiau. Siekiamas Gairių 3.1- 3.4 veiksmais siekiama iki 2030 metų atnaujinti ES turizmo statistikos reglamentavimą ir metodikas, kad jie apimtų turizmo ekonominio, socialinio ir aplinkosauginio poveikio vertinimą ir viešai šiuos duomenis skelbti. Taip pat šiais veiksmais siekiama išplėsti turizmo statistiką privačiai renkamais turizmo duomenimis, juos atitinkamai apdorojant duomenų saugos ir verslo interesų apsaugos tikslais. 
Lentelė 6. Priežasties „2.2. Nepakankamas turizmo inovacijų diegimas ir jų supratimas“ šalinimui aktualios Rekomendacijų ir Gairių nuostatos
	Rekomendacijų kryptis
	Gairių veiksmas

	3.5. Skatinti inovacijų kultūrą bei kaitos vadybą turizmo valdyme viešajame ir privačiame sektoriuose
	2.1. ES reguliavimo, skatinančio kelionių multimodalumą, stiprinimas ir bilietų pardavimo skaitmeninėmis priemonėmis skatinimas

	
	9.2. Naudoti dirbtinį intelektą ir duomenimis pagrįstas inovacijas nuspėjamam planavimui įvertinant paklausą ir sumažinant išteklių poreikį paslaugoms (pvz. digital twins)

	
	15.1. Duomenimis pagrįsti krypčių valdymo modeliai ir mechanizmai

	
	15.2. Inovatyvios turizmo paslaugos naudojant pažangias technologijas (virtualią realybę, papildomą realybę, dirbtinį intelektą) ir suskaitmenintą kultūros paveldą

	
	16.3. Suburti praktikų bendruomenę ir įrankius duomenimis pagrįstų kelionių valdymui


Šaltinis: sudaryta autorių pagal Transition Pathway for Tourism ir Rekomendacijas

2021 m. VšĮ „Keliauk Lietuvoje“ (toliau – KL) atliko Turizmo sektoriaus plėtros tyrimą, kurio metu analizavo Pasaulio turizmo organizacijos (PTO) ekspertų grupės ir Europos kelionių komisijos tyrimų įžvalgas[footnoteRef:6] (toliau – KL tyrimas). Nagrinėjamos priežasties kontekste aktualios 2 KL tyrimo rekomendacijos: [6:  https://lithuania.travel/uploads/ataskaitos/Turizmo_sektoriaus_pl%C4%97tros_tyrimas.pdf.
] 

· Mažinti turizmo sektoriaus statistinį „šešėlį“. Teigiama, kad „tiek investicijas į sektorių, tiek šalies rinkodaros efektyvumą riboja kokybiškos ir patikimos statistikos trūkumas“. Daugiau dėmesio turi būti skiriama duomenis teikiančių apgyvendinimo teikiančias įstaigų edukacijai ir priežiūrai. 
· Įgyvendinti turizmo statistikos ir tyrimų reformą. Teigiama, kad „investicijos į duomenų rinkimą, analizę bei atvirą dalijimąsi augins sektoriaus investicinį patrauklumą“. 
Tiek Rekomendacijos, tiek Gairių veiksmai ir KL tyrimo rekomendacijos pagrindžia poreikį suplanuoti veiklas, siekiančias dvejopų tikslų: statistinio „šešėlio“ mažinimo ir duomenų statistikos patikimumo ir išsamumo. Siekiant nedubliuoti ar neišstumti jau pradėtų vykdyti veiklų, reikalinga apžvelgti šioje srityje 2022 m. pradėtus pagrindinius veiksmus. 
KL užsakymu 2021 m. buvo parengta „Vieningos svečių registracijos apgyvendinimo įstaigose ir statistikos rinkimo sistemos įdiegimo Lietuvoje galimybių studija“ (toliau – GS). Pagrindinės valdymo neefektyvumą lemiančios priežastys GS įvardytos taip:
· Surenkamų statistinių duomenų kokybės iššūkiai. Pagrindinis kokybės trūkumas – tas pats asmuo, viešintis skirtingose apgyvendinimo įstaigose, yra užregistruojamas kaip unikalus svečias (t.y. jeigu turistas iš Italijos nakvoja tris naktis trijuose skirtinguose viešbučiuose, statistikoje atsispindi 3 atvykstamojo turizmo turistai). 
· Administracinė našta duomenų teikėjams ir rinkėjams. Šiuo metu apgyvendinimo įstaigos teikia duomenis VMI, VVTAT ir SD. Duomenų teikimui ir apdorojimui reikalingi ištekliai naudojami neracionaliai ir nepagrįstai. 
· Ekonominis ir statistinis turizmo sektoriaus šešėlis. Dalis fizinių asmenų, nuomojančių privačius apartamentus ar kambarius, neteikia statistinių duomenų apie apsistojusius turistus arba pateikia tik jų dalį. Atitinkamai, šiose apgyvendinimo įstaigose apsistoję turistai neįtraukiami į turizmo statistiką. 
· Lėta ir neefektyvi duomenų rinkimo sistema. Daugumos apgyvendinimo įstaigų duomenys yra renkami keturis kartus per metus, kaimo turizmo sodybų – kartą per metus. Surinktų duomenų apdorojimas užtrunka apie 7-8 savaites. Dėl šių priežasčių duomenys apie Lietuvos apgyvendinimo įstaigose pirmą metų savaitę apsistojusius asmenis yra paskelbiami tik 21 metų savaitę.
· Nepakankamas surenkamų duomenų naudojimas. Nėra priemonių, suteikiančių galimybę plačiau naudoti surenkamus duomenis ir taip sukurti daugiau pridėtinės vertės turizmo sektoriui. Savivaldybių turizmo informacijos centrai (TIC), saugomų teritorijų sistemoje esantys lankytojų centrai (LC) renka duomenis ir apie lankytojus, tačiau šie duomenys nėra apjungiami su apgyvendinimo įstaigų duomenimis, todėl nėra galimybės tiksliai vertinti turistų keliones Lietuvoje ir jų (ne)pasitenkinimą viešnage lemiančius veiksnius, tirti turistų įpročius, tiksliau prognozuoti paslaugų paklausą ir kurti tai atliepiančius sprendimus. 
· Skirtingų valstybės institucijų turimų duomenų neatitikimas. Remiantis VMI duomenimis, apgyvendinimo paslaugų teikėjų skaičius yra didesnis nei remiantis VVTAT. VMI neskelbia atvirų duomenų apie turizmo paslaugų teikėjus: skelbiami artimiausi duomenys yra PVM mokėtojų įregistravimo ir išregistravimo sąrašai XML formatu, tačiau juose yra tik įmonės pavadinimas, PVM mokėtojo kodas ir įregistravimo PVM mokėtoju data. VMI skelbia mokesčių mokėtojų informaciją apie fizinius ir juridinius asmenis, tačiau paieška vykdoma pagal pavadinimą ir mokesčių mokėtojo identifikacinį numerį. Platesnei paieškai VMI nukreipia į valstybės įmonės Registrų centras interneto svetainę. VVTAT csv ir pdf  formatais skelbia 2 apgyvendinimo paslaugų teikėjų sąrašus: klasifikuojamų apgyvendinimo paslaugų teikėjų[footnoteRef:7] ir neklasifikuojamų[footnoteRef:8]. Lentelę apie klasifikuojamus duomenis sudaro šie duomenys: vietovė, kokybės lygis, apgyvendinimo paslaugų rūšis, pažymėjimo Nr., apgyvendinimo paslaugų objekto pavadinimas, apgyvendinimo paslaugų objekto adresas, pažymėjimo galiojimo data, apgyvendinimo paslaugų teikėjo pavadinimas ir įmonės kodas, bendras kambarių (aikštelių, namelių skaičius) ir bendras vietų skaičius. Lentelėje apie neklasifikuojamas apgyvendinimo įstaigas yra šie duomenys: licencijos Nr., paslaugų teikėjas, įmonės kodas, tipas, apgyvendinimo vietos pavadinimas, paslaugų teikimo adresas, bendras kambarių (aikštelių, namelių) skaičius ir bendras vietų skaičius.   [7:  2022-04-08 Bendras klasifikuojamų apgyvendinimo paslaugų objektų skaičius – 419. Iš jų viešbučiai – 290, svečių namai – 75, moteliai – 18, kempingai – 36]  [8:  2022-04-08 Bendras neklasifikuojamų apgyvendinimo paslaugų objektų skaičius – 2664. Iš jų apartamentų komplekso paslaugos – 438, kaimo turizmo paslaugos – 1176, nakvynės ir pusryčių paslaugos – 267, nakvynės namų paslaugos – 126, poilsio namų paslaugos – 123, turistinės stovyklos paslaugos – 174, turistinio laivo apgyvendinimo paslaugos – 6, trumpalaikio apgyvendinimo paslaugos – 348, sanatorijos apgyvendinimo paslaugos – 6.
] 

GS siūloma sukurti ir pradėti naudoti elektroninę turistų registracijos sistemą. GS daroma išvada, kad įdiegus vieningos svečių registracijos apgyvendinimo įstaigose ir statistikos rinkimo sistemą Lietuvoje, bus pagerinta surenkamų statistinių duomenų kokybė, sumažinta administracinė našta apgyvendinimo paslaugų teikėjams bei rinkėjams, sukurta galimybė palyginti skirtingų valstybės institucijų surenkamus duomenis, sumažintas ekonominis ir statistinis turizmo sektoriaus šešėlis, pagreitinamas duomenų surinkimas bei sukurtos galimybės plačiau panaudoti su turizmu Lietuvoje susijusius duomenis. Svarbiausi E-Turistas privalumai:
· Surenkamų duomenų kokybė. E-Turistas realizuojama galimybė atsekti turisto kelią – t.y. identifikuoti, keliose apgyvendinimo įstaigose apsistojo tas pats svečias;
· Proceso automatizavimas. Registruojant turistus sumažinama žmogiškųjų klaidų įvedant duomenis tikimybė;
· Sumažinta administracinė našta. Duomenys apdorojami ir pateikiami suinteresuotoms institucijoms;
· Išplėstas duomenų teikėjų ratas.
· Duomenys prieinami realiu laiku;
· Identifikuojami apgyvendinimo paslaugų teikėjai. Sistema leis patikrinti, ar visi sąraše esantys asmenys turi reikiamas licencijas ir verslo liudijimus. 
Daugiau rekomendacijų dėl E-Turistas – parengtoje GS versijoje (PRIEDAS 3). GS naštos vertinimo analizėje identifikuota, kad E-Turistas sumažintų bendrą administracinę naštą apgyvendinimo įstaigoms 77%. 
[bookmark: _Hlk101290710]Po GS parengimo, 2021 m. viduryje, KL taip pat atliko administracinės naštos įvertinimą apgyvendinimo įstaigoms statistikos teikimo procese. Remdamasi pastaruoju įvertinimu ir GS, KL 2022 m. sausio mėn. jau pradėjo vieningos svečių registracijos apgyvendinimo įstaigose ir statistikos rinkimo elektroninės sistemos diegimo veiklą, parengdama techninę specifikaciją šios sistemos programavimo ir techninės priežiūros paslaugoms įsigyti. Ši sistema toliau vadinama E-turistas posisteme. Viešasis E-turistas posistemės sukūrimo paslaugų pirkimas įvyko 2022 m. III ketvirtį. KL 2022 m. veiklos plane, patvirtintame EIMIN ministro 2022 m. kovo 1 d. įsakymu Nr.4-309 ši veikla priskirta priemonei 05-001-01-12-01 Rengti turizmo sektoriaus planavimo dokumentus ir atlikti tyrimus, o procesas pavadintas 1.10 Sukurta ir įdiegta nacionalinė turistų elektroninės apskaitos sistema. Techninės specifikacijos 19.2 punkte nurodyta, kad „pagal siūlomą naują statistikos teikimo modelį apgyvendinimo įstaigos informaciją teikti per vieną elektroninę platformą E-visitor, kurioje pateikti duomenys būtų matomi realiuoju laiku“. Tai demonstruoja pažangų požiūrį į duomenų kokybę. 2022 m. E-turistas plėtrai yra skirta 150 tūkst.€ finansavimo iš Valstybės biudžeto lėšų. 2023 m. sukurtą posistemę diegiama visose šalies apgyvendinimo įstaigose, jos vartotojai apmokomi naudotis IS.
Atsižvelgiant į tai, kas išdėstyta aukščiau, formuluojama priemonės veikla, kuria siekiama realizuoti efektyvesnį apgyvendinimo įstaigų duomenų surinkimo procesą:
1. Sukurti Nacionalinę turizmo informacinę sistemą (NTIS). 
Veiklos tipas – investicinė. Veiklą įgyvendins KL. Reikalingo finansavimo suma pagal metus:
2022 m. – 150 tūkst.€.
2023 m. - 3500 tūkst.€.
2024-2025 m. – po 90 tūkst.€ klaidų ištaisymui, sistemų ir sąsajų palaikymui. 
Investicijų poreikio suvestinė pagal metus pateikta lentelėje. 
Lentelė 7. Veiklos 1 įgyvendinimui reikalingų investicijų poreikis, €
	Investicijų poreikis iš viso, € su PVM
	2022
	2023
	2024
	2025

	6800.000
	150.000
	350.000
	90.000
	90.000



Investicijų išlaidų tipas – paslaugų rinkoje įsigijimas. 
Nepaisant to, kad E-turistas yra pažangi ir savalaikė veikla, tačiau jos rezultatas sudaro tik nedidelę lentelėje nurodytų Rekomendacijų krypties ir Gairių veiksmų įgyvendinimo dalį. Taip yra visų pirma todėl, kad E-turistas skirtas išimtinai apgyvendinimo įstaigų duomenų surinkimui, o turizmo sektoriuje šiandien jau kaupiama ženkliai daugiau duomenų, kurie aprašyti PRIEDAS 2, ir neatlikus analitinės veiklos nėra žinoma, kokie duomenys ir kaip renkami sukurtų sąlygas vystytis duomenų ekonomikai bei skaitmeninių produktų kūrimui ir naudojimui. Kartu svarbu pažymėti, kad jau GS buvo pateikta rekomendacija <...svarstyti galimybę ateityje taip pat rinkti su vienadieniais turistais[footnoteRef:9] susijusius duomenis>.  [9:  Cituojamas šaltinis. Pagal Įstatymą vartotina sąvoka “lankytojas”. ] 

Poreikis turizmo duomenų apimčiai buvo tikslinamas diskutuojant su pažangos priemonės rengimui sudaryta darbo grupe, pakviečiant jos narius užpildyti anketą (PRIEDAS 4). Respondentų atsakymai (24 vnt.) į visus anketos klausimus pateikti PRIEDAS 5. Apie duomenis respondentams buvo užduoti 6 klausimai:
·  Kas yra pagrindinis turizmo duomenų savininkas (turėtojas), kuris galėtų (turėtų) teikti turizmo sektoriui svarbius duomenis?. Daugiau nei pusė (15) respondentų nuomone tai yra KL, 5 respondentai pasirinko turizmo bendruomenės narius, 4 – turizmo informacijos centrus. 
· Ar šiandien galėtumėte pateikti baigtinį sektorių ir duomenų savininkų, kurių duomenys reikalingi turizmo sprendimams priimti, sąrašą? Pusė (12) respondentų nurodė, kad negalėtų, kadangi reikalinga platesnė analizė. 8 respondentai galėtų pateikti sąrašą ir jame būtų daugiau nei 10 skirtingų rūšių duomenų. 4 respondentai nurodė, kad sąraše būtų mažiau nei 10 skirtingų rūšių duomenų. 
· Kokiam pažangos priemonės veiklų su turizmo sektoriaus duomenimis tikslui teikiate pirmenybę? Daugiau nei pusė (13) respondentų pasirinko atvirų duomenų prieinamumo skaitmeninėms inovacijoms turizme kurti tikslą. 7 respondentams pirmenybę teikia pakartotinio turizmo duomenų naudojimo finansavimo sprendimams priimti tikslui, 3 – pakartotiniam turizmo duomenų naudojimui privačiame sektoriuje ir tik 1 – pakartotiniam turizmo duomenų naudojimui viešajame sektoriuje. 
· Kokia duomenų kokybė geriausiai atitiktų Jūsų lūkesčius įgyvendinus pažangos priemonės veiklas? Respondentai galėjo pasirinkti 3 jų nuomonę geriausiai atitinkančius atsakymus. Daugiausiai (17) atsakymų indikuoja atvirų turizmo duomenų, prieinamų realiu laiku, poreikį, 9 - atvirų metinių turizmo duomenų, 8 - praėjusių metų duomenų daugiau nei 10 analizės pjūvių, po 6 - praėjusio mėnesio duomenų iki 10 analizės pjūvių ir mažiau nei 10 analizės pjūvių. 
· Ką manote apie Nacionalinės turizmo informacinės sistemos sukūrimą? Į šį anketos klausimą atsakė 22 iš 24 respondentų. Daugiausiai (19) atsakymais išreikštas pritarimas ir nurodytos sąlygos, kurioms esant toks veiksmas būtų pozityvus (duomenų teikimo privalomumas, įrankių teikti duomenis patogumas, valstybės įsipareigojimas skirti finansavimą tokios sistemos palaikymui ir pan.). 
· Kokių konkrečiai turizmo srities duomenų Jums trūksta labiausiai? Į klausimą atsakė 21 respondentas, iš kurių tik 1 pažymėjo, kad visi reikalingi duomenys jau yra prieinami. Respondentų įvardyti trūkstami duomenys apima konferencinio turizmo, sanatorinio-kurortinio turizmo, medicinos, kaimo turizmo bei lankytojų duomenis, individualių poreikių turinčių asmenų keliones ir jų charateristikas. Taip pat respondentai pažymėjo poreikį išsamesniems turisto portreto duomenims (turisto motyvus, įpročius keliaujant ir pan.).
Atkreiptinas dėmesys, kad visi šalyje oficialiai įregistruoti duomenų valdytojai ir tvarkytojai yra skelbiami svetainėje www.registrai.lt. KL nėra nei vienos informacinės sistemos ar registro valdytojas ir tvarkytojas. EIMIN yra 7 registrų ir informacinių sistemų valdytojas, tačiau visi 7 EIMIN valdomi informaciniai ištekliai nėra E-turistas ar kitoks su turizmo duomenimis susijęs duomenų rinkinys. 
Atsižvelgiant į tai, kas išdėstyta, struktūrizuotai valdomų turizmo duomenų visuma vadintina Nacionaline turizmo informacine sistema (NTIS), kurios pirmoji dalis – E-turistas – pažangos priemonės rengimo metu jau baigiama kurti. 
E-turistas tvarkytojas yra KL. Pastarajai priklauso ir pagrindinis Lietuvos turizmo rinkodaros portalas LithuaniaTravel. KL ekspertiniu vertinimu, LithuaniaTravel galėtų būti naudojama efektyviau, jei joje būtų atverta daugiau informacijos apie Lietuvos turistinius išteklius, o turizmo išteklių savininkai ir su jais susijusi turizmo bendruomenė žinotų atvykstamojo turistų srauto keliavimo Lietuvoje dėsningumus. Taip pat, atliepiant turistų naudojimosi skaitmeninėmis technologijomis brandą, LithuaniaTravel svetainėje tikslinga pasiūlyti kelionės planavimo įrankį, kuris veiktų turistinių išteklių duomenų pagrindu. Principinė veiklų sąsajų schema pateikiama paveiksle. 
Paveikslas 3. E-turistas ir kitų KL veiklų, skirtų užtikrinti turizmo duomenų prieinamumą, logika[image: Diagram
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Šaltinis: KL
Šiuo metu duomenų apie turistų srautus lankytinuose objektuose Lietuvoje nėra. Pilotinį tyrimą KL atliko 2021 m. Duomenys apie turistų srautus yra būtini siekiant skatinti investicijas į naujas turizmo paslaugas ar produktus kuriantį vietinį verslą ir esamos turizmo infrastruktūros gerinimą bei optimizuojant KL veiklą. Statistiniams rodikliams apskaičiuoti numatyta pasitelkti mobiliojo ryšio didžiųjų duomenų analitiką, kuri leidžia nustatyti apibendrintus ir nuasmenintus užsienio turistų keliavimo Lietuvoje dėsningumus. Bus sukurtas viešai internetu prieinamas žemėlapis, kuriame besidomintieji galės savarankiškai susipažinti su turistų srautų statistika.
NTIS mobiliųjų operatorių duomenų atvėrimo įgyvendinimo naudos:
· Kiekybiškai įvertintas Lietuvos turistinių objektų lankomumas pagal užsienio šalių turistų skaičių, teikiant prioritetą nuo pagrindinių turistinių maršrutų nutolusiems objektams (pvz., apžvalgos bokštams, gamtos rezervatams), kuriems tradiciniai lankytojų apskaitos metodai nėra prieinami. Šie duomenys sudarys sąlygas vienodu metodu įvertinti realų turistų srautą į lankytinus objektus Lietuvoje, įvertinti investicijų į turizmo infrastruktūrą atsiperkamumą ir planuoti naujas turizmo paslaugas. 
· Argumentuotai suprasti turistų apgyvendinimo statistikos netolygumus Lietuvoje, palyginant apgyvendinimo statistiką su statistiniais indikatoriais pagal mobiliojo ryšio duomenis. Šie duomenys padės tiksliau įvertinti realią apgyvendinimo paslaugų rinkos paklausą ir pasiūlą (ypač šalies regionuose). 
· Nustatyti svarbiausius užsienio turistų keliavimo Lietuvoje dėsningumus, įskaitant lankomiausius objektus pagal turistų kilmės šalį. Šie duomenys leis parinkti tinkamiausias priemones užsienio turistų patirties Lietuvoje gerinimui, įskaitant naujų turizmo produktų (pvz., maršrutų) kūrimą konkrečioms turistų grupėms, informacijos apie turizmo objektus pateikimą labiausiai jų realų lankomumą atitinkančiomis kalbomis, organizuojant tikslesnes rinkodaros kampanijas. 
Siekiant efektyvinti šių duomenų analitiką, būtina automatizuoti mobiliųjų operatorių duomenis, sukuriant greitaveika pagrįstą sprendimą. Reikalingas investicijų poreikis greitaveika pagrįstam sprendimui sukurti Galiausiai, NTIS bus surenkami ir atveriami turizmo išteklių duomenys verslui ir pristatomi turistams, tikslingai panaudojami suinteresuotų pusių poreikiams atliepti: verslui – atviri duomenys skaitmeniniams produktams bei turizmo paslaugoms kurti; turizmo informacijos centrams – galimybė viešinti savo turistines traukos vietas ir paslaugas nacionaliniu ir tarptautiniu mastu; Lietuvos ir užsienio turistams – informacija lietuvių ir anglų kalbomis bei galimybė susiplanuoti kelionę remiantis patikimais duomenimis; valstybės institucijoms – duomenys analizei ir planavimui. KL renkama ir turistams pristatoma informacija apie lankytinus objektus, paslaugas ir pramogas, maitinimo įstaigas, apgyvendinimo įstaigas, naudinga informacija turistui (pvz. dviračių nuoma, baidarių nuoma, kt.). Platformoje bus pateikiami objektų aprašymai, nuotraukos, lokacija, praktinė informacija apie šiuos objektus (pvz. lankymo sezonas, galimybė lankytis neįgaliesiems ir kt.), turistinių objektų būklės ir prisitaikymo priimti turistus įvertinimas.
Veiklai 4 nustatomas produkto rodiklis – Sukurta Nacionalinė turizmo informacinė sistema. Matavimo vienetas – informacinė sistema. Siekiama rodiklio reikšmė – 1. 

2. Modernizuoti NTIS (Veikla 2)
Įgyvendinus aukščiau paminėtus veiksmus bus sukurta Nacionalinė turizmo informacinė sistema (NTIS). Toliau, įvertinus NTIS kūrimo metu iškilusius poreikius ir galimas sinergijas, 
Preliminariu vertinimu NTIS bus plečiama papildant Veiklos 1 rezultatus šiais duomenimis:
· Medicininio turizmo duomenys (pacientų skaičius, suteiktų paslaugų skaičius ir pan.); 
· Lankytojų skaičius gamtinėse ir religinėse vietose (pvz. piliakalniuose, pažintiniuose takuose, bažnyčiose ir pan.); 
· Dviračių turizmo duomenys; 
· Vandens turizmo duomenys (ypač baidarių); 
· Turizmo informacijos centrų veiklos duomenys;
· Konferencijų turizmo duomenys (renginių skaičius, dalyvių skaičius, atvykimo šalys, renginių temos, trukmė ir pan.); 
· Rinkodaros kampanijų, planuojamų TIC, asociacijų ir VšĮ „Keliauk Lietuvoje“, duomenų (tikslinės grupės, trukmė, kalendorius ir pan.);
· Viešojo transporto maršrutai ir tvarkaraščiai;
· Kultūros renginių kalendoriai, bilietų įsigijimo vietos.

NTIS plėtros tikslas - atveriant ir plečiant duomenų prieinamumą verslui ir valstybei, didinti prielaidas ir sąlygas privačiam sektoriui identifikuoti naujas galimybes startuoliams kurtis turizmo sektoriuje. Veikla prisideda ir prie KL ir TIC veiklos skatinant atvykstamąjį ir vietinį turizmą efektyvinimo, didina investicijų į turizmo rinkodarą efektyvumą. Esminė veiklos planavimo ir vykdymo nuostata – integruoti Veiklos 1 rezultatus, padidinant jų panaudojimo ir pridėtinės vertės kūrimo galimybes.
Veiklai 2 nustatomas produkto rodiklis – Modernizuota Nacionalinė turizmo informacinė sistema. Matavimo vienetas – vnt. Siekiama rodiklio reikšmė – 1. 

	Investicijų poreikis iš viso, € su PVM
	2022
	2023
	2024
	2025

	1.040.000
	0
	0
	150.000
	990.000


Veikla 2 įgyvendinama vykdant šias poveikles:
2.1. Poveiklė „Parengti Nacionalinės turizmo informacinės sistemos (NTIS) plėtros galimybių studiją“ (Poveiklė 2.1.). 
Poveiklės 2.1 įgyvendinimo etapai:
1. Identifikuojami valstybėje šiuo metu renkamų turizmo duomenų tipai nepriklausomai nuo lygmens, kuriame duomenys renkami (nacionalinis, regioninis, vietos ar privatus, atspindintis turizmo veiklos specifiką) ir duomenų rinkimo tikslo (PVM deklaracijos, licencijų išdavimo reikalavimai;
2. Nagrinėjama užsienio šalių patirtis, pristatant NTIS atitikmenų architektūrą, duomenų aktualumą, surinkimo ir naudojimo galimybes;
3. Atliekama turizmo transformacijai trūkstamų duomenų inventorizacija, siekiant, kad atvertas turizmo duomenų rinkinys būtų didelės vertės (aukšto komercinio potencialo);
4. Formuluojamos NTIS kūrimo pagal duomenų apimtį, šaltinius, prieinamumo realiu laiku tikslingumą, ir reikalingus veiksmus šiems duomenims atverti alternatyvos; 
5. Identifikuojama optimali NTIS kūrimo alternatyva, pateikiamas pasirinkimo pagrindimas sąnaudų ir naudos analizės metodu.
6. Pateikiamos rekomendacijos NTIS kūrimui. 
Planuojama, kad KL 2023 m. rinkoje įsigis paslaugas galimybių studijai parengti. Poveiklės įgyvendinimo trukmė – 1 metai. Investicijų lėšų poreikis 2024 m. 50,0 tūkst.
€.
Poveiklės įgyvendinimą tikslinga pradėti kuo greičiau, nelaukiant E-turistas sukūrimo ir užbaigimo, kadangi E-turistas techninė specifikacija yra parengta, todėl būsimų E-turistas kaupiamų duomenų turinys ir kitos sistemos charakteristikos yra žinomos. 

2.2. Parengti Nacionalinės turizmo informacinės sistemos (NTIS) plėtros techninę specifikaciją (Poveiklė 2.2.). 
KL 2024 m. įsigis paslaugas (30 tūkst.€) parengti techninę specifikaciją NTIS sukurti. Poveiklės įgyvendinimo trukmė – 5 mėn. 

2.3. Įgyvendinti NTIS plėtrą (Poveiklė 2.3.). 
Poveiklė 2.3. yra išankstinė turizmo skaitmeninės transformacijos prielaida: duomenų akumuliavimas ir jų atvėrimas ne žemesniu nei 3 brandos lygiu yra būtina sąlyga kurtis startuoliams, inicijuojantiems turizmo inovacijas. Poveiklės tikslas – užtikrinti didelės vertės turizmo duomenų prieinamumą įgyvendinant parengtoje NTIS plėtros galimybių studijoje identifikuotą optimalią plėtros alternatyvą. 
NTIS plėtros programavimo paslaugas 2025 m. pagal parengtą techninę specifikaciją įsigis KL. Bus parengti ir įregistruoti NTIS įstatai. 
Investicijų išlaidos suplanuotos įsigyti paslaugas, apmokyti naudotis sukurta NTIS, ištestuoti ir, ištaisius testavimo metu nustatytus trūkumus, pradėti eksploatuoti informacinę sistemą. 
Investicijų išlaidos bus patiriamos 2025-2030 m. Ekspertiniu vertinimu nustatyta poveiklės įgyvendinimui reikalingų investicijų vertė yra 920 tūkst.€. Pažymėtina, kad įgyvendinus Poveikles 2.1 ir 2.2 investicijų vertė gali būti patikslinta. 


2.4. Organizuoti paklausos naudoti turizmo duomenis skaitmeninėms inovacijoms kurti didinimo renginius (Poveiklė 2.4.). 
Aukščiau suplanuotos investicijos į turizmo duomenų prieinamumo didinimą savaime negarantuoja, kad duomenys bus naudojami. Lyginant duomenų naudojimo situaciją Lietuvoje su kitomis šalimis, aktualu pažymėti, kad kasmet šalys lyginamos pagal duomenų atvėrimo brandos reitingą[footnoteRef:10]. Reitingai skelbiami 2015 m. metinėje ataskaitoje „Open Data Maturity“. 2020 m. Lietuvos vieta buvo 11, 2021 m. Lietuva nukrito į 14 vietą. Šalies užimama vieta reitinge sumažėjo labiausiai dėl atvirų duomenų kokybės: žemiausiai (65%) įvertinta duomenų panaudojimo kokybė. Siekiamas Lietuvos duomenų atvėrimo brandos reitingas 2030 m. yra 6 vieta. Atitinkamai, siekiant pristatyti Lietuvos verslo bendruomenei duomenų naudojimo galimybes, EIMIN kartu su suinteresuotomis institucijomis (pvz., VšĮ „Versli Lietuva“, „Investuok Lietuvoje“) organizuos tarptautinius renginius skaitmeninių inovacijų kūrimo temomis. Veiklos tikslas - paskatinti paklausą naudoti NTIS duomenis skaitmeninėms paslaugoms ir inovacijoms kurti.  [10: Vieta suteikiama remiantis metodiniu dokumentu, šalių reitingai skelbiami oficialiame Europos atvirų duomenų portale data.europa.eu. Portale skelbiami duomenys apie 34 šalis, įskaitant 27 ES šalis nares, Didžiąją Britaniją, 3 EEE šalis (Islandija, Norvegija ir Šveicarija) ir 2 narystei ES besirengiančias šalis (Sakartvelą ir Ukrainą) bei Juodkalniją. ] 

Investicinių poreikis – 70 tūkst.
€/metams, veikla įgyvendinama 2024-2025 m., iš viso investicinių lėšų 140 tūkst.
€. 

3. Teikti paramą TravelTech industrijos startuoliams (Veikla 3).
Ši veikla tiesiogiai susijusi su NTIS prieinamų turizmo duomenų naudojimo skatinimu. EIMIN sukurs startuolių kūrimosi skatinimo priemones, kuriant ir plečiant TravelTech industriją Lietuvoje. EIMIN duomenimis, vidutinis projekto dydis įgyvendinant ESIF lėšomis remiamą priemonę e-verslas buvo 15 tūkst.€, tačiau, pagal priemonę kuriami verslo sprendimai buvo skirti konkretaus verslo subjekto konkurencingumui ar darbo našumui stiprinti, įsigyjant ir diegiant rinkoje prieinamus programinius produktus (pvz. apskaitos, sandėlio valdymo, logistikos, gamybos ir marketingo programas). Atsižvelgiant į tai, planuojama 1 startuoliui skirti apie 20 tūkst.€ ir paremti ne mažiau nei 10 startuolių. Investicijų lėšų poreikis – 200 tūkst.€. Atsižvelgiant į didelę startuolių veiklos tęstinumo riziką, investicijų išlaidos priskiriamos išlaidų kategorijai “Investicijos į žinias ir žmogiškuosius išteklius”. 

Veiklai 3 nustatomas produkto rodiklis – Paramą gavę TravelTech industrijos startuoliai. Matavimo vienetas – vnt. Siekiama rodiklio reikšmė – 10. 


Nagrinėjant investicinių Veiklų 1-3 įgyvendinimo praktinius klausimus, identifikuotas reguliacinių veiklų poreikis, kadangi:
· Apgyvendinimo paslaugų teikėjų veikla, susijusi su duomenų teikimu, yra reglamentuojama LR Turizmo įstatyme (toliau – Įstatymas). Vadovaujantis Įstatymo 32 straipsnio 3 punktu, įsigaliosiančiu 2024 m. sausio 1 d., apgyvendinimo paslaugų teikėjas ne vėliau kaip per 24 valandas nuo asmens apgyvendinimo dienos informuoja apie apgyvendintus asmenis, išskyrus kartu su jais atvykusius nepilnamečius vaikus, – elektroniniu būdu pateikia reikiamus asmens tapatybę patvirtinančiuose dokumentuose esančius duomenis ekonomikos ir inovacijų ministro nustatyta tvarka ir priemonėmis. 
· Aktualus ir Įstatymą įgyvendinantis teisės aktas – Nacionalinės turizmo informacinės sistemos nuostatai (toliau – Nuostatai). Nuostatai nustato turistų registravimo tvarką, pateikiamus turisto duomenis, kitą svarbią informaciją . 
Atitinkamai, planuojama reguliacinė veikla -
4. „Užtikrinti turizmo transformacijai palankų teisinį reguliavimą“ (Veikla 4). 
Veiklos 4 įgyvendinimui formuluojama su duomenimis susijusi poveiklė „4.1. Aktualizuoti LR Turizmo įstatymą ir jį įgyvendinti skirtus teisės aktus, siekiant efektyvaus E-turistas įdiegimo ir joje kaupiamų duomenų naudojimo“ (Poveiklė 4.1). 
Veiklos vykdymas turėtų vykti kartu su E-turistas kūrimu ir užbaigtas anksčiau nei pradedamas naudoti E-turistas. Įstatymo keitimas turėtų spręsti ir trumpalaikės nuomos veiklos skaidrumo didinimą, apie kurį pažymėta ir GS ir Gairėse. Atitinkamai, veiklos tikslas – gerinti sąlygas atvykstamojo turizmo plėtrai, mažinant šešėlį dėl skirtingo apgyvendinimo įstaigų (ypač – trumpalaikės nuomos, veiklos pagal verslo liudijimus) veiklos reglamentavimo ir užtikrinant duomenų, reikalingų efektyviems valdymo sprendimams, prieinamumą. Svarstant įstatymo pakeitimą, reikalinga atkreipti dėmesį į tai, kad turistai vis dažniau renkasi atvykti į Baltijos jūros regioną, o ne išimtinai į Lietuvą. Galiojančios įstatymo nuostatos dėl atvykstamojo turizmo įmonių veiklos draudimo yra ribojančios naujų įmonių šioje srityje steigimąsi ir veiklos vykdymą Lietuvoje, galimai nėra suderintos su kertiniu laisvo paslaugų ir asmenų judėjimo ES teritorijoje principo įgyvendinimu. 
Reguliacinei 1 nėra planuojamos investicinės lėšos. Veiklos vykdytojas – EIMIN ir/arba įstaigos, kurių steigėjas arba dalininkas yra EIMIN. 

Įgyvendinant NTIS plėtrą, taps itin aktualu aktualizuoti turizmo duomenų rinkimo metodikas. Atitinkamai, planuojama reguliacinė poveiklė „4.2 Aktualizuoti turizmo duomenų rinkimo metodikas (Poveiklė 4.2). Esamas pagrindinis duomenų šaltinis - Oficialiosios statistikos portalas. Duomenys kaupiami “Verslo statistika”/Turizmas. Atvykstamojo turizmo duomenys kaupiami pagal 2016 m. patvirtintą metodiką (detaliau – PRIEDAS 2). Bendradarbiaujant su Lietuvos duomenų agentūra, kuri dalyvauja įgyvendinant 2021–2030 m. Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijų ministerijos valstybės skaitmeninimo plėtros programos, patvirtintos 2021 m. lapkričio 17 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybės nutarimu Nr. 971, priemonę 05-002-01-07-07 Skatinti duomenų prieinamumą ir pakartotinį naudojimą, bus aktualizuotos turizmo transformacijai aktualių duomenų rinkimo metodikos. Vykdant poveiklę būtina atsižvelgti į Gairių veiksmų 3.4 ir 9.2 įgyvendinimo progresą ir kartu galimybę renkant duomenis vertinti turizmo aplinkosauginį, skaitmeninį ir socialinį-ekonominį poveikį. 
Poveiklei nėra planuojamos investicinės lėšos ir veikla priskiriama reguliacinių veiklų tipui. Poveiklės vykdymui aktualu stebėti Gairių veiksmo 9.1 įgyvendinimo eigą ir Europos Turizmo duomenų erdvės kūrimo procesus. 
Apibendrinant, PP dalyje I.DUOMENYS suplanuotos investicinės ir reguliacinės veiklos ir jų poveiklės pristatytos suvestinėje lentelėje. 

Lentelė 10. Planuojamų veiklų grupėje I.DUOMENYS IR INOVACIJOS suvestinė
	Eil.Nr.
	Veiklos pavadinimas
	Tekste naudojama santrumpa
	Veiklos tipas
	Investicijų poreikis 2022-2030 m., € su PVM

	1. 
	Sukurti Nacionalinę turizmo informacinę sistemą (NTIS)
	Veikla 1
	Investicinė
	680.000

	2. 
	Modernizuoti NTIS
	Veikla 2
	Investicinė
	1.140.000

	2.1.
	Parengti Nacionalinės turizmo informacinės sistemos (NTIS) plėtros galimybių studiją
	Poveiklė 2.1.
	
	50.000

	2.2.
	Parengti Nacionalinės turizmo informacinės sistemos (NTIS) plėtros techninę specifikaciją
	Poveiklė 2.2.
	Investicinė
	30.000

	2.3.
	Įgyvendinti NTIS plėtrą
	Poveiklė 2.3.
	Investicinė
	920.000

	           2.4. 
	Organizuoti paklausos naudoti turizmo duomenis skaitmeninėms inovacijoms kurti didinimo renginius
	Poveiklė 2.4. 
	Investicinė
	140.000

	3. 
	Teikti paramą TravelTech industrijos startuoliams
	Veikla 3
	Investicinė
	200.000

	4. 
	Užtikrinti turizmo transformacijai palankų teisinį reguliavimą
	Veikla 4
	Reguliacinė
	-

	4.1.
	Aktualizuoti LR Turizmo įstatymą ir jį įgyvendinti skirtus teisės aktus, siekiant efektyvaus NTIS sukūrimo, įdiegimo ir joje kaupiamų duomenų naudojimo
	Poveiklė 4.1
	
	-

	4.2.
	Aktualizuoti turizmo duomenų rinkimo metodikas
	Poveiklė 4.2
	
	-


Šaltinis: sudaryta autorių.
--------------------------------------------------------


II. BENDRADARBIAVIMAS 
Valdymo sričiai aktualios 2 priežastys, kurių sprendimui aktualios Rekomendacijų ir Gairių nuostatos apibendrintos lentelėse. 

Lentelė 11. Priežasties „1.2. Nepakankamas suinteresuotų institucijų ir verslo grupių įsitraukimas į sprendimų priėmimą ir įgyvendinimą“ šalinimui aktualios Rekomendacijų ir Gairių nuostatos
	Rekomendacijų kryptis
	Gairių veiksmas

	3.2 Didinti tarpinstitucinį ir tarpregioninį bendradarbiavimą ir veiklos koordinavimą
	10.2. Vystyti partnerystes su interneto portalais ir apgyvendinimo paslaugų užsakymų platformomis, užtikrinant sertifikuotų apgyvendinimo paslaugų teikėjų matomumą

	
	20.1. Turizmo transformacijos gairių sklaidos kampanija, skirta turizmo krypčių valdymo organizacijoms, sprendimų priėmėjams ir MVĮ, skatinant įgyvendinti veiksmus, užtikrinančius dvigubą transformaciją ir atsparumą

	
	22.1. Pagrindiniuose ES turizmo regionuose užmegzti gebėjimų partnerystes nacionaliniu, regioniniu ir vietos lygmeniu

	
	27.2. Sukurti vieną langelį apie turizmo MVĮ finansavimo ir išteklių galimybes  Europos, nacionaliniu ir regioniniu lygiu

	
	27.3. Užtikrinti efektyvią komunikaciją šalyse narėse apie tiesioginę paramą MVĮ, teikiamą pagal COSME veiksmus


Šaltinis: sudaryta autorių pagal Transition Pathway for Tourism ir Rekomendacijas

Gairių veiksmų 27.2 ir 27.3 įgyvendinimui maksimalia apimtimi (pvz. sukuriant atskirą portalą, atskirai skelbiant kvietimus teikti paraiškas paramai gauti tik turizmo sektoriui ir pan.) negalėtų būti įgyvendinti, kadangi šalis pasirinko priešingą strateginę kryptį: mažinamas paramą administruojančių agentūrų skaičius konsoliduojant, komunikacija vykdoma per pagrindinį vieną kanalą esinvesticijos.lt. Todėl 27.1 ir 27.3 rekomenduojama vykdyti organizaciniais būdais – t. y. užtikrinant, kad tokią komunikaciją vykdytų jau veikiančios institucijos (pavyzdžiui, Turizmo taryba ar KL). Atitinkamai, šiems veiksmams įgyvendinti pažangos lėšos nėra planuojamos. 

Lentelė 12. Priežasties „2.3. Neišvystytas klasterinis bendradarbiavimas (turizmo sektoriaus subjektai maži ir nebendrauja tarpusavyje)“ šalinimui aktualios Rekomendacijų ir Gairių nuostatos
	Rekomendacijų kryptis
	Gairių veiksmas

	3.3. Diegti ir plėtoti turistų vykimo vietų valdymo planų rengimo praktiką (skatinimo priemonėmis arba nustatant privalomumą)
	5.3. Dalintis gerąja patirtimi apie krypčių valdymą 

	
	6.2. Į miestų ir regionų darnaus judumo planus įtraukti lankytojų perspektyvą

	
	6.3. Didinti geležinkelių transporto patrauklumą turizmui

	3.7. Didinti viešojo ir privataus sektorių bendradarbiavimą turizmo valdyme (šalies, regionų ir atskirų turistų vykimo vietų lygmenimis)
	9.2. Didinti duomenų dalijimąsi individualizuotoms turizmo paslaugoms ir DMO, paslaugų teikimui ir stebėsenai, įskaitant naujų platformų kūrimą MVĮ

	3.8. Didinti bendruomenių ir kitų suinteresuotų šalių įsitraukimą į turizmo planavimą, vykdymą ir stebėseną (šalies, regionų ir atskirų turistų vykimo vietų lygmenimis)
	11.1. Kurti bendradarbystės platformas turizmo MVĮ, skatinančias prieinamumo prie informacijos, specifinių įrankių, gerosios praktikos ir žinių dalijimosi galimybes, siekiant dvilypės transformacijos

	
	20.3. Remti bendradarbiavimą ir dalijimąsi patirtimi tarp apdovanojimus pelniusių Europos miestų smart turizmo, kultūros, inovacijų, Europos paveldo ir kt. srityse

	
	26.1. Diversifikuoti ir vystyti turizmo paslaugas, naudingas vietos gyventojams ir lankytojams


Šaltinis: sudaryta autorių pagal Transition Pathway for Tourism ir Rekomendacijas

Dalis Gairių rekomendacijų yra platesnės apimties nei EIMIN veikla turizmo srityje: susisiekimo klausimai yra LR Susisiekimo ministerijos veiklos sritis, vietos gyventojų interesai – LR Vidaus reikalų ministerijos, šalies regionų ir savivaldybių veiklos kryptis, suprantama kaip nacionalinė regioninė politika. 
Susisiekimo ministerijos pažangos priemonės yra suplanuotos 2022-2030 m. susisiekimo plėtros programoje, patvirtintoje LR Vyriausybės 2022 m. kovo 16 d. nutarimu Nr.245 “Dėl 2022-2030 metų plėtros programos valdytojos Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos susisiekimo plėtros programos patvirtinimo”. Turizmo plėtrai aktualios šios pažangos priemonės:
10-001-05-03-01 Gerinti susisiekimą kelių transportu;
10-001-05-03-02 Gerinti susisiekimą geležinkelių transportu;
10-001-05-03-03 Gerinti susisiekimą oro transportu;
10-001-05-03-04 Gerinti susisiekimą vandens transportu;
10-001-05-03-05 Plėtoti ir modernizuoti pasienio kontrolės punktus;
10-001-05-04-01 Didinti susisiekimo sistemos kuriamą vertę ir infrastruktūros panaudojimo efektyvumą;
10-001-06-01-02 Skatinti darnų judumą.
EIMIN yra dalyvaujanti institucija Susisiekimo ministerijos planuojamų pažangos priemonių rengime, todėl turizmo srities interesų atstovavimas yra užtikrinamas EIMIS deleguojant narius į pažangos priemonių rengimo darbo grupes, teikiant pasiūlymus raštu viešų konsultacijų dėl pažangos priemonių rengimo metu. Todėl atskiros veiklos šioje PP nėra planuojamos. 
Turizmo produktų kūrimui bene svarbiausia priemonė yra 10-001-06-01-02 Skatinti darnų judumą, kurios siekiami rezultatai yra pristatyti paveiksle. 

Paveikslas 4. Dviračių transporto infrastruktūros plėtros rodikliai ir įgyvendinimo planas
[image: ]

Šaltinis: Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija

Investicijoms regionuose yra ruošiamasi rengiant 2021-2030 m. Regionų plėtros programą. Į šią programą įtraukiami NPP uždaviniai ar jų dalys – regioninės pažangos priemonės, tiesiogiai įgyvendinantys NPP 7 strateginį tikslą „Tvariai ir subalansuotai vystyti Lietuvos teritoriją ir mažinti regioninę atskirtį“ (7.1. ir 7.2 uždaviniai) arba prisidedantys prie šio tikslo įgyvendinimo atskirose valstybės veiklos srityse (švietimo, sveikatos, socialinės apsaugos ir užimtumo, transporto, aplinkos ir klimato kaitos). Į 2021-2030 m. Regionų plėtros programą įtraukiamų NPP uždavinių (jų dalių) problemų analizės metu nustatyta, kad problemai (-oms) spręsti reikalingas regionų plėtros tarybų ir (ar) savivaldybių prisidėjimas. Todėl regionų plėtros planų pažangos priemones planuos regionų plėtros tarybos, atsižvelgdamos į ministerijų regioninėms pažangos priemonėms nustatytus NPP poveikio rodiklius ir į konkretaus regiono bei kiekvienos regiono savivaldybės situacijos ypatumus. Atitinkamai, PP rengimo metu daroma prielaida, kad savivaldybės, veikdamos regionų plėtros tarybose, suplanuos reikalingas intervencijas, susijusias su turizmo sritimi, jei konkretus regionas turizmo plėtrą identifikuos kaip turinčią potencialą regioninės atskirties mažinimui. Regionų plėtros planų rengimą koordinuoja CPVA, visa informacija apie eigą skelbiama Regionų plėtros planų rengimas | Centrinė projektų valdymo agentūra (cpva.lt). 

Pagrindinė Rekomendacijų ir Gairių kryptis, kuria bendradarbiavimas turėtų būti skatinamas, yra bendradarbiavimo forma, kurią tarptautinėje praktikoje įprasta vadinti DMO. Įstatyme DMO sąvoka nėra apibrėžta. DMO Single Market Programme (SMP COSME) finansavimo gairėse[footnoteRef:11] apibrėžtas taip: [11:  COVID-19 Recovery through sustainable Tourism Growth and SME Support (SMP-COSME-2021-TOURSME)] 

DMO yra viešoji arba privati organizacija/institucija, kuri vadovauja vietinei, regioninei ar nacionalinei turizmo strategijai vienoje iš konsorciumą sudarančių šalių. DMO atsako, įskaitant, bet neaprisibojant, už vietinio turizmo pasiūlą, tvarų turizmo planavimą/vystymą ir turizmo poveikį teritorijai. Paprastai DMO vykdo papildomas veiklas, tokias kaip verslo analitika, marketingas, strategijų ir politikos įgyvendinimas, tarpinstitucinis bendradarbiavimas[footnoteRef:12]. [12:  Neoficialus vertimas iš anglų kalbos: DMO is defined as a public or private stakeholder/ authority that manages a local, regional or national tourism strategy in one of the countries forming part of the consortium. DMO responsibilities may include, but are not limited to, taking responsibility for the local tourism offer, sustainable tourism planning/development, and the impact tourism has on the territory. The DMO typically also undertakes additional activities such as business analysis, marketing, strategic and policy implementation, interinstitutional and international relationships.
] 

SMP COSME parama teikiama šalių narių konsorciumams, kuriuos sudaro nuo 5 iki 8 organizacijų iš 5 – 8 šalių, bent viena verslo paramos organizacija ir bent viena DMO. 
Kaip matome iš apibrėžimo, DMO apibrėžimas lankstus ir labai platus. Pasaulio turizmo organizacija (toliau – PTO) ne pačią DMO, o jos paskirtį detalizuoja pagal veiksmingo paskirties vietos valdymo charakteristikas: 
· užtikrinantis lankytojų patirties kokybę ir viršijantis lūkesčius;
· prisidedantis prie ilgalaikio vietos bendruomenės klestėjimo ir vystymosi - darbo vietų, pajamų, pajamų ir kt.;
· didinantis verslo sektoriaus pelningumą - bet kurios vietovės turizmo pramonės gyvybinę jėgą;
· optimizuojantis ekonominį, socialinį ir aplinkosauginį poveikį, užtikrinant atsakingą ir tvarią ekonominių, socialinių ir kultūrinių bei aplinkosauginių interesų pusiausvyrą;
· užtikrinantis koordinuotą visų paskirties vietą sudarančių elementų valdymą.
Kartu PTO įvardija ir pagrindines DMO/DMMO funkcijas:
· rinkodara, kad turistai pasirinktų kryptį;
· paslaugų teikimas vietoje, siekiant užtikrinti, kad paskirties vietoje būtų patenkinti lūkesčiai;
· tinkama aplinka (fizinė, socialinė ir ekonominė) turizmui plėtoti;
· planavimas ir infrastruktūra;
· žmogiškųjų išteklių plėtra;
· produktų kūrimas;
· technologijų ir sistemų kūrimas;
· susijusios pramonės šakos ir viešieji pirkimai;
· paskirties vietos populiarinimas, įskaitant prekės ženklo kūrimą ir įvaizdį;
· verslo skatinimas, ypač mažų ir vidutinių įmonių;
· objektyvios informacinės paslaugos;
· užsakymų vykdymas ir (arba) palengvinimas;
· ryšių su klientais valdymas.

Turizmo įstatyme DMO apibrėžimo nėra, nes DMO visų pirma yra valdymo inovacija, kurios paveikumą pripažįsta ir EK Gairėse. Svarbu pažymėti, kad neturint DMO veiklos precedentų Lietuvoje, teisinę apibrėžtį formuluoti yra itin rizikinga, nes teisinė apibrėžtis gali tapti kliūtimi DMO kurtis. DMO apibrėžtį tikslingą nustatyti turint pilotinių iniciatyvų rezultatus ir/arba detaliai pasidomėjus užsienio šalių praktika. 
Anketoje buvo siekiama sužinoti vyraujančią turizmo bendruomenės nuomonę apie bendradarbiavimo trūkumus, aktualumą jį stiprinti ir potencialiausią DMO kūrimosi lygmenį Lietuvoje. Respondentų nuomonės didžiąja dalimi yra vieningos:
· Tarp kokių šalių bendradarbiavimą reikalinga stiprinti visų pirma? Absoliuti dauguma – 17 respondentų – nurodė, kad svarbiausia stiprinti bendradarbiavimą tarp viešojo ir privataus sektorių. 5 respondentai išreiškė poreikį stiprinti mokslo ir turizmo bendruomenių bendradarbiavimą. Taip pat identifikuotas poreikis stiprinti savivaldos ir nacionalinių valdžios įstaigų (1 nuomonė) ir viešųjų turizmo bendruomenės narių tarpusavio bendradarbiavimą (1 nuomonė).  
· Koks pagrindinis bendradarbiavimo gerinimo tikslas siekiant pažangos priemone užtikrinti turizmo sektoriaus transformaciją? Respondentai turėjo galimybę pasirinkti 3 svarbiausius bendradarbiavimo tikslus. Daugiau nei pusė (14 respondentų) bendradarbiavimo tikslu pasirinko „Efektyvinti Lietuvos turizmo rinkodarą atvykstamajam turizmui skatinti“. Antrasis populiariausias pasirinkimas (10) yra „Efektyvinti turizmo inovacijų kūrimą ir diegimą“. Trečiasis pasirinkimas (9) „Efektyvinti viešųjų investicijų skyrimą turizmo bendruomenei“. 
· Kokiu lygiu efektyviausia skatinti DMO kūrimąsi? Respondentai rinkosi po 3 jų nuomonę labiausiai atitinkančius atsakymus. Dažniausias (11) atsakymas – teminio lygmens DMO (pvz. sakralinio paveldo DMO, kulinarinio paveldo DMO ir pan.). Antrasis pasirinktas atsakymas (9) – regioniniu lygiu pagal kiekvieno regiono specifiką. Po 5 nuomones teko „Nacionaliniu lygiu, nes Lietuva maža“, „Regioniniu lygiu“ ir „Nežinau, atsakymui reikalinga analitinė veikla“. 
Bendradarbiavimo tarp viešojo ir privataus sektorių skatinimo poreikis yra susijęs su ankstesniais turizmo sektoriaus finansavimo laikotarpiais, kai viešoji ir privati turizmo infrastruktūra buvo finansuojama kaip dvi izoliuotos kryptys, o investicijų tarpusavio suderinimo mechanizmai nebuvo sukurti ir veikiantys. Taip galėtų būti paaiškintas atsakymo į klausimą „Koks pagrindinis bendradarbiavimo gerinimo tikslas siekiant pažangos priemone užtikrinti turizmo sektoriaus transformaciją?“ trečiasis pasirinkimas. Pirmenybė plėtoti teminio lygmens DMO ir įgyvendinimo prasme turėtų būti mažiausiai sudėtinga, kadangi teminių paslaugų teikėjai ir jų lokacija jau šiandien yra identifikuojama, aiški kelionės tarp skirtingų paslaugų teikėjų trukmė, turistų pasitenkinimas gaunamomis paslaugomis ir trūkumai, kuriuos srities profesionalai be didelių laiko sąnaudų galėtų atskleisti. Tikėtina, kad teminio lygmens DMO kūrimasis galėtų apimti didesnę teritoriją, nei vienas regionas ar net būti išplėtotas nacionaliniu lygiu, taip kuriant prielaidas augti paslaugų įvairovei ir ilgėti turisto viešnagei. Galimybę investuoti į regioninio lygmens DMO kūrimą rekomenduojama svarstyti regionų plėtros programoje ir kiekvieno regiono planuose, aiškiai apribojant galimybes izoliuotai, nederinant investicijų apimties ir objektų, išimtinai viešąją ir atskirai privačią turizmo infrastruktūrą. 
Vilniaus universiteto lektorės, aktyviai dirbančios turizmo sektoriuje Rasuolės Andrulienės nuomone, DMO/DMMO yra atsakingos už viską - nuo didelių sporto renginių pritraukimo iki vietos festivalių skatinimo. Jos bendradarbiauja su įmonėmis, kad padėtų joms suprasti, ko reikia keliautojams, kad jie patirtų malonių įspūdžių. DMO tampa pagrindiniu turizmo plėtros ir valdymo dalyviu paskirties vietos lygmeniu, atliekančiu įvairias funkcijas. Priklausomai nuo galimų poreikių, šios funkcijos gali apimti strateginį planavimą, paskirties vietos turizmo politikos įgyvendinimą, turizmo produktų kūrimą, krizių valdymą, kokybės gerinimą ir užtikrinimą, darbo jėgos ugdymą ir paskirties vietos kultūros paveldo palaikymą. Vietovė, turinti veiksmingą valdymo planą, paprastai pasižymi dideliais gebėjimais imtis naujovių ir tendencijų, kartu yra atsparesnė galimiems iššūkiams ir trikdžiams. 

Atsižvelgiant į tai, kas išdėstyta, formuluojama investicinė pažangos priemonės veikla – 
5. Skatinti bandomųjų turizmo paskirties vietovių valdymo organizacijų (angl. DMMO/DMO) susikūrimą (Veikla 5).
Pagrindinis veiklos tikslas – inovatyviais valdymo principais paskatinti viešojo ir privataus sektorių bendradarbiavimą, siekiant kurti naujus/patobulinti jau teikiamus turizmo produktus, prailginančius turistų viešnagę Lietuvoje. Ši veikla yra galimybė visiems turizmo bendruomenės nariams kryptingai veikiant identifikuoti turisto viešnagės trukmę ribojančius veiksnius, identifikuoti visus galimus būdus pašalinti šiuos trukdžius ir išsirinkti optimalų investicinių veiklų rinkinį. Optimalumas šiuo atveju suprantamas kaip investicinių veiklų įgyvendinimui reikalingų lėšų, trukmės ir pasiekiamo pokyčio efektas, kuriam aprašyti susikūrusi DMO/DMMO parengs investicijų projektą. 
Veiklą planuojama įgyvendinti konkurso būdu, skiriant finansavimą ekspertų, organizuojančių bendradarbiavimo renginius, darbo užmokesčiui, jų kelionių, apmokymų/stažuočių išlaidoms, patirties dalijimosi renginių organizavimo išlaidos, paslaugų pirkimui, IT technikos pirkimui arba jos nusidėvėjimui. Privalomas kiekvienos finansavimą gavusios DMO/DMMO veiklos rezultatas - išsamus investicijų projektas, pagrindžiantis būtinų investicijų į trūkstamą turizmo infrastruktūrą apimtį ir ekonominę naudą. Veikloms, planuojamoms investicijų projektuose, numatyta taikyti tvarumo, darnumo, skaitmenizavimo ir kitus reikalavimus, atitinkančius PP apibrėžtą transformacijos koncepciją (žr. paveikslą 1). 
Finansavimo sąlygų aprašuose turėtų būti nustatyti būdai kaip EIMIN ir akademinė bendruomenė galėtų stebėti finansuotų projektų įgyvendinimo progresą, kad būtų sukaupta inovatyvios valdymo praktikos patirtis ir ja dalijamasi su DMO/DMMO kūrime nedalyvaujančia turizmo bendruomene. Remiantis šios veiklos įgyvendinimo patirtimi turėtų būti įvertintas poreikis Įstatyme įteisinti/neįteisinti DMO/DMMO sąvokos. Prieš formuojant finansavimo sąlygų nuostatas, bus pasidomėta tarptautine DMO/DMMO kūrimo patirtimi. 
Investicijų poreikis veiklai įgyvendinti nėra grindžiamas konkrečiomis sąmatomis, kadangi tai nebuvo vykdoma ankstesniais finansavimo laikotarpiais. Finansavimo apimtis ir susikursiančių DMO skaičius turi tiesioginę priklausomybę: kuo daugiau finansavimo DMO bus prieinama, tuo daugiau ir įvairesnių DMO/DMMO bus įkurta. Atsižvelgiant į akivaizdų Gairėse ir Rekomendacijose išreikštą poreikį skatinti inovatyvų bendradarbiavimą, taip pat į tai, kad Rekomendacijose buvo padaryta išvada, jog „Viešojo ir privataus sektorių bendradarbiavimui toli gražu neužtenka susitikti bendruose verslo renginiuose. Netiesioginė (per kultūros paveldą) ir ypatingai mažų sumų parama (apie 2-3 tūkst. eurų vienam projektui) neįgalina vietos bendruomenių imtis pakankamai svarbaus vaidmens vietovių lygmens turizmo rinkodaroje“ bei į tai, kokios reikšmingos buvo valstybės įgyvendintos pagalbos turizmo verslui priemonės 2021-2022 m., planuojama investicijų suma yra 6 mln.€, iš jų 3 mln.€ valstybės biudžeto lėšos ir 3 mln.€ privačios lėšos. 
Pažymėtina, kad Veiklos 4 įgyvendinimas gali būti susijęs ir su turizmo rinkodaros efektyvinimu, konkrečiai – turizmo informacijos centrų veiklos pokyčiais. Pažangos priemonės rengėjai supranta, kad specifiškai rinkodaros efektyvumo problemos ir jas sukėlusios priežastys yra šalinamos planuojant pažangos priemonės „05-001-01-12-07 „VYSTYTI INFRASTRUKTŪRĄ IR PLĖTOTI RINKODAROS PRIEMONES“ veiklas. Visgi turizmo sektoriaus iššūkių sprendimas dviem pažangos priemonėmis yra labiau formos nei turinio klausimas, todėl į DMO susibūrusiai turizmo bendruomenei identifikavus, kad tik TIC veiklos spragų užpildymas prailgina turistų viešnagės trukmę, investicijos į TIC gali būti DMO/DMMO rengiamo investicijų projekto objektas įskaitant, bet neapsiribojant. 
Kartu aktualu pažymėti ir kitą Anketos klausimą, susijusi su TIC: 
· Ar tebėra aktualu pertvarkyti turizmo informacijos centrų veiklą viešojo-privataus sektorių partnerystės būdu? Respondentai rinkosi 1 galimą atsakymą. Pusė (12) respondentų nurodė nežinantys, kadangi reikalinga gilesnė analizė. 6 respondentai išreiškė pritarimą pasirinkdami atsakymą „Taip, tikrai aktualu“, dar 4 rinkosi „Taip, gali būti aktualu“. Išreikštos dvi nepritariančios nuomonės, pasirenkant „Ne, privataus partnerio pasitelkimas nėra būdas efektyvinti turizmo informacijos centrų veiklą“ (1) ir „Ne“. 
Viešojo ir privataus sektorių partnerystė yra apibrėžta LR Investicijų įstatymo 2 straipsnio 15 dalyje: 
Valdžios ir privataus subjektų partnerystė – viešojo ir privataus sektorių partnerystės būdas, kai privatus subjektas valdžios ir privataus subjektų partnerystės sutartyje nustatytomis sąlygomis investuoja į valdžios subjekto funkcijoms priskirtas veiklos sritis ir šiai veiklai vykdyti reikalingą valstybės arba savivaldybės turtą ir vykdo tose srityse šiame įstatyme nustatytą veiklą, už kurią privačiam subjektui atlyginimą moka valdžios subjektas. 
LR Investicijų įstatymo 152 straipsnio 3 dalyje turizmas įvardytas kaip viena iš sričių, kurioje pagal valdžios ir privataus subjektų partnerystės sutartį privačiam subjektui gali būti suteikta teisė vykdyti veiklą, susijusią su infrastruktūros, taip pat naujo arba jam perduoto valdyti ir naudoti valstybės ar savivaldybės turto projektavimu, statyba, rekonstravimu, remontu, atnaujinimu, valdymu, naudojimu ir priežiūra bei viešųjų paslaugų teikimu. 
Tuo atveju, jeigu konkreti DMO/DMMO optimaliu būdu efektyvinti turizmo rinkodarą pagrįstai pasirinktų konkretaus TIC pertvarkymą viešojo ir privataus sektorių partnerystės būdu, tai neturėtų būti ribojama, kadangi valdžios ir privataus subjektų partnerystei teisinis pagrindas Lietuvoje yra, kaip yra ir įgyvendintų projektų patirties. 

Veiklai 5 nustatomas produkto rodiklis – Susikūrusios turizmo paskirties vietovių valdymo organizacijos (angl.DMO/DMMO). Matavimo vienetas – vnt. Siekiama rodiklio reikšmė – 10. 

Sekanti investicinė veikla yra Veiklos 5 rezultatų praktinis įgyvendinimas, kuris suplanuotas PP pažangos priemonėje 05-001-01-12-07 „Vystyti infrastruktūrą ir plėtoti rinkodaros priemones“ kaip investicinė veikla „Turizmo paskirties vietovių valdymo organizacijų (angl. DMMO/DMO) parengtų investicijų projektų įgyvendinimas“. 

----------------------------------------------------
Apklausos metu respondentams taip pat buvo užduotas bendresnis klausimas, siekiant išsiaiškinti reguliacinių veiklų poreikį: „Kurių teisės aktų keitimas yra būtinas užtikrinti turizmo sektoriaus transformaciją?“. Respondentai buvo pasiūlyta pasirinkti bet kokį skaičių šių teisės aktų: Turizmo tarybos nuostatai, KL įstatai, Turizmo duomenų rinkimo metodikos, Turizmo įstatymas, Biudžeto sandaros įstatymas, PVM įstatymas, Mokslo ir studijų įstatymas. Daugiausiai – po 13 respondentų – nurodė poreikį keisti Turizmo įstatymą ir Turizmo duomenų rinkimo metodikas. 10 respondentų nurodė būtinumą keisti Turizmo tarybos nuostatus. Po 8 respondentus – KL įstatus ir Biudžeto sandaros įstatymą. PVM įstatymo keitimo poreikį identifikavo 5 respondentai, Mokslo ir studijų – 3. 
Atsižvelgiant į respondentų nuomonę ir suplanuotas investicines Veiklas 1-3 ir Veiklą 5, planuojamos reguliacinės Veiklos 4 „Užtikrinti turizmo transformacijai palankų teisinį reguliavimą“, poveiklės:
1) Aktualizuoti Turizmo tarybos nuostatus (Poveiklė 4.3). Poveiklės tikslas – efektyvinti turizmo sektoriaus atstovavimą teisėkūros bei strateginio planavimo procesuose, ypač priimant sprendimus dėl finansavimo skyrimo, bendrų viešojo ir privataus sektorių projektų inicijavimo ir jų kontrolės. 
2) Aktualizuoti VŠĮ Keliauk Lietuvoje įstatus (Poveiklė 4.4). Veiklos tikslas – efektyvinti įstaigos bendradarbiavimo modelius, planuojant ir įgyvendinant šalies rinkodaros veiklas. 
3) Pateikti pasiūlymus dėl PVM įstatymo aktualizavimo dėl turizmo paslaugų pripažinimo eksporto paslaugomis (Poveiklė 4.5). 
4) Atsižvelgiant į DMO/DMMO modelio taikymo pilotinių projektų įgyvendinimo rezultatus, įvertinti poreikį patobulinti turizmo srities teisinį reguliavimą (Poveiklė 4.6).  

Lentelė 13. Planuojamų veiklų grupėje II.BENDRADARBIAVIMAS suvestinė
	Eil.Nr.
	Veiklos pavadinimas
	Tekste naudojama santrumpa
	Veiklos tipas
	Investicijų poreikis 2022-2030 m., € su PVM

	1) 
	Aktualizuoti Turizmo tarybos nuostatus 
	Poveiklė 4.3
	Reguliacinė
	-

	2) 
	Aktualizuoti VŠĮ Keliauk Lietuvoje įstatus
	Poveiklė 4.4
	Reguliacinė
	-

	3) 
	Pateikti pasiūlymus dėl PVM įstatymo aktualizavimo dėl turizmo paslaugų pripažinimo eksporto paslaugomis 
	Poveiklė 4.5
	Reguliacinė
	-

	4) 
	Patobulinti turizmo srities teisinį reguliavimą, atsižvelgiant į DMO/DMMO modelio taikymo pilotinių projektų įgyvendinimo rezultatus
	Poveiklė 4.6
	Reguliacinė
	
-

	5) 
	Skatinti bandomųjų turizmo paskirties vietovių valdymo organizacijų (angl. DMMO/DMO) susikūrimą
	Veikla 5
	Investicinė
	6.000.000


Šaltinis: sudaryta autorių


--------------------------------------------------------

III. ŽMOGIŠKIEJI IŠTEKLIAI
Lentelė 14. Priežasties „2.4. Trūksta motyvuotų ir tinkamą kompetenciją turinčių darbuotojų turizmo paslaugų sektoriuje“ šalinimui aktualius Rekomendacijų ir Gairių nuostatos

	Rekomendacijų kryptis
	Gairių veiksmas

	4.1. Užtikrinti darbo jėgos kvalifikacijos atitiktį turizmo sektoriaus poreikiams
 
	19.1. Rengti informacinę medžiagą apie įgūdžius, reikalingus skirtingiems turizmo paslaugų teikėjams (ES Pact for Skills for Tourism Activities dalis)

	
	16.1. Didinti MVĮ suvokimą apie skaitmenizavimo naudą, pagrindžiant ES, nacionalinėmis ir regioninėmis MVĮ skaitmeninimo programomis

	4.2. Didinti jaunų darbuotojų motyvaciją
	21.1. Bendradarbiaujant švietimo įstaigoms, socialiniams partneriams ir profesinio bei aukštojo mokslo įstaigoms papildyti profesinio rengimo programas naujais įgūdžiais ir veiklomis

	4.3. Gerinti darbo vietų turizme kokybę ir karjeros galimybes
	21.2. Teikti ERASMUS+ veiklos 2 paramą vystyti turizmo specialistų rengimą

	4.4. Mažinti darbo vietų sezoniškumo poveikį
	21.3. Teikti ERASMUS+ mobilumo programos paramą profesinio ir aukštojo mokslo įstaigų turizmo krypčių dėstytojams ir studentams 

	
	22.1. Įtraukti turizmo įmones, švietimo paslaugų teikėjus, profsąjungas ir kitus siekti bendrai sutartų jų darbuotojų mokymo tikslų 

	
	22.2. Greito mokymosi kursai, pameistrystės schemos ir mišrūs modeliai bedarbiams ir ieškantiems darbo

	
	23.1. Užtikrinti turizmo MVĮ vartotojui draugišką skaitmeninę prieigą prie mokamų/nemokamų mokymosi išteklių ir skirtingų teikėjų vykdomų mokymosi renginių

	
	23.2. Sukurti erdvę internete kurioje turizmo MVĮ galėtų mokytis vienos iš kitų


Šaltinis: sudaryta autorių pagal Transition Pathway for Tourism ir Rekomendacijas

Anketoje apie kompetencijas respondentams buvo užduoti šie klausimai:
1. Kurios veiklos, didinančios žmogiškųjų išteklių prieinamumą turizmo sektoriuje, efektyviausiai pasitarnautų turizmo transformacijai? Daugiau nei pusė (13) respondentų nurodė, kad tai dirbančiųjų turizme kompetencijų ir įgūdžių tobulinimas, 5 - turizmo specialistų rengimo programų kokybės gerinimas, ir po 2 nuomones turizmo dėstytojų žinių aktualizavimas ir stiprinimas ir dalykines kompetencijas (gamtos, amatų, sporto ir pan.) turinčių asmenų įtraukimas į turizmo sektorių. 
2. Ar pritariate mokymo modulio apie darbą su negalią turinčiais asmenimis integracijai į turizmo specialistų rengimo programas? 17 respondentų (70,8%) šių kompetencijų ugdymui ir siūlomam būdui pritarė. 4 respondentai pasiūlymui išreiškė nepritarimą, 2 nurodė nežinantys, 1 atsakymo į klausimą nepateikė. 
3. Ar pritartumėte skaitmeninių įgūdžių tobulinimo veiklos vykdymui turizmo sektoriaus dirbančiųjų tikslinei grupei? Pusė (12) respondentų pasirinko atsakymą „Taip, šiai grupei skaitmeniniai įgūdžiai itin svarbūs“, dar ketvirtadalis (6) pasirinko atsakymą „Taip, reikia nuolat investuoti į skaitmeninius įgūdžius“ ir 3 pasirinko atsakymą „Taip“. Nepritarimą išreiškė 2 respondentai, 1 respondentas atsakymo į klausimą nepateikė. 
Žmogiškųjų išteklių kompetencijų trūkumas šioje pažangos priemonėje vertinamas siekiant nedubliuoti Švietimo ir mokslo ministerijos bei Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos plėtros programose identifikuotų veiklų ir EIMIN pažangos priemonės 05-001-01-15-02 “Skatinti talentų ir kompetencijų pasiūlą pažangiai ekonomikai“. Formuluojama specifiškai turizmo transformacijai įgyvendinti skirta veikla

6. Skaitmeninei ir žaliajai turizmo sektoriaus transformacijai reikalingų kompetencijų ugdymas turizmo sektoriaus dirbantiesiems (Veikla 6). 
Veikla 6 pagal tikslines grupes yra dvejopa: pirmiausiai orientuota į turizmo sektoriaus MVĮ, kurių transformacijai reikalinga investuoti į dirbančiųjų kompetencijas ir taip pat į turizmo specialistus rengiančias įstaigas. Siekiama, kad MVĮ įgyvendintų projektus, padedančias dirbantiesiems turizmo sektoriuje įgyti skaitmeninei ir žaliajai transformacijai būtinus įgūdžius. Veiklai 6 planuojamos investicinės lėšos apmokėti išlaidas pameistrystei, oficialaus išsilavinimo įgijimui, stažuotėms, kursams, mokymams ir pan. 
Taip pat Veiklai 6 planuojamos investicinės lėšos, kurių tikslinė grupė - mokymo įstaigos, vykdančios turizmo specialistų rengimą. Planuojama apmokėti dėstytojų stažuotes, mokymo programų aktualizavimą, naujų mokymo programų, skirtų įgyti "dvigubą" specialybę, parengimo išlaidas, mokymo įstaigų dalyvavimo EK finansuojamuose projektuose nuosavo indėlio dalį, stipendijas studentams ir pan. 
Teikiamo finansavimo intensyvumas bus nustatytas pagal Valstybės pagalbos teikimo apribojimus. 
Apibendrinti finansuotinų veiklų pavyzdžiai pristatyti lentelėje. 

Lentelė 15. Priežasties „2.4. Trūksta motyvuotų ir tinkamą kompetenciją turinčių darbuotojų turizmo paslaugų sektoriuje“ šalinimui aktualius Rekomendacijų ir Gairių nuostatos
	1) Turizmo MVĮ
	2) Turizmo specialistus rengiančios įstaigos

	Transformacijai reikalingų įgūdžių formavimas ir stiprinimas[footnoteRef:13] [13:  Mokymo modulio apie darbą su negalią turinčiais asmenimis integracija į turizmo specialistų rengimo programas suprantama kaip turizmo specialistus rengiančių įstaigų veikla. ] 


	Oficialaus, pripažinto išsilavinimo įgijimas
	“Dvigubos” specialybės

	Pameistrių įdarbinimas
	Dėstytojų stažuotės

	Stažuotės, kursai 
	Nuosavas indėlis dalyvauti ERASMUS+

	…
	...


Veiklai 6 įgyvendinti planuojamų investicijų poreikis atsižvelgiant į dirbančiųjų skaičių turizmo sektoriuje:
1. Didžiausias darbuotojų skaičius kelionių agentūrose ir kelionių organizatorių įmonėse iki pandemijos 2019 m. siekė 2284 darbuotojus;
2. Viešbučiuose ir panašiose įstaigose 2018-2019 m. dirbo 14,9 tūkst. dirbančiųjų;
3. Restoranuose ir panašiose įstaigose 2019 m. dirbo 15,7 tūkst. dirbančiųjų 
4. Sporto ir kitos poilsinės veiklos įmonėse 2018-2019 m. dirbo 2,6 tūkst. dirbančiųjų
5. Iš viso turizmo sektoriaus dirbančiųjų skaičius 2019 m. 35,5 tūkst. dirbančiųjų. Investicijų dydis 1 dirbančiajam yra 200€, veiklos planuojamos 65% sektoriaus dirbančiųjų, atitinkamai investicijų poreikis 2,3 mln.€;
6. Turizmui aktualių aukštojo mokslo studijų programų (L08 Turizmas ir poilsis) 2022 m. buvo 8, iš jų 6 lietuvių ir 2 anglų kalbomis. Daroma prielaida, kad bent 7 turizmo programos bus atnaujintos, 1 atnaujinimui skiriant po 100 tūkst.
€, iš viso 0,7 mln.
€. 
7. Iš viso Veiklai 6 reikalingų investicijų lėšų suma yra 3 mln.€, iš jų valstybės biudžeto lėšų 1,5 mln.€, privačių lėšų – 1,5 mln.€ (vidutinis finansavimo intensyvumas 50%).
Veiklai 6 nustatomas produkto rodiklis – Kompetencijas transformacijai įgiję turizmo sektoriaus dirbantieji. Matavimo vienetas – Asmuo. Siekiama rodiklio reikšmė – 20.000 asmenų.  


Lentelė 16. Planuojamų veiklų grupėje III.ŽMOGIŠKIEJI IŠTEKLIAI suvestinė
	Eil.Nr.
	Veiklos pavadinimas
	Tekste naudojama santrumpa
	Veiklos tipas
	Investicijų poreikis 2023-2030 m., € su PVM

	1)
	Skaitmeninei ir žaliajai turizmo sektoriaus transformacijai reikalingų kompetencijų ugdymas turizmo sektoriaus dirbantiesiems
	Veikla 6
	Investicinė
	3.000.000


Šaltinis: sudaryta autorių
--------------------------------------------------------

IV. TVARUMAS

Lentelė 17. Priežasties „2.5. Nepakankamas darnios plėtros principų taikymas“ šalinimui aktualius Rekomendacijų ir Gairių nuostatos

	Rekomendacijų kryptis
	Gairių veiksmas

	3.4. Didinti darnios plėtros principų supratimą ir skatinti jų praktinį taikymą turizmo planavime, vykdyme ir stebėsenoje
	3.3. Pagrindinių tvarumo rodiklių įtraukimas krypčių lygiu į turizmo duomenų rinkimo sistemą

	
	7.1. Mažinti maitinimo paslaugų poveikį aplinkai plačiau naudojant vietinę produkciją, turinčią mažesnį neigiamą poveikį aplinkai

	
	7.2. Mažinti maisto atliekas svetingumo sektoriuje

	
	7.3. Mažinti atliekas ir didinti atliekų rūšiavimą turizmo paslaugose

	
	7.4. Didinti vandens efektyvumą, mažinti vandens trūkumą ir užterštumą ir gerinti sanitariją

	
	8.1. Registruoti EMAS sistemoje turizmo įmones, įskaitant MVĮ

	
	8.2. Apgyvendinimo įstaigos, įskaitant valdomas MVĮ, atitinka EU Ecolabel ar kitą EN ISO 14024 standarto I ekoženklą ar kitą atitinkantį ženklą, kuris yra nepriklausomas, paremtas daugeliu kriterijų ir patvirtintas trečiosios šalies

	
	8.3. Turizmo operatoriai naudoja atitinkamus ES žaliųjų pirkimų kriterijus

	
	8.4. Kompetencijų plėtros programos ir schemos, techninė ir finansinė parama MVĮ tapti aplinkai draugiškomis

	
	12.1. Turizmo bendruomenė įsitraukia į viešą-privačią partnerystę pateikti paraiškas įgyvendinti su turizmo žiediškumu susijusius projektus

	
	12.2. Vystyti modelius ir perduotiną praktiką tvariam turizmui skatinti

	
	12.3. Įgyvendinti didelės apimties tvaraus turizmo projektus (pvz. salose ir nutolusiuose regionuose)

	
	13.1. Didinti PEF/OEF metodikų taikymą turizmo sektoriuje

	
	13.2. Vystyti tipinių turizmo paslaugų ir produktų tvarumo taisykles, atsižvelgiant į skirtingą turizmo kontekstą

	
	13.3. Vystyti įrankius, padedančius turizmo įmonėms įsivertinti savo teikiamas paslaugas ir produktus pagal PEF ir OEF


Šaltinis: sudaryta autorių pagal Transition Pathway for Tourism ir Rekomendacijas

Tiesiogiai turizmo sektoriui Lietuvoje nustatyti 3 darnaus vystymosi rodikliai:
1) Standartinių apskaitos priemonių įgyvendinimas, siekiant stebėti ekonominius ir aplinkosauginius turizmo aspektus (Aplinkos ekonominių sąskaitų sistemos lentelių skaičius) 
2) Standartinių apskaitos priemonių įgyvendinimas, siekiant stebėti ekonominius ir aplinkosauginius turizmo aspektus (Turizmo palydovinių sąskaitų lentelių skaičius)
3) Standartinių apskaitos priemonių įgyvendinimas, siekiant stebėti ekonominius ir aplinkosauginius turizmo aspektus  (lentelių skaičius)
Rodiklių pasiekimas prisideda prie 12 tikslo „Užtikrinti darnius vartojimo ir gamybos modelius“ įgyvendinimo ir atitinka Jungtinių Tautų uždavinį 12.b.1. Standartinių apskaitos priemonių įgyvendinimas, siekiant stebėti ekonominius ir aplinkosauginius turizmo tvarumo aspektus. 
Lentelėje Gairių veikla 3.3 yra dalis aukščiau nustatytos reguliacinės poveiklės 4.2, todėl naujos veiklos nėra formuluojamos. 
Gairių veiklos, susijusios su atliekomis (7.1-7.3), iš dalies galėtų būti sprendžiamos įgyvendinant Veiklą 5 ir su ja susijusią investicinę veiklą „Turizmo paskirties vietovių valdymo organizacijų (angl. DMMO/DMO) parengtų investicijų projektų įgyvendinimas“, kuri suplanuota PP pažangos priemonėje 05-001-01-12-07 „Vystyti infrastruktūrą ir plėtoti rinkodaros priemones“. DMO/DMMO kuriančioms organizacijoms atliekų klausimą pasirinkus kaip turizmo bendruomenę vienijantį naratyvą. Nagrinėjant plačiau, atliekų sritis yra Aplinkos ministerijos veikla, kuri veiklas planuoja rengdama valstybinį atliekų tvarkymo planą (toliau – Atliekų planas). Aktuali Atliekų plano redakcija prieinama 519 Dėl valstybinio strateginio atliekų tvarkymo plano patvirtinimo (lrs.lt), jo 259 punkte nustatyta, kad planuojama tobulinti ir plėsti biologiškai skaidžių gamybos atliekų, įskaitant viešojo maitinimo ir kitose įstaigose susidarančias maisto ruošimo atliekas, rūšiuojamojo surinkimo sistemas, susidarymo ir tvarkymo kontrolę. Atsižvelgiant į Aplinkos ministerijos veiklos apimtį, su atliekų tvarkymo efektyvumo didinimu susijusios atskiros pažangos priemonės veiklos nėra planuojamos, o Aplinkos ministerijai keičiant Atliekų planą ar rengiant pažangos priemonę, EIMIN dalyvauja teikdama turizmo bendruomenės patirtimi pagrįstus pasiūlymus. 
Gairių veiklos 8.1- 8.4 yra atliepiamos jau suplanuotoje Veikloje 6: turizmo bendruomenė nebus apribota, kokias dirbančiųjų kompetencijas ugdyti veiklai suplanuotomis investicinėmis lėšomis. Taip pat šios Gairių veiklos gali būti sprendžiamos ir vykdant Veiklą 5, jei turizmo bendruomenė sutartų tvarumo ženklais sustiprinti teikiamų turizmo paslaugų patrauklumą turistams. 
Gairių 8.1-8.2 veiklos yra susijusios su EMAS registro plėtra. EMAS registre 2021 m. birželį buvo įregistruota 3.851 įmonės ir 12.856 vietos, 2021 m. spalį jau 3.887 įmonės ir 12.022 vietų. Absoliuti šalis lyderė yra Italija, kuri įregistravusi 1.034 įmones ir 4.120 vietų, iš kurių 15 gali būti priskirtina[footnoteRef:14] turizmo sektoriui. Antroji pirmaujanti šalis – Vokietija, kurioje įregistruota 1.115 įmonių ir 2.276 vietų, iš jų 8 priskirtinos turizmo sektoriui. EMAS registre pirmoji su turizmu susijusi įmonė įregistruota tik 2019 m. sausio mėn., o pandemijos metais registras pasipildė net 9 iš 23 su turizmu sietinomis įmonėmis. Lietuvoje veikiančių EMAS registre įregistruotų juridinių subjektų yra 5[footnoteRef:15], vietų – 18, tačiau nė viena iš jų nėra tiesioginis turizmo bendruomenės narys. Palyginimui Estijoje 17 įmonių, vietų 42, Slovėnijoje atitinkamai 10 ir 16, Liuksemburge 7 ir 11 vietų, bet nė vienoje šių šalių taip pat nėra tiesiogiai turizmo srityje veikiančių įmonių.  [14:  Atlikta duomenų https://webgate.ec.europa.eu/emas2/public/registration/list analizė, pasirenkant veiklos kodus pagal NUTS 55.10 Viešbučiai ir panašus apgyvendinimas, 55.20 Atostogų ir kito trumpalaikio apgyvendinimo įstaigos, 55.30 Kempingai, namelių ant ratų aikštelės, 55.90 Kitas apgyvendinimas, 56.10 Restoranai ir mobilios maisto tiekimo veiklos, 56.21 Renginių maitinimo veiklos, 56.29 Kitos maitinino veiklos, 56.30 Gėrimų tiekimo veiklos, 91.02 Muziejų veiklosm 91.03 Istorinės vietos ir pastatai ir kitos lankytinos vietos, 91.04 Botanikos ir zoologijos sodai ir gamtos rezervatai, 93.21 Pramogų parkai ir teminiai parkai
]  [15:  UAB Ecoservice, BĮ UAB Panoden, UAB Bionovus, UAB Garlita ir Lietuvos Respublikos aplinkos ministerija https://webgate.ec.europa.eu/emas2/public/registration/list
] 

Gairių veiklos 12.1-12.3 taip pat gali būti įgyvendintos vykdant Veiklą 5: turizmo bendruomenių paskata susiburti į DMO gali tapti tikslas didinti teikiamų paslaugų tvarumą. EIMIN planuoja nustatyti su tvarumu susijusius prioritetinius projektų atrankos kriterijus. 

Anketoje turizmo bendruomenės požiūriui į darnumą suprasti buvo užduoti šie klausimai:
· Kokių darnumo standartų efektyviausiai siekti Lietuvos turizmo bendruomenės nariams? Respondentai pasirinko 3 labiausiai jų nuomonę atitinkančius atsakymus. Dažniausias (16 respondentų arba 29,1%) identifikavo poreikį siekti ES pripažintų standartų. 12 respondentų (21,8%) rinkosi tarptautinius pasaulyje pripažintus standartus. 9 respondentai (16,4%) rinkosi Baltijos jūros regione pažįstamus standartus, 7 (12,7%) – nacionalinius darnumo standartus, kuriuos turime sukurti. 
Atskira turizmo įmonių sertifikavimo veikla nėra planuojama, kadangi pagalba sertifikuoti įmonių produktus ir paslaugas gali būti suteikta įgyvendinant Veiklą 5. Taip pat svarbu pažymėti, kad pagalba sertifikuoti tam tikrus produktus planuojama ir EIMIN pažangos priemonėje 05-001-01-11-04 „Įgyvendinti eksporto konkurencingumo augimą skatinančias priemones“. 

-------------------------------------------------------




III SKYRIUS
ALTERNATYVŲ ANALIZĖ

	PIRMASIS SKIRSNIS
PLĖTROS PROGRAMOS PAŽANGOS PRIEMONĖS ALTERNATYVOS

	Pažangos priemonės įgyvendinimo alternatyvos planuojamos sudarant skirtingus veiklų, apibendrintų lentelėje, rinkinius.
Lentelė 18. Pažangos priemonėje identifikuotų veiklų suvestinė

	Šalinamos priežasties Nr.
	Veikla
	Veiklos santrumpa
	Veiklos tipas
	Projektų atrankos būdas
	Veiklos grupė

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	1.1 
2.2
	1. Sukurti Nacionalinę turizmo informacinę sistemą (NTIS)
	Veikla 1
	Investicinė
	Planavimas
	I. Duomenys ir inovacijos

	1.1
2.2
	2. Modernizuoti NTIS
	Veikla 2
	Investicinė
	Planavimas
	I. Duomenys ir inovacijos

	
	2.1. Parengti Nacionalinės turizmo informacinės sistemos (NTIS) plėtros galimybių studiją
	Poveiklė 2.1
	
	
	

	
	2.2. Parengti Nacionalinės turizmo informacinės sistemos (NTIS) plėtros techninę specifikaciją
	Poveiklė 2.2
	
	
	

	
	2.3. Įgyvendinti NTIS plėtrą
	Poveiklė 2.3
	
	
	

	
	2.4. Organizuoti paklausos naudoti turizmo duomenis skaitmeninėms inovacijoms kurti didinimo renginius
	Poveiklė 2.4
	
	
	

	1.1 
2.2
	3. Teikti paramą TravelTech industrijos startuoliams
	Veikla 3
	Investicinė
	Konkursas
	I. Duomenys ir inovacijos

	1.2
2.3
	4. Bandomųjų turizmo paskirties vietovių valdymo organizacijų (angl. DMMO/DMO) kūrimosi projektų skatinimas (finansavimas)
	Veikla 4
	Reguliacinė
	Konkursas
	II. Bendradarbiavimas

	
	4.1. Aktualizuoti LR Turizmo įstatymą ir jį įgyvendinti skirtus teisės aktus, siekiant efektyvaus NTIS sukūrimo, įdiegimo ir joje kaupiamų duomenų naudojimo 
	Poveiklė 4.1
	
	
	

	
	4.2. Aktualizuoti turizmo duomenų rinkimo metodikas 
	Poveiklė 4.2
	
	
	

	
	4.3. Aktualizuoti Turizmo tarybos nuostatus 
	Poveiklė 4.3
	
	
	

	
	4.4. Aktualizuoti VŠĮ Keliauk Lietuvoje įstatus
	Poveiklė 4.4
	
	
	

	
	4.5. Pateikti pasiūlymus dėl PVM įstatymo aktualizavimo dėl turizmo paslaugų pripažinimo eksporto paslaugomis 
	Poveiklė 4.5
	
	
	

	
	4.6. Patobulinti turizmo srities teisinį reguliavimą, atsižvelgiant į DMO/DMMO modelio taikymo pilotinių projektų įgyvendinimo rezultatus
	Poveiklė 4.6
	
	
	

	1.2 
2.3
2.5
	5. Skatinti bandomųjų turizmo paskirties vietovių valdymo organizacijų (angl. DMMO/DMO) susikūrimą
	Veikla 5
	Investicinė
	Konkursas
	II. Bendradarbiavimas

	2.4
2.5
	6. Skaitmeninei ir žaliajai turizmo sektoriaus transformacijai reikalingų kompetencijų ugdymas turizmo sektoriaus dirbantiesiems
	Veikla 6
	Investicinė
	Konkursas
	III. Žmogiškieji ištekliai


Šaltinis: sudaryta autorių
Formuluojamos 3 pažangos priemonės įgyvendinimo alternatyvos, tarpusavyje besiskiriančios jas sudarančių veiklų rinkiniais, kurie aktualūs vertinant RR1 ir RR2 pokyčius. Kiekviena identifikuota veikla yra priskirta RR1 ir RR2 subindeksams pagal Metodiką, jų svoriai apskaičiuoti pagal veiklai įgyvendinti planuojamų investicijų lėšų suma ir apskaičiuotas bendras alternatyvos įgyvendinimo poveikis RR1 ir RR2 reikšmėms. 
Alternatyva 1 formuluojama laikantis prielaidos, kad NTIS sukūrimas yra pakankamas proveržis turizmo duomenų prieinamumui užtikrinti, o šalyje suplanuota duomenų valdymo reforma, kurią EIMIN įgyvendina kaip pažangos priemonę 05-002-01-07-07 „SKATINTI DUOMENŲ PRIEINAMUMĄ IR PAKARTOTINĮ NAUDOJIMĄ“ (toliau – Duomenų PP) turės teigiamą poveikį siekiamų rezultatų rodiklių pasiekimui. Duomenų PP rodiklis „Įmonėms sukurtų paslaugų, produktų ir procesų vertė“ bus pasiektas pačioms turizmo įmonėms investuojant į naujus inovatyvius sprendimus ir skaitmenines paslaugas, kai į duomenų ežerą bus integruoti ne mažiau nei 376 valstybės informacinių sistemų ir registrų duomenys ir jais bus keičiamasi veikiant duomenų valdymo modeliui (t.y. visi Duomenų PP produkto rodikliai bus pasiekti). Atsižvelgiant į tai, Alternatyva 1 vadinama „Mažiau viešųjų investicijų į turizmo duomenų prieinamumą“. 
Alternatyvos I atveju nėra vykdomos Veikla 2 (poveiklės 2.1-2.4). Alternatyvos I atveju Veiklą 5 įgyvendinti reikalingų lėšų suma didinama 21%, siekiant, kad bendra visų alternatyvų įgyvendinimui reikalingų lėšų suma būtų artima (t.y. skirtųsi mažiau nei 1%). Daroma prielaida, kad turizmo transformacijai reikalingus duomenis užsitikrins turizmo bendruomenė, susibūrusi į DMO. 
Alternatyva 2 formuluojama laikantis prielaidos, kad turizmo sektoriui transformuotis reikalingos tik investicijos be reguliacinių pokyčių. Atitinkamai, įgyvendinamos visos veiklos, išskyrus Veiklą 4 (poveiklės 4.1-4.6)  Alternatyva 2 vadinama “Išimtinai investicijos be teisinio reguliavimo pokyčių”. 
Alternatyva 3 formuluojama laikantis prielaidos, kad visos identifikuotos veiklos yra būtinos turizmo sektoriaus transformacijai. Atitinkamai, įgyvendinamos visos investicinės ir reguliacinės veiklos. Alternatyva 3 vadinama „Duomenys, reguliavimas ir valdymo inovacijos“. 

Lentelė 19. Veiklų rinkiniai alternatyvose ir jų poveikio RR1 ir RR2 indeksams įvertinimas
	
	RR1 ir RR2 reikšmei įtaką turintis subindeksas ir ramstis pagal Metodiką
	Subindekso ir ramsčio svoris
	Alternatyva 1
Mažiau viešųjų investicijų į turizmo duomenų prieinamumą
	Alternatyva 2
Išimtinai investicijos be teisinio reguliavimo pokyčių

	Alternatyva 3
Duomenys, reguliavimas ir valdymo inovacijos

	Veikla 1
	Verslo aplinka
ICT parengtumas
Gamtos ištekliai
Kultūros ištekliai ir verslo kelionės
	10
	Taip
	Taip
	Taip

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Veikla 2
	Kelionių ir turizmo prioritetizavimas
ICT parengtumas
	
	
	
	

	Poveiklė 2.1
	Kelionių ir turizmo prioritetizavimas
ICT parengtumas
	2,8125
	Ne
	Taip
	Taip

	Poveiklė 2.2
	Kelionių ir turizmo prioritetizavimas
ICT parengtumas
	2,8125
	Ne
	Taip
	Taip

	Poveiklė 2.3
	Kelionių ir turizmo prioritetizavimas
ICT parengtumas
	2,8125
	Ne
	Taip
	Taip

	Poveiklė 2.4
	Kelionių ir turizmo prioritetizavimas
ICT parengtumas
	2,8125
	Ne
	Taip
	Taip

	Veikla 3
	Verslo aplinka
ICT parengtumas
	2,5
	Taip
	Taip
	Taip

	Veikla 4
	Verslo aplinka
ICT parengtumas
Kainų konkurencingumas
	
	
	
	

	Poveiklė 4.1
	Verslo aplinka
ICT parengtumas
	2,5
	Taip
	Ne
	Taip

	Poveiklė 4.2
	Verslo aplinka
ICT parengtumas
	2,5
	Taip
	Ne
	Taip

	Poveiklė 4.3
	Verslo aplinka
	1,25
	Taip
	Ne
	Taip

	Poveiklė 4.4
	Verslo aplinka
	1,25
	Taip
	Ne
	Taip

	Poveiklė 4.5
	Verslo aplinka
Kainų konkurencingumas
	2,8125
	Taip
	Ne
	Taip

	Poveiklė 4.6
	Verslo aplinka
Kelionių ir turizmo prioritetizavimas
	2,8125
	Taip
	Ne
	Taip

	Veikla 5
	Aplinkos tvarumas
Turizmo paslaugų infrastruktūra
Kainų konkurencingumas
	5,2075
	Taip
	Taip
	Taip

	Veikla 6
	Žmogiškieji ištekliai ir darbo rinka
	1,25
	Taip
	Taip
	Taip

	Alternatyvos įgyvendinimo poveikis RR1 ir RR2
	29,5825
	29,3037
	42,4287

	Investicijų suma, Eur su PVM
	10 940 000
	11 020 000
	11 020 000


Šaltinis: sudaryta autorių pagal Metodiką 

Infrastruktūros būklės palaikymo išlaidų pokytis planuojamos tik valstybės planavimo būdu įgyvendinamoms veikloms (Veikloms 1-2). Veiklos išlaidos planuojamos nuo pirmųjų metų po investicijų laikotarpio pabaigos. Infrastruktūros būklės palaikymo išlaidos apima sukurto / įsigyto nematerialaus turto priežiūrą, programinio kodo klaidų taisymą, ribotą gfunkcionalumų plėtrą, API atnaujinimą, įtraukus naujus duomenų rinkinius ir kitus veiksmus, susijusius su IS priežiūra ir tinkamo funkcionavimo užtikrinimu.  
Priemonės apimtyje yra daroma prielaida, kad infrastruktūros būklės palaikymui bus skiriama iki 6 % investicinių veiklų įgyvendinimui numatytos sumos, įvertinus šiuos viešai prieinamus duomenų šaltinius:
· remiantis Plėtros programos pažangos priemonės formavimo ir pagrindimo rekomendacijomis (psl. 23), „ ... Suprantama, kad priemonės lygmeniui būdingas didesnis neapibrėžtumo laipsnis nei projektų lygmeniui, todėl atliekant priemonių analizę įprastai bus taikoma daugiau vidutinių (tipinių) dydžių ir prielaidų nei vertinant investicinius projektus ... “
· https://www.plantservices.com/assets/wp_downloads/pdf/110912-Life-Cycle-Engineering-budgeting-maintenance.pdf.
Dokumente yra paaiškinama, kad infrastruktūros būklės biudžeto sudarymui svarbus yra pradinis investicijų dydis (kitaip tariant, turto klasė ir pobūdis), tačiau nėra svarbus ekonominės veiklos sektorius. Taip pat nurodoma, kad infrastruktūros būklės palaikymui gali būti numatomi įvairūs dydžiai, susieti su investicijų dydžiu (nuo 1 iki 8%);
· https://www.hpw.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0020/3278/mmfbmb.pdf. Dokumente paaiškinama, kad minimalus dydis infrastruktūros būklės palaikymui yra 1 % nuo investicijų vertės, tačiau šis dydis gali būti didesnis, jeigu apima, pvz., sudėtingus objektus,
· https://limblecmms.com/blog/equipment-maintenance/. Dokumente paaiškinamos skirtingos strategijos, kurių pagrindu gali būti formuojamas infrastruktūros būklės palaikymui skiriamas biudžetas. Priemonės veiklų vykdytojas numato taikyti prevencinį arba sąlyginį infrastruktūros būklės palaikymą,
· http://www.cidb.org.za/wp-content/uploads/2021/07/Infrastructure-Maintenance-Budgeting-Guideline.pdf. Dokumente pateikiamos rekomenduojamos reikšmės atskiriems ekonominės veiklos sektoriams (svyravimo ribos yra nuo 2% iki 15%),
· http://www.open.edu/openlearncreate/mod/oucontent/view.php?id=13237&section=1.6.2). Dokumente paaiškinami ir akcentuojami skirtumai tarp turto klasių infrastruktūros būklės palaikymo išlaidų požiūriu sveikatos apsaugos sektoriuje, tai yra sveikatos apsaugos sektoriuje pastatams infrastruktūros būklės palaikymui siūloma skirti iki 2 % investicijų vertės, kitiems statiniams ir aptarnavimui – iki 4%, o įrangai – iki 6 %,
· atskiroms informacinėms sistemoms gali būti skiriama iki 20 % nuo reikalingų investicijų į EAIS (Elektroninio archyvo informacinės sistemos) modernizavimą sumos priežiūrai ir reguliariam techninių priemonių ir licencijų atnaujinimui. Elektroninio archyvo informacinės sistemos techninis aprašymas (specifikacija) yra viešai prieinamas adresu:
https://registrai.lt/management/object_files/get_object_file/10992/3/2356 (psl. 30; jei vartotojas pirmą kartą lankosi puslapyje www.registrai.lt, paspaudus pateiktą nuorodą, atidaromas puslapis https://registrai.lt/login. Šiame puslapyje vartotojui reikėtų uždėti varnelę „Sutinku su licencijos sąlygomis“, paspausti mygtuką „Duomenų peržiūra“ bei dar kartą paspausti pateiktą nuorodą).

Dėl reinvesticijų poreikio įvertinimo
Atsižvelgiant į tai, kad IT infrastruktūros palaikymui kasmet yra numatomos infrastruktūros būklės palaikymo išlaidos, reinvesticijos Veikloms 1-2 nėra suplanuotos, o investicijų likutinė vertė yra apskaičiuota taikant 30 metų amortizacijos laikotarpį. Apskaičiuojant Veiklos 2 likutinę vertę, pradine investicijų verte priimama tik poveiklės 4.2 investicijų vertė, kadangi kitos išlaidos yra į nematerialųjį turtą. Prielaida atitinka patvirtintą praktiką (su metodiniu pagalbos centru suderinta pažangos priemonė Nr. 08-001-04-01-03 „Investicijos į kultūros išteklių skaitmeninimą ir prieinamumą“ priemonė).
Veiklai 3 veiklos išlaidos ir reinvesticijos nėra planuojamos, kadangi investicijų išlaidų tipai kiekvienam paremtam startuoliui galimai bus nevienodi, kaip nevienoda bus ir startuolio veiklos trukmė bei sėkmė. 
Veiklai 6 veiklos išlaidos ir reinvesticijos nėra planuojamos, kadangi investicijos yra skirtas nematerialaus turto įsigijimui (investicijos į žinias). 
Veiklai 5 veiklos išlaidos planuojamos darant prielaidą, kad susikūrusi DMO nepriklausomai nuo įgytos/neįgytos teisinės formos turės mažiausiai 1 atstovą, kuris dirbs ir po Veiklos 5 įgyvendinimo iki ataskaitinio laikotarpio pabaigos. Daroma prielaida, kad viešosiomis lėšomis bus apmokama 50% susikūrusios DMO atstovų darbo užmokesčio – t. y. tokiomis pačiomis proporcijomis, kaip planuojama įgyvendinti Veiklą 5. 
Veiklos 5 veiklos išlaidų dydis mokant darbo užmokestį 1 susikūrusios darbuotojui grindžiamas Finansų ministerijos parengtu Ekonominės raidos scenarijaus 2022-2025 m. duomenimis:
1. Vidutinis darbo užmokestis šalyje 2022 m. kils 8,8%, 2023 m. 5,2%, vėlesniais – po 5%. 
2. Vidutinis mėnesinis bruto darbo užmokestis 2022 m. sudarys 1706,5€, 2023 m. – 1795,78, 2024 m. -1885,5€, 2025 m. – 1979,7€. Tolesnis darbo užmokesčio augimas sudarys po 5%;
3. Didžiausias darbdavio ir darbuotojo kartu mokamas socialinio draudimo tarifas – 24,27 proc. pagal SODRA 2022 m. įmokų tarifų lentelę. Vienodas tarifas išlaikomas visą ataskaitinį laikotarpį. 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Socialinis-ekonominis planuojamų investicijų poveikis vertinamas poveikiu turistų skaičiaus augimui. 2019 metai Lietuvos turizmui buvo rekordiniai - per visą Lietuvos turizmo istoriją atvykstamasis turizmas buvo pasiekęs didžiausią atvykusių turistų skaičių – 1 938 tūkst. Pandemijos metais 2020 m. atvykusių turistų skaičius siekė vos 512 tūkst., 2021 m. – tik 505 tūkst. turistų, o pirmuosius penkis 2022 m. mėnesius – 343 tūkst. Sektorius tiek turizmo bendruomenės prasme, tiek turistų poreikių ir prioritetų prasme 2022 m. yra kitoks nei 2019 m.: pandemija pakeitė turistų dėmesį, skiriamą saugumui, pasikeitė skrydžių kryptys, todėl atskaitos taško pasirinkimas nėra vienareikšmis. Svarbu pažymėti, kad 2020 ir 2021 m. užsienio turistų praradimą kompensavo vietos turistai: 2020 m. jų skaičius siekė 1 615 tūkst., o 2021 m. net 1 963 tūkst. kas sudarė beveik tiek pat, kiek užsienio turistų rekordiniais 2019 m. Per pirmuosius penkis 2022 m. mėnesius vietos turistų buvo 2,4 karto daugiau nei užsienio ir tai sudarė 824 tūkst. turistų. Pandemijos metai padidino atotrūkį tarp abiejų turistų grupių: vidutinis metinis užsienio turistų skaičius 2012-2021 m. sudarė 1 295 tūkst., vietos turistų – 1 579 tūkst. turistų, kai tuo tarpu iki pandemijos vidutinis metinis užsienio turistų skaičius siekė 1 492 tūkst., vietos – 1 527 tūkst. turistų. Abiejų grupių turistų skaičiaus dinamika pristatyta paveiksle. 

Paveikslas 5. Vietos ir užsienio turistų skaičiaus dinamika Lietuvoje 
[image: ]

Šaltinis: Turistų skaičius apgyvendinimo įstaigose - Oficialiosios statistikos portalas

2022 m. vasario 24 dieną pradėti Rusijos kariniai veiksmai prieš Ukrainą yra dar vienas esminis pokytį lemiantis geopolitinis veiksnys, dėl kurio Rusijos ir Baltarusijos piliečiai ne tik bus priversti keisti kelionių krypčių pasirinkimo prioritetus, bet galimai turės ir apribojimų atvykti (ekonominių sankcijų poveikis, asmenų įtraukimas į šauktinių ar atsargos karių sąrašus ir pan.). Tikėtina, kad 2022 metų įvykiai Ukrainoje turės fundamentalų poveikį Lietuvos atvykstamojo turizmo srautams, kadangi skirtingais laikotarpiais turistų iš Rusijos, Ukrainos ir Baltarusijos dalis bendrai viršijo trečdalį Lietuvoje apsistojusių turistų (žr. lentelę). 
Lentelė 20. Turistų skaičius Lietuvos apgyvendinimo įstaigose (Viešbučiai ir panašios laikinos buveinės; poilsiautojų ir kitas trumpalaikis apgyvendinimas; poilsinės transporto priemonės, priekabų aikštelės ir stovyklavietės)
	Metai
	Užsienio šalys, iš viso
	Rusija
	Baltarusija
	Ukraina
	Rusija %
	Baltarusija %
	Ukraina%
	Vidutinis turistų iš Rusijos, Ukrainos ir Baltarusijos skaičius

	2022 (1-5 mėn.)
	342.942
	6.895
	23.460
	38.865
	2,0%
	6,8%
	11,3%
	20,2%

	2021
	505.361
	12.726
	35.439
	44.678
	2,5%
	7,0%
	8,8%
	18,4%

	2020
	511.566
	40.003
	42.458
	59.352
	7,8%
	8,3%
	11,6%
	27,7%

	2019
	1.937.972
	190.165
	178.605
	134.887
	9,8%
	9,2%
	7,0%
	26,0%

	2018
	1.744.733
	178.049
	163.245
	93.701
	10,2%
	9,4%
	5,4%
	24,9%

	2017
	1.583.801
	162.895
	174.894
	83.193
	10,3%
	11,0%
	5,3%
	26,6%

	2016
	1.517.890
	150.646
	171.908
	84.017
	9,9%
	11,3%
	5,5%
	26,8%

	2015
	1.388.487
	149.650
	163.482
	59.453
	10,8%
	11,8%
	4,3%
	26,8%

	2014
	1.356.835
	222.185
	187.950
	46.789
	16,4%
	13,9%
	3,4%
	33,7%

	2013
	1.260.336
	243.599
	162.158
	28.331
	19,3%
	12,9%
	2,2%
	34,4%

	2012
	1.147.938
	214.337
	117.037
	19.366
	18,7%
	10,2%
	1,7%
	30,6%

	Vidutinis metinis iki pandemijos (2012-2019)
	1.492.249
	188.941
	164.910
	68.717
	13,2%
	11,2%
	4,3%
	28,7%


Šaltinis: Rodiklių duomenų bazė - Oficialiosios statistikos portalas
Nagrinėjant ukrainiečių nakvynių skaičių įdomu, kad 2019 m. ukrainiečių nakvynių skaičius viešbučiuose siekė 7% visų turistų skaičiaus, o 2020 m., kai turistų srautus ribojo pandemija, jų skaičius pasiekė beveik 12%. Nustatyti, kuri dalis apsistojusių yra Lietuvoje dirbantys ukrainiečiai, nėra, tačiau ir šis indikatorius leidžia teigti, kad turistų skaičiaus persiskirstymas tarp Rusijos, Ukrainos ir Baltarusijos yra neišvengiamas. Todėl trečdalį vidutinio metinio užsienio turistų skaičiaus, buvusio iki pandemijos (28,7%) reikėtų vertinti kaip karo veiksmų prieš Ukrainą paveiktus turistus: Rusijos ir Baltarusijos piliečiai, atstovaujantys šalis agresores, nesirinks Lietuvos dėl aktyviai reiškiamos paramos Ukrainai, o Ukrainos piliečių galimybes atostogauti tie patys kariniai veiksmai apribojo net ir ilgalaikėje perspektyvoje. Atkreiptinas dėmesys, kad 2021 m. apklausos duomenimis Lietuva Ukrainoje nėra laikoma pigia šalimi: net 40% pernelyg aukštas kainas minėjo kaip dalyką, kuris juos neramina svarstant kelionę į Lietuvą. Dėl šio ribojančio veiksnio ir materialinės situacijos pasibaigus karui, objektyviai ukrainiečių turistų skaičiaus prognozę tikslinga mažinti. 
Atitinkamai, nustatant atskaitos tašką turistų skaičiui daroma prielaida, kad turistų iš Rusijos ir Baltarusijos skaičius apgyvendinimo įstaigose mažinamas 70% nuo vidutinio metinio skaičiaus iki pandemijos, kas sudaro 248 tūkst. turistų pagal apgyvendinimo įstaigose apsistojusių turistų skaičiaus statistiką. 
Toliau nagrinėjami statistiniai duomenis apie užsienio turistų skaičių iš kitų ES šalių. 

Lentelė 21. Turistų skaičius Lietuvos apgyvendinimo įstaigose (Viešbučiai ir panašios laikinos buveinės; poilsiautojų ir kitas trumpalaikis apgyvendinimas; poilsinės transporto priemonės
	Laikotarpis
	Vokietija
	Vokietija,%
	Estija
	Latvija
	Lenkija
	Lenkija, %
	Jungtinė Karalystė
	JK, %

	2022 (1-5 mėn.)
	24.918
	7,3%
	12.498
	39.232
	30.904
	9,0%
	20.117
	5,9%

	2021
	51.324
	10,2%
	22.944
	54.531
	54.674
	10,8%
	29.076
	5,8%

	2020
	46.844
	9,2%
	41.600
	69.809
	49.827
	9,7%
	21.439
	4,2%

	2019
	227.690
	11,7%
	66.701
	164.190
	191.031
	9,9%
	83.154
	4,3%

	2018
	208.638
	12,0%
	63.578
	157.274
	170.862
	9,8%
	77.420
	4,4%

	2017
	171.099
	10,8%
	61.715
	148.427
	154.631
	9,8%
	66.365
	4,2%

	2016
	174.845
	11,5%
	58.314
	134.455
	148.425
	9,8%
	58.178
	3,8%

	2015
	170.086
	12,2%
	52.593
	116.566
	127.199
	9,2%
	54.067
	3,9%

	2014
	162.107
	11,9%
	47.545
	104.773
	117.496
	8,7%
	46.136
	3,4%

	2013
	148.599
	11,8%
	42.086
	83.223
	127.330
	10,1%
	44.167
	3,5%

	2012
	144.975
	12,6%
	39.712
	76.431
	127.033
	11,1%
	37.752
	3,3%

	Vidutinis metinis iki pandemijos (2012-2019)
	176.005
	11,8%
	54.031
	123.167
	145.501
	9,8%
	58.405
	3,9%


Šaltinis: Turistų skaičius apgyvendinimo įstaigose - Oficialiosios statistikos portalas
Turistų iš Vokietijos dalis iki pandemijos vidutiniškai sudarė 11,8% visų užsienio turistų. Per pandemiją šios tikslinės grupės srautai sumažėjo proporcingai: 2020-2021 m. turistai iš Vokietijos sudarė po 10% užsienio turistų. Jungtinės Karalystės gyventojų viešnagių Lietuvoje dinamika pasižymėjo tolygiu augimu, tačiau jų dalis visame užsienio turistų skaičiuje iki pandemijos neviršijo 4%. Įdomu, kad pandemijos metu Jungtinės Karalystės gyventojai sudarė net didesnę užsienio turistų dalį: 2021 m. ir 2022 m. pirmuosius penkis mėnesius po 6%. 
Atsižvelgiant į faktines aplinkybes, užsienio turistų atskaitos taškas yra metinio turistų skaičiaus iki pandemijos (2012-2019) ir pandeminiais metais (2012-2021) aritmetinis vidurkis, kuris sumažintas 70% turistų iš Rusijos, Baltarusijos ir Ukrainos skaičiumi. Apskaičiuotas užsienio turistų skaičius yra 1.106.270 turistai, kas yra artima 2012 m. užsienio turistų skaičiui arba dvigubai daugiau nei pandemijos metais. 
Vietinio turizmo atskaitos taškas yra metinio turistų skaičiaus iki pandemijos (2012-2019) ir pandeminiais metais (2012-2021) aritmetinis vidurkis, kuris sudaro 1.580.323 turistus. 

Socialinė-ekonominė kiekvienos alternatyvos veiklų įgyvendinimo nauda, remiantis Konversijos koeficientų apskaičiavimo ir socialinio ekonominio poveikio (naudos/žalos) vertinimo metodikos 2.12 skyriumi, gali būti vertinama diferencijuotai pagal tikslines grupes: vietinis ar turistas iš užsienio ir vietinis lankytojas ar lankytojas iš užsienio. Vertinami 2 naudos komponentai: 
1. Atvykusio turisto vidutinės dienos išlaidos;
2. Vietinio turisto vidutinės dienos išlaidos. 
Nauda monetizuota naudojant šio įverčio reikšmes, apskaičiuotas Konversijos koeficientų apskaičiavimo ir socialinio ekonominio poveikio (naudos/žalos) vertinimo metodikos 5-6 prieduose, galiojančiuose nuo 2022-01-01. Nauda pradedama skaičiuoti po investavimo laikotarpio pabaigos. 
Veiklos 1-2 visų pirma turės poveikį Lietuvoje prieinamos turizmo statistikos tikslumo esminiam pagerėjimui, nes prisidės prie neapskaityto turistų srauto sumažėjimo. Tiksli turizmo sektoriaus šešėlinės ekonomikos dalis nėra žinoma, tačiau prasminga atsižvelgti į Lietuvos laisvosios rinkos instituto atliktais tyrimų rezultatus, jog šešėlinėje rinkoje perkama apie 35% prekių ir paslaugų. Atitinkamai, galėtų būti keliamas tikslas padidinti turistų skaičių iki trečdalio, tačiau šešėlinės ekonomikos valdymas yra kompleksinis veiksmas, neapsiribojantis vien duomenimis, bet ir bendra ekonomine situacija, paslaugų įperkamumu, vartotojų palankumu pirkti šešėlinės ekonomikos produktus ir paslaugas, todėl ši prielaida nėra naudojama socialiniam-ekonominiam poveikiui įvertinti. 
Skaitmeninių turizmo produktų pasiūlai Veiklų 1-4 rezultatai bus itin svarbūs, tačiau jie pasitarnaus kaip palankios sąlygos kurti skaitmeninius turizmo produktus, kurie gali būti orientuoti ne tik į turistą tiesiogiai, bet ir į rinkodaros priemonių tikslumo ir paveikumo didinimą, kitaip sakant – turizmo paslaugų teikėjų sukuriamos pridėtinės vertės didinimą. Siekiant turistų iš užsienio srautų didėjimo, svarbūs bus ne tik izoliuoti kiekvieno turizmo paslaugų teikėjo veiksmai, bet ir šalies rinkodara bei susisiekimas kaip tokie, kurių iššūkiai sprendžiami antroje turizmo srities pažangos priemonėje 05-001-01-12-07 „Vystyti infrastruktūrą ir plėtoti rinkodaros priemones“, taigi, ir socialinė-ekonominė šių naudų nauda vertinama antroje pažangos priemonėje. 
Tikslų ir objektyvų atvykusio ir vietinio turistų skaičiaus padidėjimą įmanoma prognozuoti tik įgyvendinant Veiklą 5 ir jos pagrindu – PP pažangos priemonėje 05-001-01-12-07 „Vystyti infrastruktūrą ir plėtoti rinkodaros priemones“ suplanuotą investicinę veiklą „Turizmo paskirties vietovių valdymo organizacijų (angl. DMMO/DMO) parengtų investicijų projektų įgyvendinimas“. Šios veiklos remsis konkrečios turizmo paskirties vietovės turizmo paslaugomis ir produktais, kurie jau teikiami tam tikram vietinių ir užsienio turistų skaičiui ir keliamas skaičius jį padidinti. Todėl turistų skaičiaus augimo prognozė atliekama PP pažangos priemonėje 05-001-01-12-07 „Vystyti infrastruktūrą ir plėtoti rinkodaros priemones“. Formuluojamas produkto rodiklis, kurio privalės siekti Veiklos 7 ir  PP pažangos priemonės 05-001-01-12-07 „Vystyti infrastruktūrą ir plėtoti rinkodaros priemones“ suplanuotos investicinės veiklos „Turizmo paskirties vietovių valdymo organizacijų (angl. DMMO/DMO) parengtų investicijų projektų įgyvendinimas“. vykdytojai kartu: 
Vietinių ir iš užsienio atvykusių turistų skaičius. Matavimo vienetas – turistas. 
Siekiama reikšmė 2042 metais – 1.043.025 turistų. Tarpinės reikšmės nurodytos skaičiuoklės darbalapyje „Prielaidos“. 
Atsižvelgiant į naudos komponentų formuluotes, turistų skaičius gali būti pasiekiamas dvejopai: ilginant turisto viešnagės trukmę arba didinant atvykstančių turistų skaičių. ENIS skaičiavimui abu pasirinkimai vienodai priimtini. 
Kiekvienos alternatyvos socialinė-ekonominė nauda apskaičiuota darant prielaidą, kad visos 3 alternatyvos pasieks suplanuotą 1.043.025 turistų skaičių 2028-2042 metais. Turistų skaičiaus pokytis modeliuojamas taip:
1. Vietinių turistų skaičius 2028-2042 m. turistų skaičius padidės po 3% kasmet, skaičiuojant nuo pasirinkto vietinių turistų atskaitos taško – 1.580.323 tūkst. per metus.  
2. Užsienio turistų skaičius 2028-2042 m. turistų skaičius padidės po 2% kasmet, skaičiuojant nuo pasirinkto atskaitos taško - 1,106.270 turistų per metus.
Apskaičiuota socialinė-ekonominė nauda dėl atvykusių ir vietinių turistų skaičiaus padidėjimo kiekvienai alternatyvai priskiriama ta dalimi, kuria alternatyvos veiklos prisideda prie TTCI reikšmės pasiekimo, apskaičiuoto pagal Metodiką: alternatyvai 1 – 29,58; alternatyvai 2 – 29,30, alternatyvai 3 – 42,43.  



	ANTRASIS SKIRSNIS
PLĖTROS PROGRAMOS PAŽANGOS PRIEMONĖS GERIAUSIOS ALTERNATYVOS PASIRINKIMAS

	Alternatyvų palyginimas atliktas sąnaudų ir naudos analizės metodu.
ENIS apskaičiuotas naudojant skaičiuoklę, viešai paskelbtą adresu: https://www.ppplietuva.lt

Lentelė 22. Alternatyvų palyginimas pagal ekonominės naudos ir išlaidų santykio (ENIS) reikšmes 
	Alternatyva
	Alternatyvos pavadinimas
	Ekonominės naudos ir išlaidų santykis (ENIS)

	Alternatyva 1
	Mažiau viešųjų investicijų į turizmo duomenų prieinamumą
	1,80

	Alternatyva 2
	Išimtinai investicijos be teisinio reguliavimo pokyčių
	1,75

	Alternatyva 3
	Duomenys, reguliavimas ir valdymo inovacijos
	2,53


Šaltinis: skaičiuoklės darbalapis „Rezultatai“.
Visų alternatyvų poveikis viešiesiems finansams nurodytas lentelėse žemiau.
Lentelė 23. Alternatyvos 1 poveikis viešiesiems finansams
	Kodas
	Viešųjų finansų srautas
	Grynoji dabartinė vertė
	Reali vertė

	S.
	Investicijų, reinvesticijų ir grynasis veiklos srautas (be PVM)
	8.472.622
	9.639.940

	T.
	Privataus ir NVO sektoriaus grynasis veiklos srautas (be PVM)
	0
	0

	U.
	PVM dalis, sumokėta privataus ir NVO sektoriaus
	0
	0

	
	POVEIKIS VIEŠIESIEMS FINANSAMS
	-8.472.622
	-9.639.940



Lentelė 24. Alternatyvos 2 poveikis viešiesiems finansams
	Kodas
	Viešųjų finansų srautas
	Grynoji dabartinė vertė
	Reali vertė

	S.
	Investicijų, reinvesticijų ir grynasis veiklos srautas (be PVM)
	8.795.433
	10.253.949

	T.
	Privataus ir NVO sektoriaus grynasis veiklos srautas (be PVM)
	0
	0

	U.
	PVM dalis, sumokėta privataus ir NVO sektoriaus
	0
	0

	
	POVEIKIS VIEŠIESIEMS FINANSAMS
	-8.795.433
	-10.253.494



Lentelė 25. Alternatyvos 3 poveikis viešiesiems finansams
	Kodas
	Viešųjų finansų srautas
	Grynoji dabartinė vertė
	Reali vertė

	S.
	Investicijų, reinvesticijų ir grynasis veiklos srautas (be PVM)
	8.795.433
	10.253.949

	T.
	Privataus ir NVO sektoriaus grynasis veiklos srautas (be PVM)
	0
	0

	U.
	PVM dalis, sumokėta privataus ir NVO sektoriaus
	0
	0

	
	POVEIKIS VIEŠIESIEMS FINANSAMS
	-8.795.433
	-10.253.494


Šaltinis: skaičiuoklės darbalapis „Poveikis VF“.

Alternatyvų 2 ir 3 poveikis viešiesiems finansams yra vienodas, tačiau Alternatyvos 3 ENIS yra didžiausias. Atitinkamai, optimalia alternatyva pasirinkta Alternatyva 3. 
Atlikus Alternatyvos 3 jautrumo analizę, nėra identifikuota kritinių kintamųjų EGDV. Atlikus scenarijų analizę identifikuota, kad net pesimistinio scenarijaus atveju ENIS yra didesnis už 1 (ENIS reikšmė lygi 1,51). 


___________________________
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EK TURIZMO TRANSFORMACIJOS GAIRIŲ KRYPTYS IR SIEKIAMI REZULTATAI

	Krypties 
Nr.
	Transformacijos kryptis
	Veiksmai
	Siekiamas pokytis

	1
	Teisingos priemonės trumpalaikės nuomos reguliavimui
	1.1. Trumpalaikės nuomos veiklos skaidrumo didinimas ir būstų šeimininkų integracija į turizmo rinką
	Klestintis ir skaidrus trumpalaikės nuomos sektorius ES, tvariai prisidedantis prie turizmo ekosistemos

	2
	Reguliacinė pagalba kelionių multimodalumui
	2.1. ES reguliavimo skatinančio kelionių multimodalumą stiprinimas ir bilietų pardavimo skaitmeninėmis priemonėmis skatinimas
	Geresnės galimybės turistams susiplanuoti keliones ES "nuo durų iki durų" tiek keliaujant miestuose, tiek kaimiškose vietovėse

	3
	Statistikos gerinimas ir turizmo rodikliai
	3.1. Turizmo duomenų taisyklių peržiūra, įtraukiant ekonominio, socialinio ir aplinkosauginio tvarumo rodiklius
	Iki 2030 m. atnaujinta ES turizmo statistikos sistema, įtraukianti turizmo socialinio, ekonominio ir aplinkosauginio poveikio rodiklius

	
	
	3.2. Pagerinti prieinamumą prie duomenų oficialiosios statistikos tikslais
	

	
	
	3.3. Pagrindinių tvarumo rodiklių įtraukimas krypčių lygiu į turizmo duomenų rinkimo sistemą
	Privačiais duomenimis, atitinkančiais duomenų apsaugos reikalavimus ir teisėtus komercinius interesus papildyta oficialioji statistika

	
	
	3.4. ES turizmo valdymo sistemos (dashboard) papildymas vertinant aplinkosauginius, skaitmeninius ir socialinius-ekonominius turizmo aspektus
	Viešai prieinama ir naudojama ES turizmo valdymo sistema (dashboard) 

	4
	Visapusiškos turizmo strategijos parengimas arba atnaujinimas
	4.1. Parengti visapusišką nacionalinę arba regioninę turizmo strategiją 
	Visos šalys narės arba pagrindiniai jų turizmo regionai turi parengę visapusiškas turizmo strategijas iki 2025 

	
	
	4.2. Skleisti gerąją praktiką rengiant turizmo strategiją nacionaliniu, regioniniu ir vietos lygmeniu
	Gerosios patirties renginiai ir ištekliai

	5
	Turizmo krypčių valdymas bendradarbiaujant
	5.1. Kurti bendradarbiavimu ir duomenimis pagrįstus krypčių valdymo modelius
	Visos iš viešųjų lėšų finansuojamos krypčių marketingo ir valdymo organizacijos (DMMOs) pagrįstos bendradarbiavimu, kuris apima viešąjį ir privatų sektorių, gyventojus ir lankytojus

	
	
	5.2. Teikti apdovanojimus išmaniam turizmo krypčių valdymui (Smart Tourism Capital)
	DMMO modelių ES studijos rezultatai ir rekomendacijos

	
	
	5.3. Dalintis gerąja patirtimi apie krypčių valdymą
	

	6
	Tvarus mobilumas
	6.1. Rengti CO2 mažinimo planus viešojo transporto įmonių veiklai 
	Viešojo transporto įmonių įsipareigojimai ir veiksmų planai

	
	
	6.2. Į miestų ir regionų darnaus judumo planus įtraukti lankytojų perspektyvą
	Tvaraus judumo miestuose planai, kuriuose atsižvelgta į miestų lankytojus (svečius)

	
	
	6.3. Didinti geležinkelių transporto patrauklumą turizmui
	Dvigubas geležinkelių eismo greitis iki 2030

	7
	Turizmo paslaugų žiediškumas
	7.1. Mažinti maitinimo paslaugų poveikį aplinkai plačiau naudojant vietinę produkciją, turinčią mažesnį neigiamą poveikį aplinkai
	Turizmo/svetingumo sektoriuje sumažinta maisto atliekų pagal ES tikslus iki 2030 m.

	
	
	7.2. Mažinti maisto atliekas svetingumo sektoriuje
	Perpus sumažintos nerūšiuotų atliekų apimtys iki 2030

	
	
	7.3. Mažinti atliekas ir didinti atliekų rūšiavimą turizmo paslaugose
	Apdovanojimai 2024 m. miestams, padariusiems didžiausią pažangą ma-žinant oro, vandens ir dirvožemio taršą

	
	
	7.4. Didinti vandens efektyvumą, mažinti vandens trūkumą ir užterštumą ir gerinti sanitariją
	

	8
	"Žalioji" turizmo įmonių ir SVV transformacija
	8.1. Registruoti EMAS sistemoje turizmo įmones, įskaitant MVĮ
	Padidėjęs EMAS įregistruotų turizmo organizacijų skaičius

	
	
	8.2. Apgyvendinimo įstaigos, įskaitant valdomas MVĮ, atitinka EU Ecolabel ar kitą EN ISO 14024 standarto I ekoženklą ar kitą atitinkantį ženklą, kuris yra nepriklausomas, paremtas daugeliu kriterijų ir patvirtintas trečiosios šalies
	Padidėjęs EN ISO 14024 I tipo ekoženklus ar atitinkamus kitus ženklus įsidiegusių turizmo paslaugų ar apgyvendinimo paslaugų teikėjų skaičius

	
	
	8.3. Turizmo operatoriai naudoja atitinkamus ES žaliųjų pirkimų kriterijus
	Dažnesnis ES žaliųjų pirkimų kriterijų naudojimas įsigyjant turizmo ekosistemos paslaugas

	
	
	8.4. Kompetencijų plėtros programos ir schemos, techninė ir finansinė parama MVĮ tapti aplinkai draugiškomis 
	Padidėjęs MVĮ įsitraukimas į ekologinio sertifikavimo schemas

	9
	Turizmo paslaugos duomenų pagrindu (data-driven)
	9.1. Sutarti dėl bendrųjų principų (Code of Conduct) ir dėl dalijimosi turizmo duomenimis Europos Turizmo duomenų erdvėje
	2022 m. sutarti bendroji duomenų dalijimosi principai (Code of Conduct)

	
	
	9.2. Didinti duomenų dalijimąsi individualizuotoms turizmo paslaugoms ir DMO, paslaugų teikimui ir stebėsenai, įskaitant naujų platformų kūrimą MVĮ. 
	Padidėjusi suasmenintų turizmo paslaugų pasiūla ir duomenimis pagrįstų turizmo paskirties vietovių valdymo įrankių paklausa

	
	
	9.3. Naudoti dirbtinį intelektą ir duomenimis pagrįstas inovacijas nuspėjamam planavimui įvertinant paklausą ir sumažinant išteklių poreikį paslaugoms (pvz. digital twins)
	

	10
	Gerinti informacijos internete prieinamumą turizmo pasiūlai
	10.1.Didinti patikimos informacijos apie tvarų, prieinamą ar tam tikros rūšies turizmą prieinamumą internetu
	Geresnis ES piliečių pasitenkimas patikimos informacijos prieinamumu apie turizmo paslaugas ir jų savybes

	
	
	10.2.Vystyti partnerystes su interneto portalais ir apgyvendinimo paslaugų užsakymų platformomis, užtikrinant sertifikuotų apgyvendinimo paslaugų teikėjų matomumą
	

	
	
	10.3. Užtikrinti vartotojų teisių ir apsaugą ir turistų ginčų sprendimus Europos Vartotojų centre tinklo skaitmeniniais kanalais
	

	11
	Lengvai prieinama geroji praktika,  mokymasis su mentoriais ir MVĮ bendradarbiavimas
	11.1.Kurti bendradarbystės platformas turizmo MVĮ, skatinančias prieinamumo prie informacijos, specifinių įrankių, gerosios praktikos ir žinių dalijimosi galimybes, siekiant dvilypės transformacijos
	Iki 2023 m. sukurta platforma

	12
	MTEP projektai ir žiedinio bei klimatui draugiško turizmo pilotiniai projektai
	12.1.Turizmo bendruomenė įsitraukia į viešą-privačią partnerystę pateikti paraiškas įgyvendinti su turizmo žiediškumu susijusius projektus
	Patikrinti ir perduotini žiediniai ir klimatui draugiški modeliai 

	
	
	12.2.Vystyti modelius ir perduotiną praktiką tvariam turizmui skatinti
	

	
	
	12.3.Įgyvendinti didelės apimties tvaraus turizmo projektus (pvz. salose ir nutolusiuose regionuose)
	

	13
	Skatinti turizmo ekosistemoje naudoti produktų ir įmonių aplinkosauginio poveikio metodikas (PEF ir OEF, angl. Product and Organisation Environmental Footprint methods)  
	13.1. Didinti PEF/OEF metodikų taikymą turizmo sektoriuje
	Nustatyti bendrieji aplinkosaugos standartai pagrindinėms turizmo paslaugoms ir produktams naudojami viešųjų ir privačių organizacijų

	
	
	13.2. Vystyti tipinių turizmo paslaugų ir produktų tvarumo taisykles, atsižvelgiant į skirtingą turizmo kontekstą
	

	
	
	13.3. Vystyti įrankius, padedančius turizmo įmonėms įsivertinti savo teikiamas paslaugas ir produktus pagal PEF ir OEF
	

	14
	Techniškai įgyvendinti turizmo duomenų erdvės sukūrimo veiklas
	14.1. Identifikuoti parengiamųjų turizmo duomenų erdvės kūrimo veiksmų dalyviai, įvertinant  sąveikumą su visomis Europos duomenų erdvėmis ir atitikimą Duomenų aktui
	2022 m. Digital Europe programos paskelbti koordinavimo ir paramos veiksmai

	15
	Moksliniai tyrimai ir inovacijos skaitmeniniams turizmo įrankiams ir paslaugoms 
	15.1. Duomenimis pagrįsti krypčių valdymo modeliai ir mechanizmai
	Duomenimis pagrįstų krypčių valdymo sprendimai, skirti išteklių stebėsenai ir gerovei

	
	
	15.2. Inovatyvios turizmo paslaugos naudojant pažangias technologijas (virtualią realybę, papildomą realybę, dirbtinį intelektą) ir suskaitmenintą kultūros paveldą
	Pilotinės paslaugos turizmo patirčiai naudojant papildytą ir mišrią realybę, dirbtinį intelektą ir duomenis

	16
	Padėti turizmo MVĮ ir krypčių skaitmeninimui 
	16.1. Didinti MVĮ suvokimą apie skaitmenizavimo naudą, pagrindžiant ES, nacionalinėmis ir regioninėmis MVĮ skaitmeninimo programomis
	90% turizmo sektoriaus MV% pasiekė bazinį skaitmeninio intensyvumo lygį iki 2030 m. ir dalyvauja skaitmeninėse vertės grandinėse

	
	
	16.2. Inventorizuoti MVĮ ir krypčių valdymui turimus skaitmeninius įrankius ir taikomas praktikas
	Iki 2023 m. paskelbti duomenys apie perduodamus įrankius ir praktikas

	
	
	16.3. Suburti praktikų bendruomenę ir įrankius duomenimis pagrįstų kelionių valdymui
	Iki 2023 m. suburta duomenų valdymo bendruomenė

	17
	Nepastebimas sienų kirtimas keliaujant
	17.1. Šengeno vizų procedūrų ne ES piliečiams skaitmeninimas
	2022 m. EK pateikia pasiūlymą skaitmenizuoti vizų procedūras; 2023 m. EK pateikia pasiūlymą kelionės dokumentų skaitmenizavimo skatinimui

	
	
	17.2. Kelionių dokumentų ES piliečiams skaitmeninimas greitesnėms procedūroms pasienyje
	

	18
	Koordinuotas valdymas ir informacijos apie keliones atnaujinimas
	18.1. Skaitmeninio COVID-19 sertifikato naudojimo plėtra pagal poreikį
	Aktuali Re-Open EU sistema

	
	
	18.2. ES šalys narės teikia aktualią informaciją apie kelionių taisykles Re-Oper EU portale
	Aktualus Re-Open-EU

	
	
	18.3. COVID-19 pamokų įsisavinimas geresniam reagavimui į išskirtines sąlygas
	Iki 2023 m. parengta studija apie COVID-19 metu išmoktas pamokas

	19
	Informuotumo apie žinių poreikį dualios turizmo transformacijos metu didinimas
	19.1. Rengti informacinę medžiagą apie įgūdžius, reikalingus skirtingiems turizmo paslaugų teikėjams (ES Pact for Skills for Tourism Activities dalis)
	2022 m. išleista informacinė brošiūra

	20
	Informuotumo apie dualios turizmo transformacijos poreikį ir galimybes didinimas
	20.1. Sklaidos kampanija apie turizmo krypčių valdymo organizacijoms, transformaciją turizmo valdymo organizacijoms, MVĮ, skatinant veiksmus, susijusius su atsparumu ir transformacija
	2022 m. įgyvendintos sklaidos veiklos apie turizmo transformacijos kelią

	
	
	20.2. Informuotumo didinimo veiklos, siekiant padidinti darnumo įrankių naudojimą 
	Informacijos apie tvarumą ir ženklus įtraukimas į ES remiamas turizmo rinkodaros kampanijas

	
	
	20.3. Remti bendradarbiavimą ir dalijimąsi patirtimi tarp apdovanojimus pelniusių Europos miestų smart turizmo, kultūros, inovacijų, Europos paveldo ir kt. Srityse
	Gerosios patirties sklaida ir renginių apdovanojimus pelniusiuose miestuose organizavimas

	21
	Švietimo organizacijos įsitraukia vystydamos ir atnaujindamos turizmo švietimo programas
	21.1. Bendradarbiaujant švietimo įstaigoms, socialiniams partneriams ir profesinio bei aukštojo mokslo įstaigoms papildyti profesinio rengimo programas naujais įgūdžiais ir veiklomis
	Nauji įgūdžiai ugdomi profesinio rengimo programose

	
	
	21.2. Teikti ERASMUS+ veiklos 2 paramą vystyti turizmo specialistų rengimą
	ERASMUS+ partnerystės sukurtos mobilumui ir įgūdžių plėtrai turizmo švietimo srityje

	
	
	21.3. Teikti ERASMUS+ mobilumo programos paramą profesinio ir aukštojo mokslo įstaigų turizmo krypčių dėstytojams ir studentams 
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Rodiklių duomenų bazė - Oficialiosios statistikos portalas
Duomenys kaupiami „Verslo statistika“/Turizmas. 
Kaupiamų duomenų sąrašas:
· Apgyvendinimo įstaigų rodikliai:	Comment by Olga Gončarova | Lithuania Travel: Pagal juos matuojamas atvykstamasis turizmas. Mes visada naudojame tik tokią oficialią statistiką. Skaičius imame visada tik pagal apgyvendinimo įstaigų teikiamą info. Šiek tiek žemiau aprašomas atvykstamasis turizmas pagal apklausas. Tokių duomenų kiek žinau nenaudojame oficialiai. Manau verta prie atvykstamojo žymėti abu šiuos variantus. 
· Apgyvendinimo įstaigų, numerių (kambarių), vietų, nakvynių skaičius – vnt.;
· Apgyvendintų turistų skaičius – apgyvendinti asmenys visoje Lietuvoje, Sostinės regione, Vilniaus ir Alytaus apskrityse, Vidurio ir Vakarų Lietuvos regione pagal šalį, iš kurios atvyko turistai. Duomenys mėnesio tikslumu, detalizuoti pagal kiekvieną ES šalį narę ir Jungtinę Karalystę, ELPA šalis, Ameriką, Aziją ir Afriką;
· Viešbučių ir motelių numerių ir vietų užimtumas pagal Lietuvos regionus;
· Pajamos už suteiktas apgyvendinimo paslaugas – tūkst. EUR[footnoteRef:16] [16:  Įskaičiuojamos viešbučių ir panašių laikinų buveinių; poilsiautojų ir kito trumpalaikio apgyvendinimo; poilsinių transporto priemonių, priekabų aikštelių ir stovyklaviečių pajamos] 

· Numerių (kambarių), vietų užimtumas – proc.

· Išvykstamasis turizmas:
· Išvykusių turistų išlaidos – mln. EUR, išlaidų struktūra – proc.;
· Išvykusių turistų, jų kelionių ir nakvynių skaičius – tūkst. vienetų;
· Išvykusių turistų vidutinės dienos ir kelionės išlaidos – EUR;
· Išvykusių vienadienių lankytojų kelionių skaičius – tūkst. vienetų.
· Turizmo sąskaitos:
· Turizmo vartojimas – metiniai duomenys mln.€. Detalizuoti į atvykstamąjį ir vietinį turizmą pagal turizmui būdingus produktus. 
· Turizmo produkcija – metiniai duomenys mln.€. Detalizuoti pagal turizmui būdingas ekonominės veiklos rūšis ir produktus.
· Turizmo pridėtinė vertė – metiniai duomenys mln.€. Detalizuota pagal turizmui būdingas ekonominės veiklos rūšis, kitas ekonominės veiklos rūšis ir vidaus turizmo vartojimą;
· Turizmo produkcija, palyginti su bendrąja produkcija – metiniai duomenys %, detalizuoti: Būdingi produktai / Apgyvendinimas / Aprūpinimas maistu ir gėrimais / Geležinkelių keleivinis transportas / Sausumos keleivinis transportas / Vandens keleivinis transportas / Oro keleivinis transportas / Pagalbinės paslaugos / Transporto įrangos nuoma / Kelionių agentūrų, operatorių ir turistų gidų paslaugos / Kultūrinės paslaugos / Sportas ir kitos pramogų paslaugos / Kiti produktai / Kitos ekonominės veiklos rūšys / Vidaus turizmo vartojimas;
· Dirbančiųjų skaičius turizme – metiniai duomenys, detalizuoti pagal turizmui būdingas ekonominės veiklos rūšis (Viešbučiai ir panašios įstaigos/Restoranai ir panašios įstaigos / Geležinkelių keleivinis transportas / Sausumos keleivinis transportas / Vandens keleivinis transportas / Oro keleivinis transportas / Pagalbinės keleivinio transporto paslaugos / Keleivinio transporto ir įrangos nuoma / Kelionių agentūros ir panašios įmonės / Kultūrinės veiklos rūšys / Sporto ir kitos poilsinės veiklos rūšys)
· Lankytojų srautų rodikliai:
· Išvykusių Lietuvos gyventojų ir atvykusių užsieniečių kelionių skaičius – mėnesio tikslumu, tūkst. asmenų. Pateikiami duomenys pagal atvykimo transportą: geležinkelių transportas, kelių transportas, jūrų transportas, oro transportas. 
· Kelionių agentūrų ir kelionių organizatorių rodikliai:
· Dirbančių asmenų, įmonių skaičius, turistų išbūta dienų, turistų ir vienadienių lankytojų skaičius – metiniai rodikliai, vnt.
· Turistų išbūta dienų, turistų ir vienadienių lankytojų skaičius – metiniai duomenys, tūkst. vnt., 
· Kelionių agentūrų ir kelionių organizatorių pajamos už suteiktas paslaugas – ketvirčių duomenys, tūkst. EUR. Duomenys klasifikuojami pagal išvykusius Lietuvos gyventojus ir atvykusius užsieniečius, detalizuojant pagal suteiktų paslaugų tipą (turizmo paslaugos / turizmo paslaugų paketas / keleivinių bilietų pardavimas). 

· Atvykstamasis turizmas. Pagal taikomą 2016 m. patvirtintą metodiką, statistiniai duomenys renkami pildant popierines anketas tiesioginės apklausos metu. Vadovaujantis atvykstamojo turizmo statistinio tyrimo metodika, 16. Apklausos vietos sugrupuojamos į 7 sluoksnius pagal transporto rūšį ir Lietuvos valstybės sienas: 
· 16.1. oro transportas (oro uostai); 
· 16.2. geležinkelių transportas (geležinkelio stotys); 
· 16.3. jūrų transportas (jūrų uostas);
· 16.4. kelių transportas (pasienio kontrolės punktai – Lietuvos ir Baltarusijos pasienis); 
· 16.5. kelių transportas (pasienio kontrolės punktai – Lietuvos ir Rusijos pasienis); 
· 16.6. kelių transportas (apklausos vietos – Lietuvos ir Lenkijos pasienis); 
· 16.7. kelių transportas (apklausos vietos – Lietuvos ir Latvijos pasienis);
· 17. Apklausos vietos išrenkamos atsižvelgiant į transporto priemonės rūšį ir 
· atvykstančiųjų asmenų srautų intensyvumą per pasienio kontrolės punktus. 
· 18. Apklausos metu klausėjai apklausia išvykstančius iš Lietuvos užsieniečius:
· 18.1. reguliarių ir nereguliarių skrydžių išvykstančius keleivius (užsieniečius) lėktuvais –
· oro uosto laukimo salėse;
· 18.2. išplaukiančius keleivius (užsieniečius) laivais ir keltais – jūrų uosto laukimo salėse;
· 18.3. kruizinių laivų keleivius (užsieniečius) – jūrų uosto laukimo salėse;
· 18.4. išvykstančius keleivius (užsieniečius) traukiniais – geležinkelio stotyse;
· 18.5. išvykstančius autobusais, lengvaisiais automobiliais, motociklais ir dviračiais 
· keleivius (užsieniečius), nurodytose kelių pasienio kontrolės punktuose;
· 18.6. išvykstančius keleivius (užsieniečius) tarptautinio susisiekimo autobusais autobusų 
· stotyse, kai išvykimo kryptis yra per Lietuvos ir Latvijos bei Lietuvos ir Lenkijos pasienius (pvz., Vilnius–Ryga, Vilnius–Talinas, Vilnius–Varšuva–Kopenhaga, Klaipėda–Ryga–Talinas ir pan.);
· 18.7. išvykstančius keleivius (užsieniečius) viešbučiuose;
· 18.8. keleivius (užsieniečius) prie Lietuvos ir Latvijos pasienio.
Pagal apklausų duomenis, įvertinami duomenys:
· Atvykusių turistų išlaidos – mln. EUR;
· Atvykusių turistų kelionių ir nakvynių skaičius – tūkst. vienetų;
· Atvykusių turistų skaičius – tūkst. vienetų;
· Atvykusių turistų vidutinės dienos išlaidos – EUR;
· Atvykusių turistų vidutinis nakvynių skaičius – vnt.;
· Atvykusių turistų, vienadienių lankytojų vidutinės vienos kelionės išlaidos – EUR;
· Atvykusių vienadienių lankytojų išlaidos – mln. EUR;
· Atvykusių vienadienių lankytojų ir jų kelionių skaičius – tūkst. vienetų;

Vietinis turizmas - Tyrimas atliekamas imčių metodu. Tyrimo populiacijos ėmimo sąrašui sudaryti naudojamas Lietuvos Respublikos gyventojų registras. Į ėmimo sąrašą įtraukiami  15 metų amžiaus ir vyresni Lietuvos gyventojai. Skaičiuojant rodiklio įverčius statistiniai duomenys analizuojami vertinant išskirtis, duomenys redaguojami. Įverčių kokybei įvertinti kiekvieną ketvirtį skaičiuojama vietinių vienadienių lankytojų, vietinių turistų, jų kelionių, nakvynių ir išlaidų sumos santykinė standartinė paklaida (proc.). Dėl padidėjusio neatsiskaitymo lygio, kai kurių rodiklių santykinė standartinė paklaida viršija 5 proc.  2021 m. Vietinio turizmo ketvirtiniam statistiniam tyrimui atlikti per metus buvo skirta 369,2 tūkst. eurų. 2021 m. tyrimo apimtį sudarė 32000 Lietuvos gyventojai. Vienas respondentas ketvirtinei vietinio turizmo statistinio tyrimo anketai GIV-03 pildyti skiria vidutiniškai 9 min.
· Vietinių vienadienių lankytojų skaičius – tūkst. asmenų;
· Vietinių vienadienių lankytojų kelionių skaičius – tūkst. kelionių;
· Vietinių vienadienių lankytojų išlaidos – mln. EUR;
· Vietinių vienadienių lankytojų vidutinės vienos kelionės išlaidos – EUR;
· Vietinių turistų skaičius – tūkst. asmenų;
· Vietinių turistų kelionių skaičius – tūkst. kelionių;
· Vietinių turistų nakvynių skaičius – tūkst. nakvynių;
· Vietinių turistų vidutinės dienos išlaidos – EUR;
· Vietinių turistų vidutinės vienos kelionės išlaidos – EUR;
· Kelionės išlaidos – mln. EUR.
Oficialiosios statistikos portale taip pat kaupiami duomenys apie muziejus:
· Muziejai – vnt.;
· Muziejų darbuotojai – asmenys;
· Muziejų fondas – tūkst.;
· Muziejų lankytojai – tūkst. asmenų pagal apskritis. 
Statistiniai duomenys apie muziejus ir jų lankytojus gaunami iš Lietuvos Respublikos Kultūros ministerijos, kurie kartą per metus el. paštu pateikiami Lietuvos statistikos departamentui (Metodikos 20.3 punktas). Kultūros ministerija publikuoja duomenis Muziejų veiklos statistinių rodiklių sistemoje, kuri skirta suvesti ir elektroninėje erdvėje atvaizduoti muziejų veiklos metinėse statistinėse ataskaitose (toliau - statistinės ataskaitos) esančius rodiklius ir jų reikšmes.
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TTCI


Įgalinanti aplinka (25%)


Infrastruktūra (25%)


Verslo aplinka (5% svoris)


Saugumas ir sauga (5% svoris)


Sveikata ir higiena (5% svoris)


Turizmo ir kelionių politika ir įgalinančios sąlygos (25%)


Žmogiškieji ištekliai ir darbo rinka (5% svoris)


ICT parengtumas (5% svoris)


Kelionių ir turizmo prioritetizavimas (6,25%)


Tarptautinis atvirumas (6,25%)


Kainų konkurencingumas (6,25% svoris)


Aplinkos tvarumas (6,25% svoris)


Oro transporto infrastruktūra (8,33% svoris)


Kelių ir uostų infrastruktūra (8,33% svoris)


Turizmo paslaugų infrastruktūra (8,33% svoris)


Gamtos ir kultūros ištekliai (25%)


Gamtos ištekliai (12,5% svoris)


Kultūros ištekliai ir verslo kelionės (12,5% svoris)
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Klausimy redaguoti negalima, nes yra atsakymy j $ig anketa.
[ Trinti rezultatus ]
A.1. Kas yra pagrindinis turizmo duomeny savininkas (turétojas), kuris galéty (turéty) teikti turizmo sektoriui
svarbius duomenis? (pasirinkite 1 atsakyma)

- pasirinkti - v
A.2. Kokiam pazangos priemongés veikly su turizmo sektoriaus duomenimis tikslui teikiate pirmenybe?
(pasirinkite 1 atsakyma)

- pasirinkti - v
A.3. Ar Siandien galétumeéte pateikti baigtinj sektoriy ir duomeny savininky, kuriy duomenys reikalingi turizmo
sprendimams priimti, sagrasa? (pasirinkite 1 atsakyma)

- pasirinkti - v

A.4. Kokia duomeny kokybé geriausiai atitikty Jiisy likescius jgyvendinus pazangos priemonés veiklas?
(pasirinkite 3 Jusy nuomone¢ geriausiai atitinkancius atsakymus)

O

Atviri turizmo duomenys, prieinami realiu laiku

O

Atviri praéjusio ménesio turizmo duomenys

O

Atviri praéjusio ketvircio turizmo duomenys

O

Atviri pragjusio pusmecio turizmo duomenys

O

Atviri metiniai turizmo duomenys

O

Prag¢jusio ketvir¢io duomenys daugiau nei 10 analizés pjiiviy

O

Prag¢jusio ménesio duomenys daugiau nei 10 analizés pjiviy
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O

Pragjusio pusmecio duomenys daugiau nei 10 analizés pjiiviy

O

Praé¢jusiy mety duomenys daugiau nei 10 analizés pjuviy

a

Pragjusio ketvir¢io duomenys iki 10 analizés pjiiviy

d

Pragjusio ménesio duomenys iki 10 analizes pjuviy

O

Pra¢jusio pusmecio duomenys iki 10 analizés pjiviy

O

Praéjusiy mety duomenys iki 10 analizés pjuviy

A.5. Ka manote apie Nacionalinés turizmo informacinés sistemos sukiirimg? Nacionaliné turizmo informaciné
sistema apjungty visy turizmo bendruomenés dalyviy duomenis, nustatyty reikalavimus pateikiamy duomeny
kokybei ir pan. Savo nuomong pagrijskite

A.6. Kokiy konkreciai turizmo srities duomeny Jums triksta labiausiai? ISvardinkite ir pagrjskite.

B.1. Tarp kokiy Saliy bendradarbiavimg reikalinga stiprinti visy pirma? (pasirinkite 1 atsakyma)
- pasirinkti - v
B.2. Koks pagrindinis bendradarbiavimo gerinimo tikslas siekiant pazangos priemone uztikrinti turizmo
sektoriaus transformacija? (pasirinkite 3 geriausiai Jiisy nuomong atitinkancius atsakymus)

O
Efektyvinti keitimasi duomenimis

O
Efektyvinti vieSyjy investicijy skyrima turizmo bendruomenei

O
Efektyvinti Lietuvos turizmo rinkodarg atvykstamajam turizmui skatinti

O

Efektyvinti Lietuvos turizmo rinkodarg vietiniam turizmui skatinti

O

Sukurti naujus bendrus turizmo produktus atvykstajam turizmui skatinti

O

Sukurti naujus bendrus turizmo produktus vietiniam turizmui skatinti

O

ISmokti naujus biidus kurti bendrus turizmo produktus

O

Efektyvinti turizmo inovacijy kiirimg ir diegima

O

Patobulinti esamus turizmo produktus

O

Sukurti trukstamus veiklos procesus

B.3. Ar tebéra aktualu pertvarkyti turizmo informacijos centry veiklg vieSojo-privataus sektoriy partnerystés
biidu? (pasirinkite 1 atsakyma)

O





Taip, tikrai aktualu

O

Taip, gali buti aktualu

O
Ne, turizmo informacijos centry veikla yra efektyvi

O
Ne, privataus partnerio pasitelkimas néra buidas efektyvinti turizmo informacijos centry veikla
O
Nezinau, reikéty gilios analizés

O
Ne

C.1. Kuriy teisés akty keitimas yra biitinas uztikrinti turizmo sektoriaus transformacija? (pasirinkite Jiisy
nuomong atitinkancius atsakymus)

O

Turizmo tarybos nuostaty keitimas

U

Keliauk Lietuvoje jstaty keitimas

O

Turizmo duomeny rinkimo metodiky pakeitimas

O

Turizmo jstatymo pakeitimas

O

Biudzeto sandaros jstatymo pakeitimas

U

PVM jstatymo pakeitimas

O

Mokslo ir studijy jstatymo pakeitimas

C.2. Koks pagrindinis Turizmo fondo steigimo tikslas jums atrodo svarbiausias? (pasirinkite 1 atsakyma)
- pasirinkti - v

C.3. Koks finansavimas turizmo bendruomenei néra prieinamas Siandien veikianc¢ioje finansiniy institucijy
rinkoje? (pasirinkite visus tinkamus atsakymus)

Komerciniy finansy jstaigy paskolos plétrai turizmo srityje veikian¢ioms mikrojmonéms

O

Komerciniy finansy istaigy paskolos plétrai turizmo srityje veikian¢ioms mazoms ir vidutinéms jmonéms

O

Komerciniy finansy jstaigy paskolos plétrai turizmo srityje veikiancioms dideléms jmonéms

O

Komerciniy finansy jstaigy kredito linijos/lizingas/iSperkamoji nuoma turizmo srityje veikian¢ioms
mikrojmonéms

O

Komerciniy finansy jstaigy kredito linijos/lizingas/iSperkamoji nuoma turizmo srityje veikian¢ioms mazoms ir
vidutinéms jmonéms

O

Komerciniy finansy jstaigy kredito linijos/lizingas/iSperkamoji nuoma turizmo srityje veikian¢ioms dideléms
Jmonéms

O

Komerciniy finansy jstaigy garantijos turizmo srityje veikian¢ioms mikrojmonéms

O

Komerciniy finansy jstaigy garantijos turizmo srityje veikian¢ioms mazoms ir vidutinéms jmonéms

O

Komerciniy finansy istaigy garantijos turizmo srityje veikiancioms dideléms jmonéms





O

Komerciniy finansy jstaigy paskolos inovacijoms kurti ir diegti turizmo srityje veikian¢ioms mikrojmonéms
O

Komerciniy finansy jstaigy paskolos inovacijoms kurti ir diegti turizmo srityje veikian¢ioms mazoms ir
vidutinéms jmonéms

O

Komerciniy finansy istaigy paskolos inovacijoms kurti ir diegti turizmo srityje veikian¢ioms dideléms imonéms
O

Komerciniy finansy jstaigy paskolos turizmo paslaugy plétrai savivaldybéms ir jy jstaigoms

U

Komerciniy finansy jstaigy paskolos savivaldybéms ir jy jstaigoms inovacijoms turizmo srityje kurti ir diegti
O

Negrazintina parama turizmo paslaugy plétrai

Negrazintina parama inovacijoms turizmo srityje kurti ir diegti

O

Kita

D.1. Kurios veiklos, didinan¢ios Zzmogiskyjy iStekliy prieinamuma turizmo sektoriuje, efektyviausiai
pasitarnauty turizmo transformacijai (pasirinkite 1 atsakyma)

- pasirinkti - v

D.2. Ar pritariate mokymo modulio apie darbg su negalig turin€iais asmenimis integracijai  turizmo specialisty
rengimo programas (pasirinkite 1 atsakyma)

- pasirinkti - v

D.3. Ar pritartuméte skaitmeniniy jgiidziy tobulinimo veiklos vykdymui turizmo sektoriaus dirbanciyjy tikslinei
grupei? (pasirinkite 1 atsakyma)

O

Taip, Siai grupei skaitmeniniai jgiidziai itin svarbiis

O

Taip, reikia nuolat investuoti j skaitmeninius jgiidZius

O

Taip

O

Ne, tai néra svarbu - savarankiSkai galima iSmokti

O

Nezinau

D.4. Ar pritariate turizmo bendruomengs iniciatyvy i procesy automatizavima/robotizavima/iSmanizacija
finansavimui. Toks finansavimas mazina darbuotojy skai¢iy mazos pridétinés vertés procesuose (pvz. skalbimo,
valymo, registravimo paslaugose)? Tokiy investicijy poveikis biity auganti turizmo sektoriaus pridétiné verte,
bet maZesnis dirbanciyjy skaicius sektoriuje

O

Taip, tai ir yra transformacija

O

Taip, nes darbuotojy neimanoma rasti

O

Taip

O

Ne, tai neturés poveikio transformacijai

Ne, tai néra svarbi veikla

O

Ne

O





Nezinau

E.1. Kokiu lygiu efektyviausia skatinti DMO (angl. Destination Managament organization) kiirimasi (pasirinkite
3 Jisy nuomong labiausiai atitinkancius atsakymus).

O

Nacionaliniu lygiu, nes Lietuva maza

O

Nacionaliniu lygiu

O

Regioniniu lygiu

O

Regioniniu lygiu pagal kiekvieno regiono specifika

O

Savivaldos lygiu

O

Teminiu lygiu (pvz. sakralinio paveldo DMO, kulinarinio paveldo DMO ir pan.)
O

Visais jmanomais lygiais pagal susiklosCiusius profesinius turizmo bendruomenés santykius
O

Visais jmanomais lygiais, nes DMO yra transformacijos esmé

O

Nezinau

O

Nezinau, atsakymui reikalinga analitiné veikla

E.2. Kokiy darnumo standarty efektyviausiai siekti Lietuvos turizmo bendruomenés nariams (pasirinkite 3
labiausiai Jiisy nuomong atitinkancius standartus):

O

Nacionaliniy darnumo standarty, kuriuos turime sukurti

O

Tarptautiniy pasaulyje pripazinty standarty

O

Europos Sajungoje pripazinty standarty

Baltijos jiiros regione pazjstamy standarty

O
Kiekvienam turizmo bendruomenés narui individualiai pagal jo tiksling grupe
a
Nezinau, reikalinga analitiné veikla

d
NeZinau

O

Standarty diegimas néra svarbus sektoriaus transformacijai

E.3. Kaip vertinate Keliauk Lietuvoje 2021 m. vykdyto Lietuvos turistiniy vietoviy patrauklumo vertinimo
tyrimo naudg (pasirinkite 1 atsakymg):

O

Labai naudingas tyrimas

O

Labai naudingas tyrimas, turéty biiti vykdomas kasmet

O

Labai naudingas tyrimas, turéty biiti vykdomas maziausiai kas dvejus metus

O

Naudingas tyrimas, taciau vertinimo struktiira ir klausimynai turi buti patikslinti





O
Naudingas tyrimas
O
Mazai naudingas tyrimas, nes per maza tyrimo imtis
O
Mazai naudingas tyrimas, nes tyréjy kompetencija per Zema
O
MaZai naudingas tyrimas, nes viskg ir taip Zinome
O
Mazai naudingas tyrimas
O
Nezinau
O
Neturiu nuomones
O
Vertinimas néra svarbus turizmo transformacijai
E.4. Ar pritariate Lietuvos turistiniy vietoviy skaitmeninio patrauklumo vertinimo metodikos sudarymui
(pasirinkite 1 atsakymag):
O
Taip, labai reikalinga sukurti
O
Taip
O
Abejoju nauda
O
Néra reikalingas dar vienas vertinimas
O
Ne
O
Neturiu nuomonés
O
Toks vertinimas néra svarbus turizmo transformacijai
E.5. Ar pritariate Lietuvos turistiniy vietoviy darnumo, jskaitant prieinamuma negalig turintiems asmenimes,
vertinimo metodikos sudarymui (pasirinkite 1 atsakyma):
O
Taip, labai reikalinga sukurti
O
Taip
O
Abejoju nauda
O
Neéra reikalingas dar vienas vertinimas
O
Ne
O
Neturiu nuomonés
O

Toks vertinimas néra svarbus turizmo transformacijai
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		Laikas		Trukmė (s)		Šalis		Miestas		Šaltinis		A.1. Kas yra pagrindinis turizmo duomenų savininkas (turėtojas), kuris galėtų (turėtų) teikti turizmo sektoriui svarbius duomenis? (pasirinkite 1 atsakymą)		A.1. Kas yra pagrindinis turizmo duomenų savininkas (turėtojas), kuris galėtų (turėtų) teikti turizmo sektoriui svarbius duomenis? (pasirinkite 1 atsakymą)		A.1. Kas yra pagrindinis turizmo duomenų savininkas (turėtojas), kuris galėtų (turėtų) teikti turizmo sektoriui svarbius duomenis? (pasirinkite 1 atsakymą)		A.2. Kokiam pažangos priemonės veiklų su turizmo sektoriaus duomenimis tikslui teikiate pirmenybę? (pasirinkite 1 atsakymą)		A.2. Kokiam pažangos priemonės veiklų su turizmo sektoriaus duomenimis tikslui teikiate pirmenybę? (pasirinkite 1 atsakymą)		A.2. Kokiam pažangos priemonės veiklų su turizmo sektoriaus duomenimis tikslui teikiate pirmenybę? (pasirinkite 1 atsakymą)		A.2. Kokiam pažangos priemonės veiklų su turizmo sektoriaus duomenimis tikslui teikiate pirmenybę? (pasirinkite 1 atsakymą)		A.3. Ar šiandien galėtumėte pateikti baigtinį sektorių ir duomenų savininkų, kurių duomenys reikalingi turizmo sprendimams priimti, sąrašą? (pasirinkite 1 atsakymą)		A.3. Ar šiandien galėtumėte pateikti baigtinį sektorių ir duomenų savininkų, kurių duomenys reikalingi turizmo sprendimams priimti, sąrašą? (pasirinkite 1 atsakymą)		A.3. Ar šiandien galėtumėte pateikti baigtinį sektorių ir duomenų savininkų, kurių duomenys reikalingi turizmo sprendimams priimti, sąrašą? (pasirinkite 1 atsakymą)		A.4. Kokia duomenų kokybė geriausiai atitiktų Jūsų lūkesčius įgyvendinus pažangos priemonės veiklas? (pasirinkite 3 Jūsų nuomonę geriausiai atitinkančius atsakymus)		A.4. Kokia duomenų kokybė geriausiai atitiktų Jūsų lūkesčius įgyvendinus pažangos priemonės veiklas? (pasirinkite 3 Jūsų nuomonę geriausiai atitinkančius atsakymus)		A.4. Kokia duomenų kokybė geriausiai atitiktų Jūsų lūkesčius įgyvendinus pažangos priemonės veiklas? (pasirinkite 3 Jūsų nuomonę geriausiai atitinkančius atsakymus)		A.4. Kokia duomenų kokybė geriausiai atitiktų Jūsų lūkesčius įgyvendinus pažangos priemonės veiklas? (pasirinkite 3 Jūsų nuomonę geriausiai atitinkančius atsakymus)		A.4. Kokia duomenų kokybė geriausiai atitiktų Jūsų lūkesčius įgyvendinus pažangos priemonės veiklas? (pasirinkite 3 Jūsų nuomonę geriausiai atitinkančius atsakymus)		A.4. Kokia duomenų kokybė geriausiai atitiktų Jūsų lūkesčius įgyvendinus pažangos priemonės veiklas? (pasirinkite 3 Jūsų nuomonę geriausiai atitinkančius atsakymus)		A.4. Kokia duomenų kokybė geriausiai atitiktų Jūsų lūkesčius įgyvendinus pažangos priemonės veiklas? (pasirinkite 3 Jūsų nuomonę geriausiai atitinkančius atsakymus)		A.4. Kokia duomenų kokybė geriausiai atitiktų Jūsų lūkesčius įgyvendinus pažangos priemonės veiklas? (pasirinkite 3 Jūsų nuomonę geriausiai atitinkančius atsakymus)		A.4. Kokia duomenų kokybė geriausiai atitiktų Jūsų lūkesčius įgyvendinus pažangos priemonės veiklas? (pasirinkite 3 Jūsų nuomonę geriausiai atitinkančius atsakymus)		A.4. Kokia duomenų kokybė geriausiai atitiktų Jūsų lūkesčius įgyvendinus pažangos priemonės veiklas? (pasirinkite 3 Jūsų nuomonę geriausiai atitinkančius atsakymus)		A.4. Kokia duomenų kokybė geriausiai atitiktų Jūsų lūkesčius įgyvendinus pažangos priemonės veiklas? (pasirinkite 3 Jūsų nuomonę geriausiai atitinkančius atsakymus)		A.4. Kokia duomenų kokybė geriausiai atitiktų Jūsų lūkesčius įgyvendinus pažangos priemonės veiklas? (pasirinkite 3 Jūsų nuomonę geriausiai atitinkančius atsakymus)		A.4. Kokia duomenų kokybė geriausiai atitiktų Jūsų lūkesčius įgyvendinus pažangos priemonės veiklas? (pasirinkite 3 Jūsų nuomonę geriausiai atitinkančius atsakymus)		A.5. Ką manote apie Nacionalinės turizmo informacinės sistemos sukūrimą? Nacionalinė turizmo informacinė sistema apjungtų visų turizmo bendruomenės dalyvių duomenis, nustatytų reikalavimus pateikiamų duomenų kokybei ir pan. Savo nuomonę pagrįskite		A.6. Kokių konkrečiai turizmo srities duomenų Jums trūksta labiausiai? Išvardinkite ir pagrįskite.		B.1. Tarp kokių šalių bendradarbiavimą reikalinga stiprinti visų pirma? (pasirinkite 1 atsakymą)		B.1. Tarp kokių šalių bendradarbiavimą reikalinga stiprinti visų pirma? (pasirinkite 1 atsakymą)		B.1. Tarp kokių šalių bendradarbiavimą reikalinga stiprinti visų pirma? (pasirinkite 1 atsakymą)		B.1. Tarp kokių šalių bendradarbiavimą reikalinga stiprinti visų pirma? (pasirinkite 1 atsakymą)		B.1. Tarp kokių šalių bendradarbiavimą reikalinga stiprinti visų pirma? (pasirinkite 1 atsakymą)		B.1. Tarp kokių šalių bendradarbiavimą reikalinga stiprinti visų pirma? (pasirinkite 1 atsakymą)		B.2. Koks pagrindinis bendradarbiavimo gerinimo tikslas siekiant pažangos priemone užtikrinti turizmo sektoriaus transformaciją? (pasirinkite 3 geriausiai Jūsų nuomonę atitinkančius atsakymus)		B.2. Koks pagrindinis bendradarbiavimo gerinimo tikslas siekiant pažangos priemone užtikrinti turizmo sektoriaus transformaciją? (pasirinkite 3 geriausiai Jūsų nuomonę atitinkančius atsakymus)		B.2. Koks pagrindinis bendradarbiavimo gerinimo tikslas siekiant pažangos priemone užtikrinti turizmo sektoriaus transformaciją? (pasirinkite 3 geriausiai Jūsų nuomonę atitinkančius atsakymus)		B.2. Koks pagrindinis bendradarbiavimo gerinimo tikslas siekiant pažangos priemone užtikrinti turizmo sektoriaus transformaciją? (pasirinkite 3 geriausiai Jūsų nuomonę atitinkančius atsakymus)		B.2. Koks pagrindinis bendradarbiavimo gerinimo tikslas siekiant pažangos priemone užtikrinti turizmo sektoriaus transformaciją? (pasirinkite 3 geriausiai Jūsų nuomonę atitinkančius atsakymus)		B.2. Koks pagrindinis bendradarbiavimo gerinimo tikslas siekiant pažangos priemone užtikrinti turizmo sektoriaus transformaciją? (pasirinkite 3 geriausiai Jūsų nuomonę atitinkančius atsakymus)		B.2. Koks pagrindinis bendradarbiavimo gerinimo tikslas siekiant pažangos priemone užtikrinti turizmo sektoriaus transformaciją? (pasirinkite 3 geriausiai Jūsų nuomonę atitinkančius atsakymus)		B.2. Koks pagrindinis bendradarbiavimo gerinimo tikslas siekiant pažangos priemone užtikrinti turizmo sektoriaus transformaciją? (pasirinkite 3 geriausiai Jūsų nuomonę atitinkančius atsakymus)		B.2. Koks pagrindinis bendradarbiavimo gerinimo tikslas siekiant pažangos priemone užtikrinti turizmo sektoriaus transformaciją? (pasirinkite 3 geriausiai Jūsų nuomonę atitinkančius atsakymus)		B.2. Koks pagrindinis bendradarbiavimo gerinimo tikslas siekiant pažangos priemone užtikrinti turizmo sektoriaus transformaciją? (pasirinkite 3 geriausiai Jūsų nuomonę atitinkančius atsakymus)		B.3. Ar tebėra aktualu pertvarkyti turizmo informacijos centrų veiklą viešojo-privataus sektorių partnerystės būdu? (pasirinkite 1 atsakymą)		B.3. Ar tebėra aktualu pertvarkyti turizmo informacijos centrų veiklą viešojo-privataus sektorių partnerystės būdu? (pasirinkite 1 atsakymą)		B.3. Ar tebėra aktualu pertvarkyti turizmo informacijos centrų veiklą viešojo-privataus sektorių partnerystės būdu? (pasirinkite 1 atsakymą)		B.3. Ar tebėra aktualu pertvarkyti turizmo informacijos centrų veiklą viešojo-privataus sektorių partnerystės būdu? (pasirinkite 1 atsakymą)		B.3. Ar tebėra aktualu pertvarkyti turizmo informacijos centrų veiklą viešojo-privataus sektorių partnerystės būdu? (pasirinkite 1 atsakymą)		B.3. Ar tebėra aktualu pertvarkyti turizmo informacijos centrų veiklą viešojo-privataus sektorių partnerystės būdu? (pasirinkite 1 atsakymą)		C.1. Kurių teisės aktų keitimas yra būtinas užtikrinti turizmo sektoriaus transformaciją? (pasirinkite Jūsų nuomonę atitinkančius atsakymus)		C.1. Kurių teisės aktų keitimas yra būtinas užtikrinti turizmo sektoriaus transformaciją? (pasirinkite Jūsų nuomonę atitinkančius atsakymus)		C.1. Kurių teisės aktų keitimas yra būtinas užtikrinti turizmo sektoriaus transformaciją? (pasirinkite Jūsų nuomonę atitinkančius atsakymus)		C.1. Kurių teisės aktų keitimas yra būtinas užtikrinti turizmo sektoriaus transformaciją? (pasirinkite Jūsų nuomonę atitinkančius atsakymus)		C.1. Kurių teisės aktų keitimas yra būtinas užtikrinti turizmo sektoriaus transformaciją? (pasirinkite Jūsų nuomonę atitinkančius atsakymus)		C.1. Kurių teisės aktų keitimas yra būtinas užtikrinti turizmo sektoriaus transformaciją? (pasirinkite Jūsų nuomonę atitinkančius atsakymus)		C.1. Kurių teisės aktų keitimas yra būtinas užtikrinti turizmo sektoriaus transformaciją? (pasirinkite Jūsų nuomonę atitinkančius atsakymus)		C.2. Koks pagrindinis Turizmo fondo steigimo tikslas jums atrodo svarbiausias? (pasirinkite 1 atsakymą) 		C.2. Koks pagrindinis Turizmo fondo steigimo tikslas jums atrodo svarbiausias? (pasirinkite 1 atsakymą) 		C.2. Koks pagrindinis Turizmo fondo steigimo tikslas jums atrodo svarbiausias? (pasirinkite 1 atsakymą) 		C.2. Koks pagrindinis Turizmo fondo steigimo tikslas jums atrodo svarbiausias? (pasirinkite 1 atsakymą) 		C.3. Koks finansavimas turizmo bendruomenei nėra prieinamas šiandien veikiančioje finansinių institucijų rinkoje? (pasirinkite visus tinkamus atsakymus)		C.3. Koks finansavimas turizmo bendruomenei nėra prieinamas šiandien veikiančioje finansinių institucijų rinkoje? (pasirinkite visus tinkamus atsakymus)		C.3. Koks finansavimas turizmo bendruomenei nėra prieinamas šiandien veikiančioje finansinių institucijų rinkoje? (pasirinkite visus tinkamus atsakymus)		C.3. Koks finansavimas turizmo bendruomenei nėra prieinamas šiandien veikiančioje finansinių institucijų rinkoje? (pasirinkite visus tinkamus atsakymus)		C.3. Koks finansavimas turizmo bendruomenei nėra prieinamas šiandien veikiančioje finansinių institucijų rinkoje? (pasirinkite visus tinkamus atsakymus)		C.3. Koks finansavimas turizmo bendruomenei nėra prieinamas šiandien veikiančioje finansinių institucijų rinkoje? (pasirinkite visus tinkamus atsakymus)		C.3. Koks finansavimas turizmo bendruomenei nėra prieinamas šiandien veikiančioje finansinių institucijų rinkoje? (pasirinkite visus tinkamus atsakymus)		C.3. Koks finansavimas turizmo bendruomenei nėra prieinamas šiandien veikiančioje finansinių institucijų rinkoje? (pasirinkite visus tinkamus atsakymus)		C.3. Koks finansavimas turizmo bendruomenei nėra prieinamas šiandien veikiančioje finansinių institucijų rinkoje? (pasirinkite visus tinkamus atsakymus)		C.3. Koks finansavimas turizmo bendruomenei nėra prieinamas šiandien veikiančioje finansinių institucijų rinkoje? (pasirinkite visus tinkamus atsakymus)		C.3. Koks finansavimas turizmo bendruomenei nėra prieinamas šiandien veikiančioje finansinių institucijų rinkoje? (pasirinkite visus tinkamus atsakymus)		C.3. Koks finansavimas turizmo bendruomenei nėra prieinamas šiandien veikiančioje finansinių institucijų rinkoje? (pasirinkite visus tinkamus atsakymus)		C.3. Koks finansavimas turizmo bendruomenei nėra prieinamas šiandien veikiančioje finansinių institucijų rinkoje? (pasirinkite visus tinkamus atsakymus)		C.3. Koks finansavimas turizmo bendruomenei nėra prieinamas šiandien veikiančioje finansinių institucijų rinkoje? (pasirinkite visus tinkamus atsakymus)		C.3. Koks finansavimas turizmo bendruomenei nėra prieinamas šiandien veikiančioje finansinių institucijų rinkoje? (pasirinkite visus tinkamus atsakymus)		C.3. Koks finansavimas turizmo bendruomenei nėra prieinamas šiandien veikiančioje finansinių institucijų rinkoje? (pasirinkite visus tinkamus atsakymus)		C.3. Koks finansavimas turizmo bendruomenei nėra prieinamas šiandien veikiančioje finansinių institucijų rinkoje? (pasirinkite visus tinkamus atsakymus)		D.1. Kurios veiklos, didinančios žmogiškųjų išteklių prieinamumą turizmo sektoriuje, efektyviausiai pasitarnautų turizmo transformacijai (pasirinkite 1 atsakymą)		D.1. Kurios veiklos, didinančios žmogiškųjų išteklių prieinamumą turizmo sektoriuje, efektyviausiai pasitarnautų turizmo transformacijai (pasirinkite 1 atsakymą)		D.1. Kurios veiklos, didinančios žmogiškųjų išteklių prieinamumą turizmo sektoriuje, efektyviausiai pasitarnautų turizmo transformacijai (pasirinkite 1 atsakymą)		D.1. Kurios veiklos, didinančios žmogiškųjų išteklių prieinamumą turizmo sektoriuje, efektyviausiai pasitarnautų turizmo transformacijai (pasirinkite 1 atsakymą)		D.1. Kurios veiklos, didinančios žmogiškųjų išteklių prieinamumą turizmo sektoriuje, efektyviausiai pasitarnautų turizmo transformacijai (pasirinkite 1 atsakymą)		D.1. Kurios veiklos, didinančios žmogiškųjų išteklių prieinamumą turizmo sektoriuje, efektyviausiai pasitarnautų turizmo transformacijai (pasirinkite 1 atsakymą)		D.2. Ar pritariate mokymo modulio apie darbą su negalią turinčiais asmenimis integracijai į turizmo specialistų rengimo programas (pasirinkite 1 atsakymą)		D.2. Ar pritariate mokymo modulio apie darbą su negalią turinčiais asmenimis integracijai į turizmo specialistų rengimo programas (pasirinkite 1 atsakymą)		D.2. Ar pritariate mokymo modulio apie darbą su negalią turinčiais asmenimis integracijai į turizmo specialistų rengimo programas (pasirinkite 1 atsakymą)		D.3. Ar pritartumėte skaitmeninių įgūdžių tobulinimo veiklos vykdymui turizmo sektoriaus dirbančiųjų tikslinei grupei? (pasirinkite 1 atsakymą)		D.3. Ar pritartumėte skaitmeninių įgūdžių tobulinimo veiklos vykdymui turizmo sektoriaus dirbančiųjų tikslinei grupei? (pasirinkite 1 atsakymą)		D.3. Ar pritartumėte skaitmeninių įgūdžių tobulinimo veiklos vykdymui turizmo sektoriaus dirbančiųjų tikslinei grupei? (pasirinkite 1 atsakymą)		D.3. Ar pritartumėte skaitmeninių įgūdžių tobulinimo veiklos vykdymui turizmo sektoriaus dirbančiųjų tikslinei grupei? (pasirinkite 1 atsakymą)		D.3. Ar pritartumėte skaitmeninių įgūdžių tobulinimo veiklos vykdymui turizmo sektoriaus dirbančiųjų tikslinei grupei? (pasirinkite 1 atsakymą)		D.4. Ar pritariate turizmo bendruomenės iniciatyvų į procesų automatizavimą/robotizavimą/išmanizaciją finansavimui. Toks finansavimas mažina darbuotojų skaičių mažos pridėtinės vertės procesuose (pvz. skalbimo, valymo, registravimo paslaugose)? Tokių investicijų poveikis būtų auganti turizmo sektoriaus pridėtinė vertė, bet mažesnis dirbančiųjų skaičius sektoriuje		D.4. Ar pritariate turizmo bendruomenės iniciatyvų į procesų automatizavimą/robotizavimą/išmanizaciją finansavimui. Toks finansavimas mažina darbuotojų skaičių mažos pridėtinės vertės procesuose (pvz. skalbimo, valymo, registravimo paslaugose)? Tokių investicijų poveikis būtų auganti turizmo sektoriaus pridėtinė vertė, bet mažesnis dirbančiųjų skaičius sektoriuje		D.4. Ar pritariate turizmo bendruomenės iniciatyvų į procesų automatizavimą/robotizavimą/išmanizaciją finansavimui. Toks finansavimas mažina darbuotojų skaičių mažos pridėtinės vertės procesuose (pvz. skalbimo, valymo, registravimo paslaugose)? Tokių investicijų poveikis būtų auganti turizmo sektoriaus pridėtinė vertė, bet mažesnis dirbančiųjų skaičius sektoriuje		D.4. Ar pritariate turizmo bendruomenės iniciatyvų į procesų automatizavimą/robotizavimą/išmanizaciją finansavimui. Toks finansavimas mažina darbuotojų skaičių mažos pridėtinės vertės procesuose (pvz. skalbimo, valymo, registravimo paslaugose)? Tokių investicijų poveikis būtų auganti turizmo sektoriaus pridėtinė vertė, bet mažesnis dirbančiųjų skaičius sektoriuje		D.4. Ar pritariate turizmo bendruomenės iniciatyvų į procesų automatizavimą/robotizavimą/išmanizaciją finansavimui. Toks finansavimas mažina darbuotojų skaičių mažos pridėtinės vertės procesuose (pvz. skalbimo, valymo, registravimo paslaugose)? Tokių investicijų poveikis būtų auganti turizmo sektoriaus pridėtinė vertė, bet mažesnis dirbančiųjų skaičius sektoriuje		D.4. Ar pritariate turizmo bendruomenės iniciatyvų į procesų automatizavimą/robotizavimą/išmanizaciją finansavimui. Toks finansavimas mažina darbuotojų skaičių mažos pridėtinės vertės procesuose (pvz. skalbimo, valymo, registravimo paslaugose)? Tokių investicijų poveikis būtų auganti turizmo sektoriaus pridėtinė vertė, bet mažesnis dirbančiųjų skaičius sektoriuje		D.4. Ar pritariate turizmo bendruomenės iniciatyvų į procesų automatizavimą/robotizavimą/išmanizaciją finansavimui. Toks finansavimas mažina darbuotojų skaičių mažos pridėtinės vertės procesuose (pvz. skalbimo, valymo, registravimo paslaugose)? Tokių investicijų poveikis būtų auganti turizmo sektoriaus pridėtinė vertė, bet mažesnis dirbančiųjų skaičius sektoriuje		E.1. Kokiu lygiu efektyviausia skatinti DMO (angl. Destination Managament organization) kūrimąsi (pasirinkite 3 Jūsų nuomonę labiausiai atitinkančius atsakymus).		E.1. Kokiu lygiu efektyviausia skatinti DMO (angl. Destination Managament organization) kūrimąsi (pasirinkite 3 Jūsų nuomonę labiausiai atitinkančius atsakymus).		E.1. Kokiu lygiu efektyviausia skatinti DMO (angl. Destination Managament organization) kūrimąsi (pasirinkite 3 Jūsų nuomonę labiausiai atitinkančius atsakymus).		E.1. Kokiu lygiu efektyviausia skatinti DMO (angl. Destination Managament organization) kūrimąsi (pasirinkite 3 Jūsų nuomonę labiausiai atitinkančius atsakymus).		E.1. Kokiu lygiu efektyviausia skatinti DMO (angl. Destination Managament organization) kūrimąsi (pasirinkite 3 Jūsų nuomonę labiausiai atitinkančius atsakymus).		E.1. Kokiu lygiu efektyviausia skatinti DMO (angl. Destination Managament organization) kūrimąsi (pasirinkite 3 Jūsų nuomonę labiausiai atitinkančius atsakymus).		E.1. Kokiu lygiu efektyviausia skatinti DMO (angl. Destination Managament organization) kūrimąsi (pasirinkite 3 Jūsų nuomonę labiausiai atitinkančius atsakymus).		E.1. Kokiu lygiu efektyviausia skatinti DMO (angl. Destination Managament organization) kūrimąsi (pasirinkite 3 Jūsų nuomonę labiausiai atitinkančius atsakymus).		E.1. Kokiu lygiu efektyviausia skatinti DMO (angl. Destination Managament organization) kūrimąsi (pasirinkite 3 Jūsų nuomonę labiausiai atitinkančius atsakymus).		E.1. Kokiu lygiu efektyviausia skatinti DMO (angl. Destination Managament organization) kūrimąsi (pasirinkite 3 Jūsų nuomonę labiausiai atitinkančius atsakymus).		E.2. Kokių darnumo standartų efektyviausiai siekti Lietuvos turizmo bendruomenės nariams (pasirinkite 3 labiausiai Jūsų nuomonę atitinkančius standartus):		E.2. Kokių darnumo standartų efektyviausiai siekti Lietuvos turizmo bendruomenės nariams (pasirinkite 3 labiausiai Jūsų nuomonę atitinkančius standartus):		E.2. Kokių darnumo standartų efektyviausiai siekti Lietuvos turizmo bendruomenės nariams (pasirinkite 3 labiausiai Jūsų nuomonę atitinkančius standartus):		E.2. Kokių darnumo standartų efektyviausiai siekti Lietuvos turizmo bendruomenės nariams (pasirinkite 3 labiausiai Jūsų nuomonę atitinkančius standartus):		E.2. Kokių darnumo standartų efektyviausiai siekti Lietuvos turizmo bendruomenės nariams (pasirinkite 3 labiausiai Jūsų nuomonę atitinkančius standartus):		E.2. Kokių darnumo standartų efektyviausiai siekti Lietuvos turizmo bendruomenės nariams (pasirinkite 3 labiausiai Jūsų nuomonę atitinkančius standartus):		E.2. Kokių darnumo standartų efektyviausiai siekti Lietuvos turizmo bendruomenės nariams (pasirinkite 3 labiausiai Jūsų nuomonę atitinkančius standartus):		E.2. Kokių darnumo standartų efektyviausiai siekti Lietuvos turizmo bendruomenės nariams (pasirinkite 3 labiausiai Jūsų nuomonę atitinkančius standartus):		E.3. Kaip vertinate Keliauk Lietuvoje 2021 m. vykdyto Lietuvos turistinių vietovių patrauklumo vertinimo tyrimo naudą (pasirinkite 1 atsakymą):		E.3. Kaip vertinate Keliauk Lietuvoje 2021 m. vykdyto Lietuvos turistinių vietovių patrauklumo vertinimo tyrimo naudą (pasirinkite 1 atsakymą):		E.3. Kaip vertinate Keliauk Lietuvoje 2021 m. vykdyto Lietuvos turistinių vietovių patrauklumo vertinimo tyrimo naudą (pasirinkite 1 atsakymą):		E.3. Kaip vertinate Keliauk Lietuvoje 2021 m. vykdyto Lietuvos turistinių vietovių patrauklumo vertinimo tyrimo naudą (pasirinkite 1 atsakymą):		E.3. Kaip vertinate Keliauk Lietuvoje 2021 m. vykdyto Lietuvos turistinių vietovių patrauklumo vertinimo tyrimo naudą (pasirinkite 1 atsakymą):		E.3. Kaip vertinate Keliauk Lietuvoje 2021 m. vykdyto Lietuvos turistinių vietovių patrauklumo vertinimo tyrimo naudą (pasirinkite 1 atsakymą):		E.3. Kaip vertinate Keliauk Lietuvoje 2021 m. vykdyto Lietuvos turistinių vietovių patrauklumo vertinimo tyrimo naudą (pasirinkite 1 atsakymą):		E.3. Kaip vertinate Keliauk Lietuvoje 2021 m. vykdyto Lietuvos turistinių vietovių patrauklumo vertinimo tyrimo naudą (pasirinkite 1 atsakymą):		E.3. Kaip vertinate Keliauk Lietuvoje 2021 m. vykdyto Lietuvos turistinių vietovių patrauklumo vertinimo tyrimo naudą (pasirinkite 1 atsakymą):		E.3. Kaip vertinate Keliauk Lietuvoje 2021 m. vykdyto Lietuvos turistinių vietovių patrauklumo vertinimo tyrimo naudą (pasirinkite 1 atsakymą):		E.3. Kaip vertinate Keliauk Lietuvoje 2021 m. vykdyto Lietuvos turistinių vietovių patrauklumo vertinimo tyrimo naudą (pasirinkite 1 atsakymą):		E.3. Kaip vertinate Keliauk Lietuvoje 2021 m. vykdyto Lietuvos turistinių vietovių patrauklumo vertinimo tyrimo naudą (pasirinkite 1 atsakymą):		E.4. Ar pritariate Lietuvos turistinių vietovių skaitmeninio patrauklumo vertinimo metodikos sudarymui (pasirinkite 1 atsakymą):		E.4. Ar pritariate Lietuvos turistinių vietovių skaitmeninio patrauklumo vertinimo metodikos sudarymui (pasirinkite 1 atsakymą):		E.4. Ar pritariate Lietuvos turistinių vietovių skaitmeninio patrauklumo vertinimo metodikos sudarymui (pasirinkite 1 atsakymą):		E.4. Ar pritariate Lietuvos turistinių vietovių skaitmeninio patrauklumo vertinimo metodikos sudarymui (pasirinkite 1 atsakymą):		E.4. Ar pritariate Lietuvos turistinių vietovių skaitmeninio patrauklumo vertinimo metodikos sudarymui (pasirinkite 1 atsakymą):		E.4. Ar pritariate Lietuvos turistinių vietovių skaitmeninio patrauklumo vertinimo metodikos sudarymui (pasirinkite 1 atsakymą):		E.4. Ar pritariate Lietuvos turistinių vietovių skaitmeninio patrauklumo vertinimo metodikos sudarymui (pasirinkite 1 atsakymą):		E.5. Ar pritariate Lietuvos turistinių vietovių darnumo, įskaitant prieinamumą negalią turintiems asmenims, vertinimo metodikos sudarymui (pasirinkite 1 atsakymą):		E.5. Ar pritariate Lietuvos turistinių vietovių darnumo, įskaitant prieinamumą negalią turintiems asmenims, vertinimo metodikos sudarymui (pasirinkite 1 atsakymą):		E.5. Ar pritariate Lietuvos turistinių vietovių darnumo, įskaitant prieinamumą negalią turintiems asmenims, vertinimo metodikos sudarymui (pasirinkite 1 atsakymą):		E.5. Ar pritariate Lietuvos turistinių vietovių darnumo, įskaitant prieinamumą negalią turintiems asmenims, vertinimo metodikos sudarymui (pasirinkite 1 atsakymą):		E.5. Ar pritariate Lietuvos turistinių vietovių darnumo, įskaitant prieinamumą negalią turintiems asmenims, vertinimo metodikos sudarymui (pasirinkite 1 atsakymą):		E.5. Ar pritariate Lietuvos turistinių vietovių darnumo, įskaitant prieinamumą negalią turintiems asmenims, vertinimo metodikos sudarymui (pasirinkite 1 atsakymą):		E.5. Ar pritariate Lietuvos turistinių vietovių darnumo, įskaitant prieinamumą negalią turintiems asmenims, vertinimo metodikos sudarymui (pasirinkite 1 atsakymą):
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		2022-03-15 08:16:09 +0200		711		Lithuania		Vilnius						1										1						1				1						1																		Manome, kad ši sistema nereikalinga. Pirma, jau šiuo metu visus reikalingus duomenis galime gauti Statistikos departamente, antra planuojamas duomenų valdytojas neturi patirties duomenų rinkime ir analizėje, trečia, ši sistema padidins biurokratinę naštą verslui. 		Šiuo metu duomenų netrūksta, vienintelė problema yra duomenų vėlavimas bei duomenų tinkamumas analizei. Pavyzdys: nors yra licencijuoti ~ 250 kelionių organizatoriai bei ~ 250 agentūrų, tačiau renkant duomenis imami duomenys pagal šių įmonių sąrašą, bet pagal tai kokią veiklos kodą įmonės registravo savo įstatuose. 		1																1		1		1		1																		1				1		1				1		1		1						1						1		1										1		1														1		1								1										1										1										1								1																														1		1		1																		1																				1														1

		2022-03-15 09:17:46 +0200		568		Lithuania		Vilnius						1										1						1		1		1		1																						Jei duomenys būtų atviri ir prieinami (beveik) realiu laiku, tuomet tai padidintų konkurencingumą, leistų verslams kurti didesnę pridėtinę vertę, pagerintų mūsų rinkodaros veiksmus tiek komercinių subjektų, tiek valstybės lygmeniu. Taip pat tai galėtų sumažinti šešėlį.		Gilesnių pjūvių pagal amžių, pagal apsistojimo trukmę, pagal apgyvendinimo vietos tipą. Ir kad būtų galima tuos duomenis lyginti įvairiais pjūviais. Pvz. pamatyti, kad tarp kaimo turizmo sodybose apsistojančių Vokietijos klientų 51-60 metų amžiaus klientai sudaro 10%, tarp miesto viešbučių 15%, o tarp sanatorijų - 40%.		1												1				1										1						1																1		1		1										1																																				1						1								1								1								1														1										1		1												1				1																1																		1														1

		2022-03-15 09:21:41 +0200		1766		Lithuania		Vilnius						1				1												1		1												1														Pradžiai reiktų į vieną vietą suvesti skirtingų institucijų renkamus duomenis. Kaimo turizmo sektoriuje šiuo metu situacija yra paradoksali - VMI išduoda verslo liudijimus užsiimti kaimo turizmo veikla bet kam, netikrina ar paslaugų tiekėjas yra užsiregistravęs VVTAT, nežiūri ar vieta apskritai yra tinkama vykdyti apgyvendinimo veiklą ir atitinka higienos reikalavimus. Lygiai taip pat bet kam išduodami nuomos verslo liudijimai, kas realybėje atitinka apgyvendinimo paslaugą. Reiktų pradėti nuo to, kad tokie verslo liudijimai ar individualios veiklos pažymos nebūtų išduodamos VVTAT neužsiregistravusiems apgyvendinimo paslaugų tiekėjams. Esant tokiai situacijai kai institucijos nederina veiksmų tarpusavyje bendra informacijos sistema būtų apeinama lygiai taip pat kaip dabar. Apie Nacionalinės turizmo informacinės sistemos sukūrimą manome teigiamai, tačiau jei bus atsisakyta visų kitų institucijų duomenų rinkimo ir ūkio subjektams biurokratinė našta sumažės, o ne padidės įsteigiant dar vieną duomenų rinkėją.		Būtina kaip atskirą sektorių EVRK išskirti kaimo turizmą, nes šiuo metu tokio nėra, kaimo turizmo sodybos yra suplakamos su butų nuomotojais regionuose, kas smarkiai iškreipia šio turizmo sektoriaus statistiką. Dėl to mes turim visiškai realybės neatitinkančius duomenis apie lovų skaičių, užimtumą, užsienio turistus. Nei viena institucija šiuo metu Lietuvoje nežino kiek yra kaimo turizmo sodybų, kiek jos turi nakvynės vietų ir koks jų užimtumas, nuo šių, bazinių duomenų reiktų ir pradėti.		1														1																		1												1						1				1										1																														1		1		1						1										1				1										1														1										1				1										1		1		1														1																						1																1

		2022-03-15 10:16:14 +0200		940		Lithuania		Vilnius				1												1						1		1										1						1										Tokia sistema būtų naudinga ir reikalinga visiems turizmo sektoriaus dalyviams tiek padedant matyti realų vaizdą ir priimti atitinkamus sprendimus (veiklos, rinkų diversifikacijos, komunikacijos), tiek pasitarnautų bendrai priimant nacionalinius politinius sprendimus, skatinant turizmo sektorių (jeigu būtų aiškiai matoma, kaip turizmas prisideda prie šalies ekonomikos, kiek iš turizmo pajamų gauna svetingumo sektorius, maitinimo ir kiti susiję sektoriai, būtų galima dar efektyviau juos skatinti finansiškai, tiek numatant didesnį finansavimą rinkodarai, tiek skiriant papildomas lėšas infrastruktūros atnaujimui. Būtų galima įsteigti turizmo skatinimo fondą.		Trūksta duomenų apie atvykstančiųjų turistų paliekamas pajamas; turizmo indėlį bendrai šalies ekonomikai; turizmo įtaką glaudžiai su svetingumu susijusiems sektoriams (maitinimo, kultūros, mažmeninės prekybos ir kt. sektoriams)										1						1		1		1										1						1														1				1										1																												1						1								1								1						1														1																												1		1		1		1																		1																				1												1

		2022-03-15 11:50:42 +0200		1964		Lithuania		Vilnius						1				1								1										1																						Nereikalingos išlaidos		Visi būtini duomenys yra prieinami		1														1		1												1										1																1				1																				1		1														1		1								1												1				1												1																1				1		1												1		1		1																1																				1														1

		2022-03-15 12:07:51 +0200		963		Lithuania		Vilnius						1								1								1																		1										Tokia platforma yra būtina, palengvintų duomenų pateikimą, apdorojimą, sprendimų priėmimą. 		Statistikos pagal turizmo rūšis (pvz. sveikatos turizmas, konferencinis turizmas), bet ekonominės naudos. 						1										1		1								1																1						1		1														1				1												1												1												1										1						1														1																												1		1		1		1																				1																		1														1

		2022-03-15 13:34:55 +0200		11893		Lithuania		Vilnius						1				1										1				1						1		1																		Nacionalinės turizmo sistemos kūrimas būtų naudingas jei duomenys būtų efektyviai ir skaidriai pateikti dalyvių (paslaugos teikėjų), lengvai pasiekiami ir numatyta kaip dirbama su duomenimis, kokia nauda iš Nacionalinės turizmo informacinės sistemos: aiškūs duomenys sveikatos turizmo, konferencinio tuzimo ir kiti pjūviai, priemonės siekti numatytų tikslų ir KPI.		Asociacija samdo nepriklausomą duomenų surinkėją, kad turėti sanatorinio kurortinio turizmo segmento duomenis (tačiau tik iš asociacijos narių): šalis, lovadienius, pajamas. Trūksta apibrėžimo Sanatorijos paslaugos - paslaugų teikėjo, turinčio licenciją asmens sveikatos priežiūros veiklai – medicininės reabilitacijos ir (ar) sanatorinio gydymo paslaugų teikimui, teikiamos kompleksinės apgyvendinimo ir sveikatinimo paslaugos, kurioms naudojamas bent vienas iš gamtinių gydomųjų veiksnių.		1																1		1								1						1												1								1										1								1												1														1				1												1						1										1																				1				1												1		1												1																																1														1

		2022-03-15 13:36:02 +0200		3856		Lithuania		Vilnius						1								1				1						1		1						1																		Reikalinga būtinai sukurti NTIS ir turėti savalaikius ir išsamius duomenis, vertinant turizmo rinkas, lyginant su kaimyninėmis.  Duomenys reikalingi sektoriaus tyrimams, potencialui įvertinti. Apgyvendinimo sektorius galėtų plėstis ir pritraukti papildomas investicijas, tik remdamasi realia ir savalaike turistų nakvynių statistika. Dabartinės statistinės ataskaitos, jų teikimo forma, perdavimo galimybės didina administracinę naštą, iškreipia stastistikos tikslumą ir mažina jų panaudojimo galimybes. nauja sistema leis operatyviai stebėti srautus, planuoti rinkodaros veiksmus, įvertinti srautus atskirose savivaldybėse. 		Apgyvendinimo, maitinimo  duomenys. Užimtumas, vidutinės kainos.Visai nėra privačių apartamentų statistikos, nes per juos atvyksta tikrai nemaži turistinia srautai. Tokiu būdu realūs duomenys yra iškraipomi.
Trūksta konferencinio turizmo 		1																1				1						1								1														1		1				1				1								1		1		1														1		1		1						1										1								1						1										1																																1		1		1		1																				1																		1														1

		2022-03-15 14:31:52 +0200		4502		Lithuania		Vilnius						1				1								1						1								1																1		Tokia sistema yra būtina, kad suinteresuotosios grupės galėtų surasti visą aktualią informaciją bei galėtų ją panaudoti savo veikloje		Kad būtų prieinami tyrimai susiję su turizmo sektoriumi, kad nebūtų jų dubliavimo bei galima būtų palyginti rezultatus						1								1														1				1		1												1		1		1														1																																				1				1												1								1										1														1		1				1												1		1		1																														1				1														1

		2022-03-15 16:08:27 +0200		1071		Lithuania		Vilnius						1				1										1				1		1		1																						Visuomet naudinga visą informaciją rasti vienoje vietoje arba sukurti sąsajas tarp egzistuojanančių informacinių sistemų. Šiuo atveju svarbi būtų naudos ir kainos darna... O dar svarbiau ne tik sukurti, bet ir užtikrinti ilgalaikį jos veikimą...		Reikiamus duomenis susirenkame... Labiau reikia informacijos apie esamą turistinę infrastruktūrą Lietuvoje sklaidos ypač užsienio turistams... Orientuojamasi tik į "išlaikymą" Vilniuje bei kurortuose...		1																1		1		1												1														1		1		1												1																																1		1										1						1						1																		1								1																				1																				1																						1												1

		2022-03-15 16:47:40 +0200		6265		Lithuania		Kaunas						1										1				1				1										1						1										Manome, kad prieš sukuriant sistemą, būtina išsiaiškinti kokie duomenys yra aktualūs ir svarbūs turizmo sektoriui. Duomenys turi būti apjungti ir su statistiniais duomenimis, nevėluotų, kaip šiuo metu. 		Laiku - Turizmo statistikos duomenų, Konferencinio turizmo statistikos, turistų pasitenkinimo tyrimo atskiruose regionuose. 		1														1		1										1														1																						1																																1		1						1										1						1														1										1																		1						1		1																1																								1										1

		2022-03-15 16:52:03 +0200		8645		Lithuania		Vilnius						1						1										1		1												1				1										Teko dirbti ne su viena tokia sistema ir jos visos pasibaigė tuo, kad sukūrus nebebuvo tinkamo palaikymo, nes informacija kinta pernelyg greitai. Šiuo metu naudojamas automatinis duomenų nuskaitymas (arba dalinai automatinis), kuris tik iš dalies spręs problemą. Lieka neatsakytas esminis klausimas - kas yra duomenų bazės naudotojas? Tai yra tikrai ne turistas. Kas naudosis tokia baze? Kol kas randu tik vieną atsakymą - galėtų pasinaudoti turistinių maršrutų appsų kūrėjai. Ar vien dėl šios grupės verta kurti duomenų bazę? Pažymiu, kad tuo pačiu suprantama duomenų atvėrimo svarba, tačiau neatsakius į klausimą kokią problemą sprendžia duomenų bazė - toliau sunku komentuoti. 		Verslo, laisvalaikio turistų, konferencijų delegatų srautai (atskirai). 
Laisvalaikio turizmo labai reikalingas pjūvis - atvykę organizuota grupe (per kelionių organizatorius) ir savarankiškai įsigijus bilietus.
Turizmo ekonominė vertė miestui, regionui ir šaliai.
Kasmet turi būti atnaujinami duomenys apie turistų išlaidas Lietuvoje, Vilniuje (plius bankų duomenys apie naudojimąsi užsienio mokėjimo kortelėmis)
Tranzitiniai turistai (sienos kirtimas, oro uostų keleivių duomenys), vienadieniai turistai (reikia metodikos, kaip juos identifikuoti).
Kelionės informacija apie lankytinas vietas (labiausiai lankomos vietos pagal mobiliuosius duomenis).		1																1								1		1														1				1				1				1								1																																		1		1		1						1								1								1								1																1				1		1														1		1				1														1																						1														1

		2022-03-15 17:02:13 +0200		7152		Lithuania		Vilnius								1		1								1						1		1						1								1										Pritariu, išsprendus šias problemas: Duomenų atnaujinimo (nuolatinio) užtikrinimas ir finansavimas. Turėtų būti numatyta prievolė duomenų valdytojams juos pastoviai atnaujinti. Turi būti sutarimas dėl duomenų, kurių dabar trūksta. Labai atsiliekame nuo ES Vakarų šalių dėl operuojamų duomenų rinkinių ir analizės pjūvių. Reikia priimti atitinkamus teisės aktus, kad duomenų surinkimo procesas pagreitėtų.  		Nerenkami duomenys apie turistų sociodemografines charakteristikas, jų kelionių motyvus. Tai labai vertinga info planuojant ir kuriant naujus turizmo produktus, taip pat trūksta duomenų regioniniu pjūviu, duomenų apie turizmo paslaugas ir paslaugas turizmui. 						1								1								1				1		1								1										1		1		1		1						1		1																																				1		1				1												1						1										1																																1		1						1				1																						1								1														1

		2022-03-15 17:42:25 +0200		9838		Lithuania		Vilnius								1								1		1						1				1												1										Labai naudinga sistema būtų. Padėtų konkuruoti užsienio šalyse naudojant pagrįstus duomenis. Pasitarnautų pritraukiant investicijas paslaugų eksporto gerinimui, infrastruktūros kūrimui/gerinimui. Rinkai suteiktų skaidrumo, visa bendruomenė kalbėtume viena skaičių/informacijos kalba. 
Naudinga rengiant rinkodaros ir viešinimo strategijas, sprendimams priimti.

		Trūksta konferencinio turizmo šakos duomenų. Šiuo metu tokius duomenis renka tik Vilnius, tačiau jų duomenys neatspindi visos rinkos. 
Investuotojai dažniausiai prašo:
* tarptautinių konferencijų skaičiaus per metus konkrečiame mieste ir Lietuvoje
* vidutinio konferencijų dydžio žmonių skaičiumi ir trukme konkrečiame mieste ir visoje Lietuvoje
* užsieniečių dalis atvykstančių konkrečiai į konferencijas ir kiek laiko jie praleidžia mieste/Lietuvoje
* kokias sumas išleidžia atvykę konferencijos tikslu
* konferencinė infrastruktūra mieste/Lietuvoje (kiek galimų vietų, kokios jos dydžio, apgyvendinimo paslaugų teikėjų kiekis ir dydis ir pan.)
* konferencijų vietų prieinamumas žmonėms su specialiais poreikiais ir pan.

Duomenys reikalingi ne tik investuotojams, bet ir kviečiant užsienio konferencijas organizuoti Lietuvoje. Apibendrinti duomenis, būtų teikiami tarptautinėms organizacijoms pvz. ICCA, kurios reitinguoja šalis ir miestus konferencijų turizmo srityje. Prisidėtų prie Lietuvos konferencijų, o kartu ir bendrai turizmo rinkos žinomumo. 

N.B. Konferencija - turizmo produktas, kuris skatina vietinį ir tarptautinį turizmą. Viena iš eksporto paslaugų.		1												1		1																1										1								1		1		1								1																																						1								1						1										1						1																1				1				1										1		1																																1								1														1

		2022-03-15 18:29:57 +0200		1310		Lithuania		Vilnius						1				1												1		1										1																Savivaldybės pritaria tokios informacinės sistemos sukūrimui. Šiuo metu turizmo duomenys renkami fragmentiškai, išbarstyti skirtingose institucijose, nėra apjungti, susisteminti į vieningą bazę. Kai kuriuos duomenis renka ir kaupia Lietuvos statistikos departamentas, Keliauk Lietuvoje, savivaldybių TIC, Vartotojų teisių tarnyba ir kt. institucijos. Kai kurie aktualūs duomenis išvis nerenkami (pvz., konferencinio turizmo). Reikalinga esamų turizmo duomenų valdytojų duomenų tarpusavio integracija ir suderinamumas tarp skirtingų institucijų. Reikalingi ne tik tik statistiniai duomenys, bet ir atviri duomenys. Geras pavyzdys yra Švietimo valdymo informacinė sistema (ŠVIS), šioje sistemoje vienoje vietoje pateikiami visi aktualūs švietimo duomenys, be to, jie plačiai naudojami įvairių institucijų, duomenys pateikiami įvairiais pjūviais. Norėtųsi turėti panašią sistemą ir turizmo duomenų. 		Svarbu pradėti rinkti konferencijų (dalykinio) turizmo ir medicinos turizmo sričių duomenis. Šios turizmo sritys yra labai svarbios, tačiau nežinant jo apimčių sunkiai galima planuoti ir atliepti poreikius ar derinti komunikacinius veiksmus. Centralizuotai privaloma tvarka duomenis turėtų teikti viešbučiai, įvairios vietos, galinčios priimti ir organizuoti renginius, turizmo agentūros, konferencijų ir kitų renginių organizavimo agentūros, mokslo įstaigos ir kt. Tuomet būtų galima skaičiuoti potencialą, BVP dalį, darbo jėgą ir kt. 		1												1		1								1																		1				1						1								1																																				1		1								1								1								1								1																				1				1										1		1		1																1																						1														1

		2022-03-16 09:35:00 +0200		1920		Lithuania		Panevezys						1				1												1						1						1																Nacionalinės turizmo informacinės sistemos kūrimas yra svarbus analizuojant duomenų kokybę ir valdant žmogiškuosius išteklius.		Turizmo sektoriaus specialistų poreikio reguliari analizė.
Turizmo ir svetingumo sektorių specialistų kompetencijų poreikio ir atitikimo darbo rinkai analizė.						1								1				1								1																1												1		1						1						1												1		1																						1												1				1										1																		1						1												1				1		1								1																								1														1

		2022-03-16 11:22:13 +0200		39893		Lithuania		Vilnius						1				1								1						1										1						1										Manau, kad tai būtina, priešingu atveju turėsime daug atskirų sistemų, nebus aiškios vietos kur gauti informaciją.				1																				1		1		1																1																						1																																														1								1								1										1												1		1				1														1																														1																1						1

		2022-03-16 12:39:56 +0200		9479		Lithuania		Vilnius								1								1						1		1								1								1										Pritariu tokios sistemos sukūrimui.Esant visiems turizmo duomenims vienoje vietoje būtų lengviau ir paprasčiau rasti informaciją. 		Trūksta duomenų dėl individualių poreikių turinčių asmenų (žmonių su negalia, senjorų) : 
Keliaujančių  sk.
Kokios kliūtys iškyla keliaujant?: infrastruktūros prieinamumas, personalo kompetencijos
Kokias keliones renkasi, kodėl tokias renkasi: vietines ar užsienyje, vienadienes ar kelių dienų?
Pasitenkinimas kelionėmis: LT gyventojų pasitenkinimas vietinėmis kelionėmis ir kelionėmis užsienyje.
Kokias sumas išleidžia keliaujant LT ir užsienyje?
Turizmo, laisvalaikio objektų, transporto infrastruktūros prieinamumas.
Informacinis prieinamumas: adekvatus informacijos teikimas apie paslaugas ir objektus, jų prieinamumą įvairių negalių žmonėms.
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Lentelė Nr. 1. Sąvokos ir sutrumpinimai

		Santrumpos ir sąvokos

		Paaiškinimas



		Apgyvendinamų valstybių narių ir kitų valstybių piliečių registravimo tvarkos aprašas

		Apgyvendinamų valstybių narių ir kitų valstybių piliečių registravimo tvarkos aprašas, patvirtintas Valstybinio turizmo departamento prie ūkio ministerijos direktoriaus 2011 m. gruodžio 5 d. įsakymu Nr. V-154 „Dėl apgyvendinamų valstybių narių ir kitų valstybių piliečių registravimo tvarkos aprašo patvirtinimo“



		Apgyvendinimo paslaugų teikėjas / apgyvendinimo įstaiga

		Fizinis arba juridinis asmuo, teikiantis svečių apgyvendinimo paslaugas



		Apgyvendinimo vieta

		Konkreti vieta (su unikaliu adresu), kurioje apgyvendinami svečiai (vienam apgyvendinimo paslaugų teikėjui gali priklausyti kelios apgyvendinimo vietos)



		Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas (ES) 2016/679

		Europos parlamento ir tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas), patvirtintas 2016 m. balandžio 27 d.



		Duomenų naudotojas

		Valstybinės institucijos ir kitos organizacijos, naudojančios duomenis, renkamus svečių registracijos apgyvendinimo įstaigose ir statistinių duomenų rinkimo sistemoje



		Duomenų teikėjas

		Apgyvendinimo paslaugų teikėjai, teikiantys duomenis į svečių registracijos apgyvendinimo įstaigose ir statistinių duomenų rinkimo sistemą



		EY Kroatija

		„Ernst & Young“ d.o.o.



		EY Lietuva

		UAB „Ernst & Young Baltic“



		ES

		Europos Sąjunga



		EVRK 2 red.

		Ekonominės veiklos rūšių klasifikatorius



		Galimybių studija

		Vieningos elektroninės sistemos svečių registracijos apgyvendinimo paslaugų įstaigose ir statistikos rinkimo sistemos įdiegimo Lietuvoje galimybių studija



		Houseys

		Trumpalaikės nuomos administravimo paslaugas teikianti įmonė



		IS

		Informacinė sistema (-os)



		LB

		Lietuvos bankas



		Lietuvos statistikos departamento generalinio direktoriaus įsakymas dėl apgyvendinimo paslaugų statistinės ataskaitos HOT-01 (ketvirtinės) statistinio formuliaro patvirtinimo

		Lietuvos statistikos departamento generalinio direktoriaus 2020 m. sausio 15 d. įsakymas Nr. DĮ-18 dėl apgyvendinimo paslaugų statistinės ataskaitos HOT-01 (ketvirtinės) statistinio formuliaro patvirtinimo



		Lietuvos statistikos departamento generalinio direktoriaus įsakymas dėl apgyvendinimo paslaugų statistinės ataskaitos HOT-02 (ketvirtinės) statistinio formuliaro patvirtinimo

		Lietuvos statistikos departamento generalinio direktoriaus 2020 m. vasario 12 d. įsakymas Nr. DĮ-72 dėl apgyvendinimo paslaugų statistinės ataskaitos HOT-02 (ketvirtinės) statistinio formuliaro patvirtinimo



		Lietuvos statistikos departamento generalinio direktoriaus įsakymas dėl kaimo turizmo sodybų statistinio tyrimo anketos TUR-11 (mėtinės) statistinio formuliaro patvirtinimo

		Lietuvos statistikos departamento generalinio direktoriaus 2020 m. lapkričio 13 d. įsakymas Nr. DĮ-286 dėl kaimo turizmo sodybų statistinio tyrimo anketos TUR-11 (mėtinės) statistinio formuliaro patvirtinimo



		LR asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymas

		Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymas Nr. XIII-1426, patvirtintas Lietuvos Respublikos prezidento 2018 m. birželio 30 d.



		LR mokesčių administravimo įstatymas

		Lietuvos Respublikos mokesčių administravimo įstatymas Nr. IX-2112, patvirtintas Lietuvos Respublikos prezidento 2004 m. balandžio 13 d. (Suvestinė redakcija nuo 2020-09-10 iki 2020-12-31)



		LR oficialiosios statistikos įstatymas

		Lietuvos Respublikos oficialiosios statistikos įstatymas Nr. I-270, patvirtintas Lietuvos Respublikos prezidento 1993 m. spalio 12 d. (Suvestinė redakcija nuo 2020-10-08)



		LR rinkliavų įstatymas

		Lietuvos Respublikos rinkliavų įstatymas Nr. VIII-1725, patvirtintas Lietuvos Respublikos prezidento 2000 m. birželio 13 d. (Suvestinė redakcija nuo 2020-07-01 iki 2020-11-30)



		LR turizmo įstatymas

		Lietuvos Respublikos turizmo įstatymas Nr. VIII-667, patvirtintas Lietuvos Respublikos prezidento 1998 m. kovo 19 d. (Suvestinė redakcija nuo 2020-04-24 iki 2020-12-31)



		LR valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymas

		Lietuvos Respublikos valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymas Nr. XI-1807, patvirtintas Lietuvos Respublikos prezidento 2011 m. gruodžio 15 d. (Suvestinė redakcija nuo 2020-01-01 iki 2021-12-31)



		LR valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodika

		Lietuvos Respublikos valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario 25 d. įsakymu Nr. T-29 „Dėl valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo“



		LR, Valstybė

		Lietuvos Respublika



		LVRA

		Lietuvos viešbučių ir restoranų asociacija



		NTVA

		Nacionalinė turizmo verslo asociacija



		Policija

		Lietuvos policija



		Projektas

		Vieningos svečių registracijos apgyvendinimo įstaigose ir statistikos rinkimo sistemos įdiegimo Lietuvoje galimybių studija



		SD

		Lietuvos statistikos departamentas



		Sistema

		Vieninga svečių registracijos apgyvendinimo įstaigose ir statistinių duomenų rinkimo sistema 



		TIC

		Turizmo informacijos centras



		Tyrimas

		Galimybių studijos rengimo apimtyje naudojamų analizės metodų ir įrankių visuma, įskaitant vykdomus interviu, apklausas bei kitus kiekybinius bei kokybinius analizės metodus / įrankius



		Turizmo paslaugų teikėjų veiklos planinių ir neplaninių patikrinimų, vykdant turizmo rinkos priežiūrą, taisyklės

		Turizmo paslaugų teikėjų veiklos planinių ir neplaninių patikrinimų, vykdant turizmo rinkos priežiūrą, taisyklės, patvirtintos Valstybinės vartotojų teisių apsaugos tarnybos direktoriaus 2019 m. rugpjūčio 13 d. įsakymu Nr. 1-220 "Dėl turizmo paslaugų teikėjų veiklos planinių ir neplaninių patikrinimų, vykdant turizmo rinkos priežiūrą, taisyklių patvirtinimo"



		Valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodika

		Valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario 25 d. įsakymu Nr. T-29 "Dėl valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo"  (Suvestinė redakcija nuo 2015-04-01)



		Valstybės informacinių sistemų steigimo, kūrimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprašas

		Valstybės informacinių sistemų steigimo, kūrimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos vyriausybės 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180 „Dėl valstybės informacinių sistemų steigimo, kūrimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“



		Veiklų, kuriomis gali būti verčiamasi turint verslo liudijimą, rūšių klasifikatorius

		Veiklų, kuriomis gali būti verčiamasi turint verslo liudijimą, rūšių klasifikatorius, patvirtintas Valstybinės mokesčių inspekcijos prie Lietuvos respublikos finansų ministerijos viršininko 2020 m. birželio 19 d. įsakymu Nr. VA-48 „Dėl valstybinės mokesčių inspekcijos prie Lietuvos respublikos finansų ministerijos viršininko 2002 m. Lapkričio 21 d. Įsakymo Nr. 333 „Dėl verslo liudijimo formos ir veiklų, kuriomis gali būti verčiamasi turint verslo liudijimą, rūšių klasifikatoriaus patvirtinimo“ pakeitimo“



		VMI

		Valstybinė mokesčių inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansų ministerijos



		VRM

		Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerija



		VVTAT

		Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba
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Remiantis paslaugų teikimo sutartimi, pasirašyta tarp VšĮ „Keliauk Lietuvoje“ ir EY, buvo atlikta Galimybių studija vieningos svečių elektroninės registracijos ir statistikos rinkimo sistemos įdiegimui Lietuvoje. Galimybių studijos vykdymo metu buvo atliekamas tyrimas, kurio apimtyje buvo įvykdyta suinteresuotų šalių apklausa, gerųjų užsienio šalių praktikų (Kroatijos eVisitor bei Vengrijos NTAK Portal sistemų) analizė bei teisės aktų analizė. 

Remiantis suinteresuotų šalių apklausos, gerųjų praktikų analizės bei teisės aktų analizės rezultatais bei išvadomis, buvo nustatyta, kad Sistemos kūrimas Lietuvoje yra galimas bei dauguma suinteresuotų šalių yra palankiai nusiteikusios Sistemos kūrimo atžvilgiu. Taip pat, remiantis tyrimo rezultatais, buvo suformuluotos rekomendacijos Sistemos kūrimui bei diegimui Lietuvoje, pateikiamos 5 Galimybių studijos skyriuje „Išvados ir rekomendacijos“. Pateiktos rekomendacijos apima bendrąsias rekomendacijas dėl projekto įgyvendinamumo Lietuvoje, siekiamos situacijos koncepcinio lygmens Sistemos funkcinės struktūros schemą bei jos aprašymą, reikalingus teisinio reglamentavimo pokyčius bei preliminarų projekto įgyvendinimo planą ir biudžetą. Taip pat šios studijos apimtyje pateikiamos su projekto įgyvendinimu susijusios rizikos bei siūlomos šių rizikų valdymo priemonės.

Manoma, kad atsižvelgus į pateiktas rekomendacijas ir įdiegus vieningos svečių registracijos apgyvendinimo įstaigose ir statistikos rinkimo sistemą Lietuvoje, bus pagerinta surenkamų statistinių duomenų kokybė, sumažinta administracinė našta apgyvendinimo paslaugų teikėjams bei rinkėjams, sukurta galimybė palyginti skirtingų valstybės institucijų surenkamus duomenis, sumažintas ekonominis ir statistinis turizmo sektoriaus šešėlis, pagreitinamas duomenų surinkimas bei sukurtos galimybės plačiau panaudoti su turizmu Lietuvoje susijusius duomenis.

[bookmark: _Toc62755662]Įvadas

Vieningos svečių registracijos apgyvendinimo įstaigose ir statistikos rinkimo sistemos įdiegimo Lietuvoje galimybių studija yra parengta vadovaujantis 2020 m. rugsėjo mėn. 23 d. tarp VšĮ „Keliauk Lietuvoje“ ir UAB „Ernst & Young Baltic“ sudaryta sutartimi Nr. S-77 dėl Vieningos elektroninės sistemos svečių registracijos apgyvendinimo paslaugų įstaigose ir statistikos rinkimo sistemos įdiegimo Lietuvoje galimybių studijos paslaugų (toliau – Sutartis). 

Projekto tikslas, uždaviniai ir siekiami rezultatai

Pagrindinis Projekto tikslas – atlikti galimybių studiją vieningos svečių elektroninės registracijos ir statistikos rinkimo sistemos įdiegimui Lietuvoje. 

Siekiant įgyvendinti numatytą tikslą, atliekamas tyrimas, kuriam keliami šie uždaviniai:

· Išanalizuoti gerąsias patirtis ne mažiau nei dvejose Europos Sąjungos šalyse bei įvertinti, ar šie užsienio šalyse veikiantys modeliai gali būti pritaikyti Lietuvoje;

· Atlikti suinteresuotų šalių apklausą ir nuomonių vertinimą, apklausiant (bet neapsiribojant) šias šalis:

· Atstovus institucijų, organizacijų ir / arba jas vienijančių asociacijų, kurių veiklai tiesioginę ir žymią įtaką darytų Sistemos įdiegimas (pvz.: Lietuvos viešbučių ir restoranų asociacija, Lietuvos kaimo turizmo asociacija ir pan.);

· Atstovus institucijų, organizacijų ir / arba jas vienijančių organizacijų, be kurių įsitraukimo Sistemos įdiegimas būtų neįmanomas arba sunkiai įgyvendinamas (pvz.: VVTAT, VMI ir pan.);

· Įvertinti registracijos apgyvendinimo paslaugų įstaigose ir statistikos rinkimo priemones reglamentuojančius teisės aktus bei pagal poreikį parengti keistinų teisės aktų nuostatus;

· Parengti studijos ataskaitą, įdiegimo priemonių ir rekomendacijų paketą.

Projektu siekiama įgyvendinti šį rezultatą:

· Parengta galimybių studija vieningos svečių registracijos apgyvendinimo įstaigose ir statistikos rinkimo sistemos įdiegimui Lietuvoje.

Projekto apimtis

Atsižvelgiant į Projekto tikslus, uždavinius ir siekiamus rezultatus, ši ataskaita apima šias pagrindines dalis:

· Tyrimo metodika ir eiga;

· Veiklos srities analizė, apimanti:

· Esamos situacijos problematiką ir iššūkius;

· Svečių registracijos apgyvendinimo paslaugų įstaigose ir statistikos rinkimo esamą situaciją (įskaitant teisės aktų analizę);

· Projekto tikslinių grupių ir jų poreikių aprašymą;

· Užsienio gerųjų praktikų analizė;

· Išvados ir rekomendacijos, apimančios:

· Galimybių studijos išvadas ir siekiamos situacijos aprašymą;

· Bendrąsias rekomendacijas dėl Projekto įgyvendinamumo Lietuvoje;

· Siekiamos situacijos koncepcinio lygmens Sistemos funkcinę struktūrą;

· Reikalingus teisinio reglamentavimo pokyčius;

· Preliminarų projekto įgyvendinimo planą ir biudžetą;

· Projekto įgyvendinimo rizikas.

[bookmark: _Toc52177370]Ši Galimybių studijos ataskaita yra parengta pagal Sutartyje nurodytą techninę specifikaciją ir apima šioje specifikacijoje nurodytas studijos dalis. Nėra siekiama, kad Galimybių studijos ataskaita atitiktų standartinę Valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodikoje numatytą, Informacinės visuomenės plėtros komiteto patvirtintą galimybių studijos ataskaitos struktūrą.
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Šioje dalyje aprašoma Galimybių studijos rengimo laikotarpiu (nuo 2020 m. rugsėjo 23 d. iki 2020 m. gruodžio 23 d.) atliktos užduotys, susijusios su tyrimo įgyvendinimu. Detali tyrimo metodika aprašoma Priede Nr. 1 „Tyrimo metodika”.

Suinteresuotų šalių apklausa

Pradiniame galimybių studijos etape buvo sudarytas bei patvirtintas suinteresuotų šalių, pasirinktų apklausai, sąrašas. Taip pat aptarti ir patvirtinti metodai, kuriais bus vykdoma konkrečių suinteresuotų šalių apklausa, klausimų sąrašas bei kontaktiniai asmenys (pateikiama Priede Nr. 2 „Suinteresuotų šalių sąrašas ir klausimynas“).

Atliekant suinteresuotų šalių poreikių ir problemų analizę, buvo vykdomos pagal iš anksto suderintą sąrašą pasirinktų suinteresuotų šalių apklausos, naudojant interviu, grupinių interviu bei klausimyno metodus. 

Interviu metu buvo apklaustos šios suinteresuotos šalys:

· Houseys;

· Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba;

· Valstybinė mokesčių inspekcija;

· Lietuvos statistikos departamentas;

· Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerija;

· Nacionalinė turizmo verslo asociacija;

· Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijų ministerija.

Grupinių interviu metu buvo apklaustos šios suinteresuotos šalys:

· Lietuvos viešbučių ir restoranų asociacija ir viešbučių atstovai;

· Turizmo informacijos centrų asociacija ir TIC atstovai;

· VšĮ „Kaunas In“, VšĮ „Go Vilnius“ ir Druskininkų savivaldybės atstovai (Turizmo komunikacijos ir kultūros skyrius);

Klausimynas buvo išsiųstas šioms suinteresuotoms šalims:

· Lietuvos kempingų asociacija;

· Nacionalinė jaunimo nakvynės namų asociacija;

· Lietuvos kaimo turizmo asociacija;

· Nacionalinė sanatorijų ir reabilitacijos įstaigų asociacija;

· Lietuvos turizmo asociacija;

· Lietuvos savivaldybių asociacija;

· Lietuvos kurortų asociacija.

Gerųjų praktikų analizė

Remiantis numatytais kriterijais – sistemos pagrindinis tikslas bei realus sistemos naudotojų skaičius – užsienio gerųjų užsienio šalių praktikų analizei buvo pasirinktos Kroatija (eVisitor sistema) ir Vengrija (NTAK Portal sistema). Atliekant užsienio šalių gerųjų praktikų analizę, buvo nagrinėjami viešai prieinami šaltiniai bei informacija, analizuojant duomenis pagal bendruosius, organizacinius, technologinius bei teisinius sistemų aspektus. Atlikus pirminę viešai prieinamų šaltinių analizę, buvo organizuojami pokalbiai su šių organizacijų atstovais ir kitomis suinteresuotomis šalimis (pvz., sistemos naudotojais), kurių metu surinkta informacija buvo tikrinama ir tikslinama bei pildoma trūkstama informacija:

· EY Kroatija (įmonė, turinti informacijos apie eVisitor sistemą, jos diegimą bei duomenų į sistemą teikimą);

· Nacionalinės Kroatijos turizmo taryba (eVisitor sistemos valdytojas);

· Vengrijos statistikos departamentas (per NTAK Portal sistemą surenkamų duomenų naudotojas).

Papildomai dėl trūkstamos informacijos Vengrijos gerosios praktikos analizei buvo išsiųstas klausimynas nacionalinei Vengrijos turizmo agentūrai (NTAK Portal sistemos valdytojui), kadangi ši įstaiga pasirinko į klausimus atsakyti raštu.

Teisės aktų analizė

Atliekant teisės aktų analizę, buvo nagrinėjami šie teisės aktai:

· LR turizmo įstatymas;

· Turizmo paslaugų teikėjų veiklos planinių ir neplaninių patikrinimų, vykdant turizmo rinkos priežiūrą, taisyklės;

· Apgyvendinamų valstybių narių ir kitų valstybių piliečių registravimo tvarkos aprašas;

· LR oficialiosios statistikos įstatymas;

· Lietuvos statistikos departamento generalinio direktoriaus įsakymas dėl apgyvendinimo paslaugų statistinės ataskaitos HOT-01 (ketvirtinės) statistinio formuliaro patvirtinimo;

· Lietuvos statistikos departamento generalinio direktoriaus įsakymas dėl apgyvendinimo paslaugų statistinės ataskaitos HOT-02 (ketvirtinės) statistinio formuliaro patvirtinimo;

· Lietuvos statistikos departamento generalinio direktoriaus įsakymas dėl kaimo turizmo sodybų statistinio tyrimo anketos TUR-11 (mėtinės) statistinio formuliaro patvirtinimo;

· LR mokesčių administravimo įstatymas;

· LR rinkliavų įstatymas;

· LR valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymas;

· Valstybės informacinių sistemų steigimo, kūrimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprašas;

· Valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodika;

· LR asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymas;

· Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas (ES) 2016/679.

Atlikus analizę, skyriuje 3.2. „Svečių registracijos apgyvendinimo paslaugų įstaigose ir statistikos rinkimo esama situacija“ pateiktas šių teisės aktų sąrašas, trumpas apibūdinimas ir aktualumas Galimybių studijos kontekste. Apibūdinant teisės aktą, išskiriama ta teisės akto dalis, kuri yra susijusi su Galimybių studijos tikslais ir uždaviniais, aprašytais Galimybių studijos Įvade. 
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Galimybių studijoje sprendžiamos šios pagrindinės problemos ir iššūkiai:

Surenkamų statistinių duomenų kokybė

Šiuo metu nėra galimybių sužinoti keliose apgyvendinimo įstaigose apsistoja tie patys asmenys. Skirtingos apgyvendinimo paslaugų įstaigos renka informaciją apie viešintį asmenį, tačiau neturi informacijos apie buvusias ar būsimas šio asmens nakvynes Lietuvoje. Todėl tas pats asmuo, viešintis skirtingose apgyvendinimo įstaigose, yra užregistruojamas kaip unikalus svečias ir taip iškreipiama statistika. Negana to, surenkamos informacijos tikslumas gali nukentėti dėl to, kad ne visi apgyvendinimo paslaugų teikėjai privalo teikti duomenis bei dėl duomenis teikiančių įstaigų darbuotojų motyvacijos stokos ir klaidų. 

Administracinė našta duomenų teikėjams ir rinkėjams

Juridiniai ir fiziniai asmenys, teikiantys apgyvendinimo paslaugas, privalo teikti duomenis kelioms skirtingoms institucijoms: VMI, VVTAT bei SD. Pildydami SD užklausas apie svečių duomenis apgyvendinantys juridiniai ir fiziniai asmenys yra privesti sugaišti nemažai papildomo laiko, kadangi skirtingos internetinės būsto nuomos platformos skirtingai pateikia svečių informaciją. Negana to, didelė našta tenka ir viešajam sektoriui renkant, apdorojant ir skelbiant statistinius duomenis.

Ekonominis ir statistinis turizmo sektoriaus šešėlis

Esama situacija galimai sukuria palankią aplinką slėpti duomenis apie viešėjusių turistų skaičių. Remiantis įvairių organizacijų ir VšĮ „Keliauk Lietuvoje“ vertinimu, apie 20 – 30 proc. turistų duomenų nepatenka į oficialią duomenų suvestinę, nes dalis fizinių asmenų, nuomojančių privačius apartamentus ar kambarius, neteikia duomenų arba pateikia tik dalį jų atsakingoms institucijoms. Todėl tiksliai ir operatyviai nustatyti, kiek turistų iš tikrųjų apsistoja Lietuvoje, galimybių šiuo metu nėra.

Lėta ir neefektyvi duomenų rinkimo sistema

Surenkama informacija yra perduodama SD, tačiau dabartinė duomenų rinkimo sistema yra lėta, o statistika skelbiama pavėluotai. Daugumos apgyvendinimo įstaigų duomenys yra renkami keturis kartus per metus, kaimo turizmo sodybų – kartą per metus. Surinktų duomenų apdorojimas užtrunka apie 7-8 savaites. Dėl šių priežasčių duomenys apie Lietuvos apgyvendinimo įstaigose pirmą metų savaitę apsistojusius asmenis yra paskelbiami tik 21 metų savaitę.

Nepakankamas surenkamų duomenų išnaudojimas

Šiuo metu nėra naudojamos priemonės, suteikiančios galimybę plačiau panaudoti surenkamus duomenis ir taip sukurti daugiau pridėtinės vertės turizmo sektoriui. Taip pat kitos su turizmu susijusios organizacijos (pvz., turizmo informacijos centrai) renka papildomus duomenis (pvz.: apie vienadienių Lietuvos bei užsienio turistų lankomus muziejus, apsilankymą TIC ir pan.), kurie nėra vieningai atspindimi oficialioje valstybės statistikoje. Platesnis duomenų panaudojimas, aukštesnė duomenų kokybė bei analitinių modelių taikymas suteiktų galimybes gerinti ne tik naudotojų, bet ir turistų patirtį bei sukurti papildomų naudų turistams.

Skirtingų valstybės institucijų turimų duomenų neatitikimas

Skirtingų valstybės institucijų (VMI ir VVTAT) turimi duomenys apie fizinius bei juridinius asmenis, teikiančius apgyvendinimo paslaugas, nesutampa (t. y. VMI pateikiamuose duomenyse apgyvendinimo paslaugų teikėjų skaičius yra didesnis nei VVTAT pateikiamuose duomenyse). Dėl šios priežasties yra sunku sudaryti vieningą apgyvendinimo paslaugų teikėjų Lietuvoje sąrašą bei atsekti, kurie apgyvendinimo paslaugų teikėjai teikia duomenis bei moka mokesčius.

Lentelėje Nr. 4 žemiau pateikiami VMI turimi fizinių asmenų, teikiančių apgyvendinimo arba trumpalaikės nuomos paslaugas pagal verslo liudijimus, bei juridinių asmenų, užregistravusių savo veiklą kaip apgyvendinimo paslaugas (EVRK 2 red., 55 skyrius) skaičiai. Taip pat lentelėje pateikiami VVTAT turimi licencijuotų klasifikuojamas ir neklasifikuojamas apgyvendinimo paslaugas teikiančių fizinių bei juridinių asmenų skaičiai. Kadangi „051 – Gyvenamosios paskirties patalpų nuoma“ verslo liudijimą turinčių asmenų skaičius apima ne tik apgyvendinimo paslaugas, bet ir trumpalaikės nuomos paslaugas teikiančius asmenis, nėra galimybės tiksliai palyginti lentelėje pateiktus duomenis. Nepaisant to, iš lentelėje pateiktų duomenų galima matyti, kad pagal VMI pateiktus duomenis, fizinių bei juridinių asmenų, teikiančių apgyvendinimo paslaugas yra daugiau nei licencijas turinčių apgyvendinimo paslaugų teikėjų. Todėl manoma, kad dalis apgyvendinimo paslaugų teikėjų savo veiklos nėra licencijavę.

Lentelė Nr. 2. Apgyvendinimo paslaugų teikėjų skaičiai, pateikiami VMI ir VVTAT

		#

		Pavadinimas

		Skaičius



		VMI duomenys



		Fiziniai asmenys



		1.

		010 – Apgyvendinimo paslaugų (kaimo turizmo paslaugos) teikimas

		960



		2.

		043 – Apgyvendinimo paslaugų (nakvynės ir pusryčių paslaugos) teikimas

		942



		3.

		051 – Gyvenamosios paskirties patalpų nuoma

		11 464



		Juridiniai asmenys



		1.

		Apgyvendinimo veikla

		134



		2.

		Kita apgyvendinimo veikla

		53



		3.

		Poilsiautojų ir kita trumpalaikio apgyvendinimo veikla

		251



		4.

		Poilsinių transporto priemonių, priekabų aikštelių ir stovyklaviečių veikla

		86



		5.

		Poilsio namų veikla

		28



		6.

		Vaikų poilsio stovyklų veikla

		61



		7.

		Viešbučių ir panašių laikinų buveinių veikla

		503



		VVTAT duomenys[footnoteRef:2] [2:  Duomenys apie licencijas turinčių klasifikuojamų ir neklasifikuojamų apgyvendinimo paslaugų teikėjų skaičių pateikti pagal VVTAT interneto svetainėje pateikiamus duomenis (2020 m. gruodžio 18 d.):
http://www.vvtat.lt/vartojimo-paslaugos/turizmo-paslaugos/turizmo-paslaugu-teikejai/128] 




		Klasifikuojamosios apgyvendinimo paslaugos



		1.

		Viešbučiai

		291



		2.

		Moteliai

		19



		3.

		Kempingai

		33



		4.

		Svečių namai

		70



		Neklasifikuojamosios apgyvendinimo paslaugos



		1.

		Apartamentų komplekso paslauga

		350



		2.

		Kaimo turizmo paslauga

		1 115



		3.

		Nakvynės ir pusryčių paslauga

		262



		4.

		Nakvynės namų paslauga

		108



		5.

		Poilsio namų paslauga

		123



		6.

		Turistinės stovyklos paslauga

		140



		7.

		Turistinio laivo apgyvendinimo paslauga

		5



		8.

		Trumpalaikio apgyvendinimo paslauga

		205



		9.

		Sanatorijos apgyvendinimo paslauga

		5





Detali esamos situacijos problematika pagal kiekvieną suinteresuotą šalį pateikiama Prieduose Nr. 3 ir Nr. 4.

Nurodytos problemos, atsižvelgiant į jų priežastis, bus sprendžiamos įgyvendinant šioje Galimybių studijoje aprašytas veiklas. Vieninga ir visuotinai privaloma elektroninė  svečių registracijos apgyvendinimo įstaigose ir statistikos rinkimo sistema padėtų išspręsti šias problemas: sumažintų administracinę naštą apgyvendinimo paslaugų tiekėjams bei viešojo sektoriaus naštą renkant ir skelbiant statistinius duomenis, pagerintų duomenų kokybę ir patikimumą, padidintų sektoriaus skaidrumą bei sumažintų šešėlį. Sistema sudarytų sąlygas efektyvesniam sprendimų priėmimui bei tikslesniam prognozių sudarymui reguliariai ir operatyviai gaunant su svečių apgyvendinimu susijusius duomenis. 
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		Vieningos elektroninės sistemos svečių registracijos apgyvendinimo paslaugų įstaigose ir statistikos rinkimo sistemos įdiegimo Lietuvoje galimybių studija
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Teisinis reglamentavimas

Lentelėje Nr. 2 pateikiamas sąrašas ir trumpas apibūdinimas pagrindinių teisės aktų, kurie reglamentuoja apgyvendinimo paslaugų teikimą, svečių registravimą, statistinių duomenų rinkimą, asmens duomenų apsaugą ir valstybės informacinių sistemų kūrimą bei kitas Galimybių studijai aktualias sritis. Apibūdinant teisės aktą, išskiriama ta teisės akto dalis, kuri yra susijusi su Galimybių studijos tikslais ir uždaviniais aprašytais Galimybių studijos Įvade.

Lentelė Nr. 3. Teisės aktų sąrašas ir trumpas apibūdinimas

		Nr.

		
Teisės aktas (TA)

		TA apibūdinimas ir aktualumas Galimybių studijos kontekste



		1. 

		LR turizmo įstatymas

		Šis įstatymas nustato apgyvendinimo paslaugas kaip vieną iš turizmo paslaugų rūšių ir reglamentuoja turizmo paslaugų organizavimo principus, turizmo paslaugų teikimo ir turistų teisių apsaugos reikalavimus, valstybės ir savivaldybių institucijų kompetenciją turizmo srityje.

Pagal šį įstatymą paslaugų teikėjas yra atsakingas, kad apgyvendinami svečiai užpildytų ir pasirašytų registracijos korteles, bei įpareigotas kortelėse pateiktus duomenis saugoti 5 metus – keičiant informacijos pateikimo būdą, pareigos ir atsakomybės būtų atnaujinamos. Taip pat aprašoma Valstybės įgaliotos institucijos teisė gauti ir įpareigojimas tvarkyti duomenis, todėl šį įstaiga turėtų teisę valdyti centralizuotą IT sistemą, kurioje tvarkomi duomenys.

Pagal įstatymo 30 str. 1 dalį apgyvendinimo paslaugos yra skirstomos į: 1) klasifikuojamąsias apgyvendinimo paslaugas: viešbučio paslaugos, motelio paslaugos, svečių namų paslaugos, kempingo paslaugos; 2) neklasifikuojamąsias apgyvendinimo paslaugas: apartamentų komplekso paslaugos, kaimo turizmo paslaugos, nakvynės ir pusryčių paslaugos, nakvynės namų (angl. hostel) paslaugos, poilsio namų paslaugos, turistinio laivo apgyvendinimo paslaugos, turistinės stovyklos paslaugos, sanatorijos apgyvendinimo paslaugos, trumpalaikio apgyvendinimo paslaugos.

Pagal įstatymo 31 str. 1 dalį apgyvendinimo paslaugų teikėjas privalo registruoti išankstinius apgyvendinimo paslaugų užsakymus (rezervavimą) ir užtikrinti, kad apgyvendinami valstybių narių ir trečiųjų valstybių piliečiai, išskyrus kartu su jais atvykusius jų sutuoktinius ar nepilnamečius vaikus, asmeniškai užpildytų ir pasirašytų registracijos korteles ir patvirtintų savo tapatybę – pateiktų galiojantį asmens tapatybę patvirtinantį dokumentą; saugoti nurodytose registracijos kortelėse pateiktus duomenis 5 metus. 2 dalyje aprašyta, kad Apgyvendinamų valstybių narių ir trečiųjų valstybių piliečių registravimo tvarkos aprašą, įskaitant registracijos kortelėse pateikiamų duomenų tvarkymą, tvirtina ekonomikos ir inovacijų ministras.

Pagal įstatymo 34 str. 2 dalį Vyriausybės įgaliota institucija (VVTAT), atlikdama šio straipsnio 1 dalyje nurodytų turizmo paslaugų teikėjų priežiūrą, turi teisę: 1) gauti informaciją, asmens duomenis iš visų fizinių ir juridinių asmenų, reikalingus turizmo paslaugų teikėjų priežiūros funkcijoms atlikti; 2) kreiptis į Lietuvos Respublikos, kitos Europos Sąjungos valstybės narės, trečiosios valstybės kompetentingas institucijas, turizmo paslaugų teikėjus dėl informacijos gavimo; 3) atlikti reikalingus turizmo paslaugų teikėjų patikrinimus; 4) reikalauti, kad turizmo paslaugų teikėjas atvyktų į Vyriausybės įgaliotą instituciją ir teiktų paaiškinimus žodžiu ar raštu.



		2. 

		Turizmo paslaugų teikėjų veiklos planinių ir neplaninių patikrinimų, vykdant turizmo rinkos priežiūrą, taisyklės

		Taisyklės nustato Valstybinės vartotojų teisių apsaugos tarnybos atliekamų Lietuvos Respublikoje įsteigtų apgyvendinimo paslaugų teikėjų veiklos planinių ir neplaninių patikrinimų atlikimo pagrindus, patikrinimų atlikimo ir jų rezultatų įforminimo tvarką.

Į šias taisykles reikės atsižvelgti, jei / kai Valstybinei vartotojų teisių apsaugos tarnybai Sistemos pagalba bus prieinami kiti duomenys ar keisis jų gavimo dažnumas.



		3. 

		Apgyvendinamų valstybių narių ir kitų valstybių piliečių registravimo tvarkos aprašas

		Aprašas nustato apgyvendinimo paslaugų teikėjų vykdomą valstybių narių ir kitų valstybių piliečių registravimo ir registracijos kortelių tvarkymo tvarką. Aprašu nustatyti reikalavimai visiems Lietuvos Respublikoje apgyvendinimo paslaugas teikiantiems fiziniams ir juridiniams asmenims.

Keičiant svečių registravimo ir duomenų pateikimo tvarką (vykdant šiuos veiksmus per Sistemą) gali būti reikalingas šio aprašo pakeitimas / atnaujinimas.

Pagal aprašo 2 skyrių apgyvendinimo paslaugų teikėjai privalo užtikrinti, kad apgyvendinami valstybių narių ir kitų valstybių piliečiai, išskyrus kartu su jais atvykusius jų sutuoktinius ar nepilnamečius vaikus, taip pat kelionės grupių narius, registravimo apgyvendinti metu asmeniškai užpildytų ir pasirašytų laisvos formos registracijos korteles ir patvirtintų savo tapatybę pateikdami galiojantį asmens tapatybę patvirtinantį dokumentą. Registracijos kortelėje privalo būti pateikiama ši informacija: vardas, pavardė, gimimo data, asmens tapatybę patvirtinančio dokumento numeris, apgyvendinamo asmens pilietybė bei valstybė, išdavusi asmens tapatybę patvirtinantį dokumentą, gyvenamosios vietos adresas, atvykimo į apgyvendinimo įstaigą data, išvykimo iš apgyvendinimo įstaigos data, kartu atvykusio sutuoktinio ir (ar) nepilnamečio vaiko (-ų) vardai ir pavardės. Kelionės grupės atstovas privalo asmeniškai užpildyti ir pasirašyti registracijos kortelę. Prie kelionės grupės atstovo užpildytos ir pasirašytos registracijos kortelės pridedamas dokumentas, kuriame pateikiama ši informacija: visų kelionės grupės narių vardai, pavardės ir asmens tapatybę patvirtinančio dokumento numeriai.

Pagal aprašo 3 skyrių užpildytos registracijos kortelės įstatymų ir kitų teisės aktų nustatyta tvarka turi būti saugomos 5 metus, kad jas prireikus (grėsmei pašalinti, baudžiamosioms byloms tirti arba asmenų dingimo aplinkybėms ir (ar) nelaimingų atsitikimų aukoms nustatyti) būtų galima pateikti teisėsaugos institucijoms. Pasibaigus 5 metų terminui, registracijos kortelės privalo būti sunaikinamos teisės aktų nustatyta tvarka. Apgyvendinimo paslaugų teikėjai įsipareigoja neatskleisti tretiesiems asmenims registracijos kortelėse nurodytos informacijos bei šios informacijos perdavimo teisėsaugos institucijoms fakto, išskyrus atvejus, kai tokios informacijos atskleidimas yra numatytas kituose teisės aktuose.



		4. 

		LR oficialiosios statistikos įstatymas

		Įstatymas nustato oficialiosios statistikos organizavimo tvarką, oficialiąją statistiką tvarkančių įstaigų teises, funkcijas, respondentų ir oficialiosios statistikos vartotojų teises ir pareigas, statistinių duomenų ir statistinės informacijos teikimo, naudojimo ir apsaugos tvarką, taip pat atsakomybę už šio įstatymo pažeidimus.

Į šį įstatymą reikės atsižvelgti, nustatant priėjimo prie statistinių duomenų, surinktų Sistemos dėka, tvarką skirtingoms institucijoms.



		5. 

		Lietuvos statistikos departamento generalinio direktoriaus įsakymas dėl apgyvendinimo paslaugų statistinės ataskaitos HOT-01 (ketvirtinės) statistinio formuliaro patvirtinimo

		Ataskaitos priedas nustato, kad ataskaitą pildo juridiniai asmenys, teikiantys trumpalaikio apgyvendinimo paslaugas. Tyrimo tikslas – surinkti ir pateikti vartotojams statistinę informaciją apie apgyvendinimo įstaigų skaičių, patalpų charakteristikas (numerių ir vietų skaičių, jų užimtumą), apgyvendintų turistų ir jų nakvynių skaičių, apgyvendinimo veiklos pardavimo pajamas, vidutinį darbuotojų skaičių. Tiriamasis laikotarpis – ketvirtis.

Keičiant duomenų apie juridinių asmenų, teikiančių trumpalaikio pagyvendinimo paslaugas, pateikimo tvarką (vykdant šį veiksmą per Sistemą) gali būti reikalingas šio aprašo pakeitimas / atnaujinimas.



		6. 

		Lietuvos statistikos departamento generalinio direktoriaus įsakymas dėl apgyvendinimo paslaugų statistinės ataskaitos HOT-02 (ketvirtinės) statistinio formuliaro patvirtinimo

		Ataskaitos priedas nustato, kad ataskaitą pildo fiziniai asmenys, turintys verslo liudijimą ar (ir) individualios veiklos pažymą teikti apgyvendinimo paslaugas. Tyrimo tikslas – parengti ir paskelbti statistinę informaciją apie apgyvendinimo paslaugos teikėjų skaičių pagal apgyvendinimo įstaigos rūšis, numerių ir vietų skaičių, jų užimtumą, apgyvendintų turistų ir jų nakvynių skaičių pagal šalis, apgyvendinimo veiklos pajamas, dirbančių asmenų skaičių, dirbtų valandų bei algų ir atlyginimų pokyčius. Tiriamasis laikotarpis – ketvirtis.

Keičiant duomenų apie juridinių asmenų, teikiančių trumpalaikio pagyvendinimo paslaugas, pateikimo tvarką (vykdant šį veiksmą per Sistemą) gali būti reikalingas šio aprašo pakeitimas / atnaujinimas.



		7. 

		Lietuvos statistikos departamento generalinio direktoriaus įsakymas dėl kaimo turizmo sodybų statistinio tyrimo anketos TUR-11 (mėtinės) statistinio formuliaro patvirtinimo

		Ataskaitos priedas nustato, kad ataskaitą pildo fiziniai asmenys, turintys verslo liudijimą ar (ir) individualios veiklos pažymą teikti apgyvendinimo paslaugas kaimo turizmo sodybose. Tyrimo tikslas – parengti ir paskelbti statistinę informaciją apie kaimo turizmo sodybų skaičių, patalpų charakteristikas (kambarių ir vietų skaičių), apgyvendintų turistų ir jų nakvynių skaičių, kaimo turizmo sodybų savininkų pajamas. Tiriamasis laikotarpis – per kiekvieną mėnesį apgyvendintų turistų ir suteiktų nakvynių skaičius bei pajamos per metus.

Keičiant duomenų apie juridinių asmenų, teikiančių trumpalaikio pagyvendinimo paslaugas, pateikimo tvarką (vykdant šį veiksmą per Sistemą) gali būti reikalingas šio aprašo pakeitimas / atnaujinimas.



		8. 

		LR mokesčių administravimo įstatymas

		Įstatymas nustato pagrindines sąvokas ir taisykles, kurių būtina laikytis vykdant mokesčių įstatymus, pagrindinius apmokestinimo mokesčiais teisinio reglamentavimo principus, įtvirtina Lietuvos Respublikoje taikomų mokesčių sąrašą, nustato mokesčių administratoriaus funkcijas, teises ir pareigas, mokesčių mokėtojo teises ir pareigas, mokesčių apskaičiavimą ir sumokėjimą, mokesčio bei su juo susijusių sumų priverstinio išieškojimo bei mokestinių ginčų nagrinėjimo tvarką. 

Į šį įstatymą gali reikėti atsižvelgti, nustatant mokesčių surinkimo bei administracijos tvarkas, kurios būtų įgalintos Sistemos.



		9. 

		LR rinkliavų įstatymas

		Įstatymas reglamentuoja rinkliavų nustatymą, rinkimą ir kontrolę.

Į šį įstatymą gali reikėti atsižvelgti, nustatant papildomus rinkliavos surinkimo kontrolės mechanizmus, kurie būtų įgalinti Sistemos.



		10. 

		LR valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymas

		Įstatymo tikslas – užtikrinti tinkamą valstybės informacinių išteklių kūrimą, tvarkymą, valdymą, naudojimą, priežiūrą, sąveiką, planavimą, finansavimą ir saugą. Įstatymas nustato: valstybės informacinių išteklių rūšis, valstybės informacinių išteklių politikos formavimą ir jos įgyvendinimą, Valstybės informacinių išteklių valdymo tarybos, duomenų valdymo įgaliotinių veiklą ir kt.

Į šį įstatymą reikės atsižvelgti kuriant informacinę sistemą, nes jame apibrėžiama, kurios informacinės sistemos laikomos valstybės informaciniais ištekliais ir užtikrinamas tinkamas jų kūrimas, tvarkymas ir kt. 



		11. 

		Valstybės informacinių sistemų steigimo, kūrimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprašas

		Reglamentuoja valstybės informacinių sistemų steigimą, kūrimą, modernizavimą ir likvidavimą, valstybės informacinių sistemų nuostatų, duomenų saugos nuostatų ir techninių aprašymų (specifikacijų) projektų, jų pakeitimo ir (arba) papildymo projektų rengimą, derinimą ir tvirtinimą, nustato valstybės informacinių sistemų nuostatų struktūrą ir turinį.

Į šią tvarką reikės atsižvelgti kuriant informacinę sistemą, nes joje apibrėžiama Valstybės informacinių sistemų steigimo, kūrimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos.



		12. 

		LR valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodika

		Metodika nustato reikalavimus galimybių studijai, valstybės informacinių sistemų techniniams aprašymams (specifikacijoms), nurodo valstybės informacinių sistemų kūrimo būdus, aprašo valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo stadijas ir etapus, reglamentuoja gyvavimo ciklo stadijų metu vykdomus procesus ir etapų rezultatus. Metodika skirta institucijoms, nurodytoms Lietuvos Respublikos valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymo 1 straipsnio 3 dalyje, steigiančioms, kuriančioms ir tvarkančioms valstybės informacines sistemas.

Į šią tvarką reikės atsižvelgti kuriant informacinę sistemą, nes joje apibrėžiama LR valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodika.



		13. 

		LR asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymas

		Įstatymo paskirtis – saugoti žmogaus pagrindines teises ir laisves, visų pirma žmogaus teisę į asmens duomenų apsaugą, ir užtikrinti aukštą asmens duomenų apsaugos lygį. Šis įstatymas nustato asmens duomenų tvarkymo ypatumus, Valstybinės duomenų apsaugos inspekcijos teisinį statusą ir įgaliojimus, žurnalistų etikos inspektoriaus įgaliojimus, Valstybinės duomenų apsaugos inspekcijos ir žurnalistų etikos inspektoriaus (toliau kartu – priežiūros institucija, priežiūros institucijos) atliekamo asmens duomenų ir (ar) privatumo apsaugą reglamentuojančių teisės aktų pažeidimų (toliau – pažeidimai) nagrinėjimo ir administracinių baudų skyrimo tvarką. Šis įstatymas taikomas kartu su Bendruoju duomenų apsaugos reglamentu (ES) 2016/679 ir jo įgyvendinamaisiais teisės aktais.

Į šį įstatymą reikės atsižvelgti nustatant Sistemoje tam tikrų duomenų nuasmeninimą, prieigos teises ir kitus su asmens duomenų tvarkymu susijusius aspektus.



		14. 

		Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas (ES) 2016/679

		Šiuo reglamentu nustatomos taisyklės, susijusios su fizinių asmenų apsauga tvarkant jų asmens duomenis, ir taisyklės, susijusios su laisvu asmens duomenų judėjimu. Šiuo reglamentu saugomos fizinių asmenų pagrindinės teisės ir laisvės, visų pirma jų teisė į asmens duomenų apsaugą.

Į šį įstatymą reikės atsižvelgti nustatant Sistemoje tam tikrų duomenų nuasmeninimą, prieigos teises ir kitus su asmens duomenų tvarkymu susijusius aspektus.
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Lentelėje žemiau aprašomi svarbūs aspektai, susiję su apgyvendinimo paslaugų teikėjų veikla, nustatyti remiantis aktualių teisės aktų analizės bei suinteresuotų šalių apklausos metu surinkta informacija.

Lentelė Nr. 4. Svarbių aspektų, susijusių su apgyvendinimo paslaugų teikėjų veikla, aprašymas

		Aspektas

		Aprašymas



		Licencijų išdavimas

		Apgyvendinimo paslaugų teikėjas (fizinis arba juridinis asmuo) kreipiasi į VVTAT dėl veiklos licencijavimo. VVTAT išduoda dviejų tipų licencijas:

· Klasifikuojamosioms apgyvendinimo paslaugoms: viešbučio paslaugos, motelio paslaugos, svečių namų paslaugos, kempingo paslaugos (minimalus apgyvendinti skirtų kambarių skaičius – ne mažiau kaip 5, išskyrus kempingo paslaugas);

· Neklasifikuojamosioms apgyvendinimo paslaugoms: apartamentų komplekso paslaugos, kaimo turizmo paslaugos, nakvynės ir pusryčių paslaugos, nakvynės namų (angl. hostel) paslaugos, poilsio namų paslaugos, turistinio laivo apgyvendinimo paslaugos, turistinės stovyklos paslaugos, sanatorijos apgyvendinimo paslaugos, trumpalaikio apgyvendinimo paslaugos (neklasifikuojamų apgyvendinimo paslaugų teikėjai dažniausiai naudojasi apgyvendinimo paslaugų platformomis, tokiomis kaip Airbnb, Booking.com ir pan.).



		Apgyvendinimo paslaugų teikimo įteisinimas

		Apgyvendinimo paslaugų teikimo įteisinimas galimas dviem būdais:

· Juridiniai asmenys įregistruoja teisinį statusą VĮ Registrų centre Juridinių asmenų registre bei pagal įstatymus privalo teikti su apgyvendinimu susijusius duomenis valstybės institucijoms;

· Fiziniai asmenys kreipiasi į VMI dėl verslo liudijimo išdavimo ir pagal Veiklų, kuriomis gali būti verčiamasi turint verslo liudijimą, rūšių klasifikatorių[footnoteRef:3] gali užregistruoti savo veiklą kaip: [3:  https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/51154c20b26611ea9a12d0dada3ca61b ] 


· 010 – apgyvendinimo paslaugų (kaimo turizmo paslaugos) teikimas, pagal kurį su apgyvendinimu susijusių duomenų teikimas valstybės institucijoms yra privalomas;

· 043 – apgyvendinimo paslaugų (nakvynės ir pusryčių paslaugos) teikimas, pagal kurį su apgyvendinimu susijusių duomenų teikimas valstybės institucijoms yra privalomas;

· 051 – gyvenamosios paskirties patalpų nuoma, neteikiant apgyvendinimo paslaugų (kaimo turizmo paslaugos arba nakvynės ir pusryčių paslaugos)[footnoteRef:4], pagal kurį su apgyvendinimu susijusių duomenų teikimas valstybės institucijoms nėra privalomas. [4:  Nuo 2020-07-01 verslo liudijimo pavadinimas buvo pakeistas į „Gyvenamosios paskirties patalpų nuoma“] 




		Svečio duomenų surinkimas

		Atvykus svečiui, apgyvendinimo paslaugų teikėjas yra atsakingas, kad apgyvendinamas asmuo užpildytų ir pasirašytų registracijos korteles. Kortelėse pateikti duomenys turi būti saugomi 5 metus. Registracijos kortelė yra pateikiama laisva forma bei gali būti pildoma ranka, planšetiniame kompiuteryje ar kitais būdais. Registracijos kortelėje turi būti pateikiami šie svečio duomenys:

· Vardas, pavardė;

· Gimimo data;

· Asmens tapatybę patvirtinančio dokumento numeris;

· Apgyvendinamo asmens pilietybė bei valstybė, išdavusi asmens tapatybę patvirtinantį dokumentą;

· Gyvenamosios vietos adresas;

· Atvykimo į apgyvendinimo įstaigą data;

· Išvykimo iš apgyvendinimo įstaigos data;

· Kartu atvykusio sutuoktinio ir (ar) nepilnamečio vaiko (-ų) vardai ir pavardės.



		Duomenų teikimas

		Apgyvendinimo paslaugų teikėjas teikia duomenis šioms valstybinėms institucijoms:

· Valstybinei vartotojų teisių apsaugos tarnybai teikia licencijos vykdyti veiklą gavimui reikalingus duomenis;

· Valstybinei mokesčių inspekcijai teikia paslaugų teikimo įteisinimui ir su mokesčių mokėjimu susijusius duomenis (pvz.: pajamas, išlaidas ir pan.);

· Kai kurioms savivaldybėms (pvz.: Vilniaus miesto savivaldybei, Kauno miesto savivaldybei, Druskininkų savivaldybei ir kt.) teikia su pagalvės mokesčio apskaičiavimu susijusius duomenis;

· Statistikos departamentui teikia periodines ataskaitas, užpildant šias formas:

· HOT-01[footnoteRef:5] ketvirtinė ataskaita – juridiniai asmenys, teikiantys apgyvendinimo paslaugas; [5:  https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/Annexes/tour_occ_esmssp_lt_an1.pdf] 


· HOT-02[footnoteRef:6] ketvirtinė ataskaita – fiziniai asmenys, teikiantys apgyvendinimo paslaugas; [6:  https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/Annexes/tour_occ_esmssp_lt_an2.pdf] 


· TUR-11[footnoteRef:7] metinė ataskaita – kaimo turizmu užsiimantys asmenys, teikiantys apgyvendinimo paslaugas; [7:  https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/Annexes/tour_occ_esmssp_lt_an3.pdf ] 


· Kitoms valstybinėms institucijoms ir įstaigoms pagal poreikį (pvz., VRM ir Lietuvos policijai terorizmo prevencijos tikslais).
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3.3. Projekto tikslinės grupės ir poreikiai

Projekto suinteresuotų šalių analizei buvo išskirtos dvi pagrindinės tikslinės grupės: su apgyvendinimu susijusių duomenų teikėjai ir naudotojai. Remiantis atlikta suinteresuotų šalių apklausa, buvo nustatytos pagrindinės problemos, su kuriomis šiuo metu susiduria suinteresuotosios šalys ir jų poreikiai, susiję su planuojama diegti Sistema. Detali informacija apie suinteresuotų šalių problematiką ir poreikius pateikiama prieduose:

· Priede Nr. 3 pateikiama su apgyvendinimu susijusių duomenų teikėjų problematika bei poreikiai, susiję su planuojama kurti Sistema;

· Priede Nr. 4 pateikiama su apgyvendinimu susijusių duomenų naudotojų problematika bei poreikiai, susiję su planuojama kurti Sistema;

Suinteresuotoms šalims pateiktų klausimų sąrašai pateikiami Priede Nr. 2 „Suinteresuotų šalių sąrašas ir klausimynas“.

Žemiau lentelėje Nr. 5 pateikiami pagrindiniai apibendrinti su apgyvendinimo paslaugų teikimu ir naudojimu susijusių suinteresuotų šalių poreikiai Sistemos kūrimui Lietuvoje, nustatyti atlikus suinteresuotų šalių apklausą.

Lentelė Nr. 5. Pagrindiniai suinteresuotų šalių poreikiai Sistemos kūrimui Lietuvoje

		Sritis

		Poreikis



		Sistemoje kaupiami duomenys

		· Teisės aktų pakeitimai, numatant privalomą registraciją Sistemoje bei duomenų teikimą į Sistemą visiems apgyvendinimo paslaugų teikėjams (detaliau reikiami TA pakeitimai aprašyti Lentelėje Nr. 10, 1 eilutėje);

· Duomenų, kurie šiuo metu yra renkami oficialiajai statistikai HOT-01, HOT-02 ir TUR-11 formomis, surinkimas Sistemoje;

· Asmenį identifikuojančių duomenų (pvz.: vardo, pavardės, pilietybės) surinkimas (su galimybe šiuos duomenis nuasmeninti);

· Duomenų į Sistemą teikimas artimu realiam laiku (t. y. per parą nuo turisto atvykimo į apgyvendinimo įstaigą);

· Aiški Sistemos duomenų saugojimo politika bei automatizuotas nebeaktualių asmens duomenų ir kitų sistemoje kaupiamų duomenų ištrynimas / priminimai apie ištrynimą, siekiant supaprastinti duomenų apsaugos reikalavimų laikymąsi;

· Sistemoje kaupiamų duomenų kokybės užtikrinimas.



		Duomenų panaudos atvejai

		· Statistikos departamentas – oficialios valstybinės statistikos rengimo tikslais;

· Valstybinė mokesčių inspekcija – mokėtinų mokesčių apskaičiavimo ir kontrolės tikslais;

· Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba – licencijų administravimo tikslais;

· Ekonomikos ir inovacijų ministerija – valstybinės politikos formavimo tikslais;

· Vidaus reikalų ministerija ir Policija – terorizmo prevencijos ir kitais su nusikalstamumo prevencija susijusiais tikslais bei tyrimų vykdymo tikslais;

· Savivaldybės – pagalvės mokesčio apskaičiavimo bei rinkodaros tikslais;

· Turizmo informacijos centrai, asociacijos – rinkodaros tikslais;

· Apgyvendinimo įstaigos – svečių registravimo, duomenų valstybės institucijoms teikimo ir užimtumo prognozavimo bei rinkodaros tikslais.



		Sistemos funkcionalumai

		· Siekiant supaprastinti duomenų surinkimą, įgyvendintos integracijos su dažniausiai naudojamomis apgyvendinimo įstaigų sistemomis bei apgyvendinimo paslaugų platformomis duomenų pateikimui arba galimybė standartines ataskaitas pateikti į Sistemą;

· Sudarytos sąlygos valstybės institucijoms su apgyvendinimu susijusius duomenis gauti paprastai ir automatizuotai, sukuriant Sistemos integracijas su valstybės institucijų ir savivaldybių IS bei registrais  (Integruota statistikos informacinė sistema, Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platforma, Licencijų informacinė sistema, mokesčių mokėtojų registras, juridinių asmenų registras, fizinių asmenų registras ir kt.);

· Sudaryta prieiga prie statistikos, susijusios su apgyvendinimo paslaugomis ne tik valstybinėms įstaigoms, bet ir apgyvendinimo paslaugų teikėjams ir juos vienijančioms organizacijoms (detalesnė informacija apie individualius suinteresuotų šalių poreikius Sistemos duomenims pateikiama Prieduose Nr. 3 ir Nr. 4);

· Skirtingoms valstybinėms įstaigoms pateikiamų duomenų atsekamumas (t. y. galimybė esant poreikiui susisiekti su duomenis pateikusiu apgyvendinimo paslaugų teikėju) bei susiejamumas (t. y. galimybė palyginti kelių valstybės institucijų ar savivaldybių turimus duomenis apie tą patį apgyvendinimo paslaugų teikėją), suteikiantis galimybę atlikti duomenų kokybės patikrinimus, siekiant mažinti šešėlį;

· Galimybė svečiui supildyti duomenis pačiam, siekiant supaprastinti duomenų surinkimą (pvz., pagalvės mokesčio apskaičiavimo tikslais);

· Duomenų analizės funkcionalumai pačioje Sistemoje – galimybė apgyvendinimo paslaugų teikėjams filtruoti ir rūšiuoti duomenis įvairiais pjūviais (pvz.: pagal pilietybę, svečio amžių, kelionės tikslą ir kt.).



		Sistemos valdymas ir naudojimas

		· Aiškus atsakomybių dėl Sistemos valdymo, duomenų apsaugos ir duomenų kokybės paskirstymas tarp Sistemos valdytojo, tvarkytojo ir Sistemos naudotojų;

· Siekiant palengvinti Sistemos naudojimą, sukurta Sistema privalo būti patogi ir paprasta naudoti (angl. user friendly) bei turi būti suteikiama kokybiška pagalba telefonu apgyvendinimo paslaugų teikėjams (ypač aktualu vyresnio amžiaus apgyvendinimo paslaugų teikėjams).





		VšĮ „Keliauk Lietuvoje“
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Galimybių studijos rengimo metu buvo atlikta pirminė kitose Europos Sąjungos šalyse veikiančių duomenų apie turistus surinkimo ir tvarkymo IS analizė. Pagrindinis šios pirminės analizės tikslas buvo įvertinti, kuriuos sprendimus būtų galima įtraukti į detalesnę gerųjų patirčių analizę, siekiant šias patirtis pritaikyti Lietuvoje. Atlikus pirminę analizę, valstybės gerųjų užsienio šalių praktikų analizei buvo nustatytos šios galimos užsienio šalys ir jų sistemos:

· Kroatija (eVisitor);

· Vengrija (NTAK Portal);

· Danija (TourismTech Datalake);

· Portugalija (TravelBI);

· Lenkija (Open data plus);

· Estija (šiuo metu IS yra kūrimo ir diegimo stadijoje).

Detalesnei užsienio šalių gerųjų patirčių analizei atlikti buvo pasirinktos Kroatija ir Vengrija. Minėtų šalių pasirinkimą lėmė šios priežastys:

· Kroatijos eVisitor[footnoteRef:8] ir Vengrijos NTAK Portal[footnoteRef:9] informacinių sistemų pagrindinis tikslas ir paskirtis atitinka numatytą Lietuvoje siekiamos sukurti sistemos tikslą – vieningą svečių registravimą ir statistikos rinkimą apgyvendinimo įstaigose; [8:  https://www.evisitor.hr/info/hr-HR/ ]  [9:  https://info.ntak.hu/ ] 


· Abi sistemos turi didelį realų unikalių naudotojų – apgyvendinimo paslaugų teikėjų – skaičių (apie 60 000 naudotojų Kroatijos eVisitor atveju ir apie 32 000 naudotojų Vengrijos NTAK Portal atveju);

· Kroatijoje veikianti sistema eVisitor laimėjo trečią vietą PTO (Jungtinių Tautų Pasaulio turizmo organizacija) apdovanojimuose už išradingumą mokslo ir technologijų srityje.

Užsienio šalių analizė buvo atlikta remiantis viešai prieinama informacija, o trūkstama informacija buvo tikslinama pokalbių su atitinkamų užsienio valstybių institucijų atstovais ir EY Kroatija kolegomis, turinčiais nemažai informacijos apie Kroatijos eVisitor sistemą, metu. Kiekviena šalis yra analizuojama pagal tą pačią struktūrą, pabaigoje pateikiant apibendrintas abejų sistemų stiprybes ir silpnybes bei aukšto lygio rekomendacijas Lietuvoje planuojamai kurti sistemai.

Paveiksluose Nr. 1 ir Nr. 2 pateikiami Kroatijos eVisitor bei Vengrijos NTAK Portal sistemų vaizdo pavyzdžiai.
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Paveikslas Nr. 1. Kroatijos eVisitor sistemos vaizdo pavyzdys
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Paveikslas Nr. 2. Vengrijos NTAK sistemos vaizdo pavyzdys
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Lentelė Nr. 6. Kroatijos eVisitor ir Vengrijos NTAK Portal sistemų analizė

		Analizės aspektas

		Kroatija – eVisitor

		Vengrija – NTAK Portal



		1. Bendrieji aspektai



		Sistemos ir ja tvarkomų duomenų panaudojimo atvejai

		· Centralizuotas turistų registracijos įrankis apgyvendinimo paslaugų teikėjams;

· Duomenų apie apgyvendinimo paslaugų teikėjus konsolidavimas;

· Apgyvendinimo paslaugų teikėjų vykdomas turistų įregistravimas ir išregistravimas;

· Turizmo mokesčių apskaičiavimas ir kontrolė;

· Visų vietinių apgyvendinimo įstaigų užimtumo statistikos duomenų rinkimas realiu laiku;

· Visų apgyvendinimo duomenų laikymas vienoje duomenų bazėje nacionaliniu mastu;

· Ataskaitų rengimas statistikos tikslais;

· Numatomo svečių srauto prognozavimas, remiantis užimtumo ir / arba išankstinio rezervavimo duomenimis;

· Glaudesnio bendradarbiavimo su valstybės institucijomis (pvz.: statistikos tarnyba, Vidaus reikalų ministerija, mokesčių inspekcija ir pan.) įgalinimas (pvz., integralus duomenų teikimas institucijoms);

· Šešėlio turizmo sektoriuje mažinimas.



		

		· Ataskaitų rengimas rinkodaros tikslais;

· Svarbios informacijos apgyvendinimo paslaugų teikėjams iškomunikavimas;

· Programų ir strategijų, skirtų konkrečiam kelionės tikslui (pvz.: miestui, regionui ir pan.), kūrimas ir įgyvendinimas.

		· Atitinkamų duomenų panaudojimas siekiant efektyviau planuoti strategiją, pokyčius ir kampanijas, skirtas sektoriaus konkurencingumui, bei įvertinti jų veiksmingumą.



		Sistemos veiklos pradžia

		· 2015 m.

		· 2019 m.



		Sistemos funkcijos

		Apgyvendinimo paslaugų teikėjų registras:

· Turizmo mokesčių mokėtojų registras: įrašymas, peržiūra, atnaujinimas, uždarymas, aktyvių / neaktyvių įrašų peržiūra;

· Apgyvendinimo paslaugų teikėjų registras: įrašymas, peržiūra, atnaujinimas, uždarymas.

Turistų registras:

· Turistų registracija: rankinis duomenų įvedimas, duomenų pateikimas per integracinę sąsają;

· Turistų išsiregistravimas;

· Keitimasis turistų duomenimis tarp apgyvendinimo paslaugų teikėjų ir duomenų naudotojų.

Ataskaitų sistema:

· Standartinės (iš anksto nustatytos) ataskaitos: naktų skaičiaus ataskaita, atvykstančiųjų ataskaita, turistų skaičiaus ataskaita;

· Kompleksinės ataskaitos, ruošiamos pagal specifinį poreikį.

		Sistemos valdytojas informacijos nepateikė.



		Priemonės, siekiant padidinti sistemos naudojamumą

		Vadovaujantis galiojančiais teisės aktais, registracija sistemoje yra privaloma visiems apgyvendinimo paslaugų teikėjams, įskaitant juridinius bei fizinius asmenis (taisyklės išimtis - turistų registravimas ir išregistravimas jūriniame turizme gali būti vykdomas naudojantis atitinkama Jūros, transporto ir infrastruktūros ministerijos prižiūrima elektronine sistema, besikeičiančia duomenimis su eVisitor sistema).

Nuo kitos dienos po registracijos duomenys turi būti teikiami kasdien naudojant internetinę apgyvendinimo valdymo programinę įrangą.

		Vadovaujantis galiojančiais teisės aktais, visi vietiniai apgyvendinimo paslaugų teikėjai turi būti registruoti NTAK.

Nuo kitos dienos po registracijos duomenys turi būti teikiami kasdien naudojant internetinę apgyvendinimo valdymo programinę įrangą.

Registraciją ir duomenų teikimą tikrina kompetentingas teritorinis notaras, prisijungus prie NTAK sistemos bei palyginant šiuos duomenis su notariniu registru. Įstatymai numato veiksmingas ir griežtas sankcijas už bet kokius trūkumus, duomenis, užregistruotus ne pagal veiklos licenciją, ar nereguliariai teikiamus duomenis.



		Sistemos naudotojų skaičius

		· Apgyvendinimo paslaugų teikėjai – apie 60 000;

· Apgyvendinimo vietos – apie 200 000;

· Turizmo organizacijos – apie 300.

		· Apgyvendinimo paslaugų teikėjai – apie 32 000;

· Apgyvendinimo vietos – apie 38 000;

· Kiti sistemos naudotojai (savivaldybės, valstybinės įstaigos ir pan.) – apie 3 200.



		2. Organizaciniai aspektai



		Sistemos valdytojas ir darbuotojų skaičius

		· Nacionalinė Kroatijos turizmo taryba;

· Organizacijoje su sistema dirbančių darbuotojų skaičius – iki 10.

		· Nacionalinė Vengrijos turizmo agentūra;

· Organizacijoje su sistema dirbančių darbuotojų skaičius – apie 20.



		Pagrindiniai sistemos naudotojai

		Informacijos teikėjai:

· Apgyvendinimo paslaugų teikėjai.

Informacijos naudotojai:

· Nacionalinė turizmo taryba;

· Turizmo tarybos atstovybės;

· Turistų bendruomenės;

· Viešojo administravimo ministerija;

· Turizmo ministerija;

· Vidaus reikalų ministerija;

· Muitinė;

· Statistikos departamentas.

		Informacijos teikėjai:

· Apgyvendinimo paslaugų teikėjai.

Informacijos naudotojai:

· Vengrijos turizmo agentūra;

· Teritorijos atžvilgiu kompetentingos savivaldybės;

· Nacionalinė mokesčių ir muitinės administracija;

· Centrinė statistikos tarnyba.



		Naudotojų pasiskirstymas pagal prieigą prie tam tikros rūšies duomenų

		Kiekvienas sistemos naudotojas turi prieigą tik prie jam aktualių duomenų.

		· Teritorijos atžvilgiu kompetentingos savivaldybės turi prieigą prie atitinkamų jų jurisdikcijai priklausančių apgyvendinimo paslaugų teikėjų statistinių duomenų, kad galėtų patikrinti turizmo mokesčio mokėjimą. 

· Nacionalinė mokesčių muitinės administracija mato kiekvieno apgyvendinimo paslaugų teikėjo veiklos duomenis, susijusius su jo veikla, siekiant dar labiau padidinti institucijų kompetencijai priklausančių kontrolės procedūrų efektyvumą. 

· Centrinė statistikos tarnyba turi prieigą prie statistikos įstatyme nurodytų duomenų, kad galėtų atlikti savo pareigas, nurodytas įstatyme.



		Duomenų į sistemą teikimo dažnis

		Duomenys į sistemą teikiami kasdien.

		Duomenys į sistemą teikiami kasdien.



		Duomenų teikėjų kontrolės mechanizmas

		Tikrinimą dėl turizmo mokesčių ir turistų registravimo / išregistravimo atlieka Turizmo inspekcija.

		Registraciją ir kasdienių duomenų teikimą tikrina kompetentingas teritorinis notaras.



		3. Technologiniai aspektai



		Sistemos pobūdis

		Sistema sukurta pagal užsakymą (angl. custom-made).

		Sistema sukurta pagal užsakymą (angl. custom-made).



		Sistemos diegėjas

		Omega software d.o.o.

		Sistemos valdytojas informacijos nepateikė.



		Sistemos diegimo etapai

		· 2013.12.23 buvo pradėti sistemos planavimo darbai;

· 2014.07.23 buvo paskelbtas viešasis pirkimas dėl sistemos kūrimo; 

· 2014.09.09 buvo pradėtas sistemos kūrimas;

· 2015.04.16 buvo pradėtas sistemos testavimas;

· 2015.09.14 sistema pradėjo veikti bei buvo pradėti vykdyti sistemos naudotojų mokymai;

· Nuo 2016.01.01 Sistemoje privalo būti registruojami visi turistai.

		· Sistemos diegimas truko apie 1 metus;

· Pirmąjį sistemos veikimo mėnesį buvo leidžiama tik viešbučių registracija;

· Po mėnesio viešbučiai turėjo pradėti teikti informaciją;

· Vėliau sistemoje turėjo registruotis mažesni apgyvendinimo paslaugų teikėjai ir taip pat pradėti teikti informaciją.



		Naudojama duomenų bazė / operacinė sistema / tinklapio serveris / programavimo kalba

		· Duomenų bazė – Microsoft MSQ SQL 2012 SP2;

· Vartotojo sąsajai naudojamos technologijos – ASP .NET MVC, C#, HTML, JavaSript ir CSS.

		· Duomenų bazė – kelios duomenų bazės, įskaitant Microsoft SQL Server, PostgreSQL;

· Operacinė sistema – RedHat Linux 7 ir 8 bei Windows Server 2016 ir 2019;

· Tinklapio serveris – Tomcat;

· Programavimo kalba – Java (Spring, Hibernate, Maven, LiquiBase, node.js, Angular, Webpack.js, Yarn, Sass, Bootstrap).



		Vartotojo sąsaja ir sistemos pritaikymas skirtingiems įrenginiams

		Prie sistemos galima prisijungti:

· Kompiuteriu;

· Planšete arba išmaniuoju telefonu;

· Per programavimo sąsają (pvz., viešbučio informacinę sistemą).

		Prie sistemos galima prisijungti:

· Kompiuteriu (per naršyklę arba programėlę);

· Planšete arba išmaniuoju telefonu (per naršyklę arba programėlę);

· Per programavimo sąsają (pvz., viešbučio informacinę sistemą).



		Papildomi sistemos funkcionalumai 

		· Programavimo sąsaja (angl. API – application programming interface) – suteikia galimybę tiesiogiai perduoti duomenis tarp viešbučio informacinės sistemos ir eVisitor sistemos;

· Duomenų nuskaitymo iš asmens identifikavimo dokumentų funkcija (angl. OCR - Optical Character Recognition);

· Elektroninis identifikavimas (angl. CEF eID – Connecting Europe Facility Electronic Identification).

		· Programavimo sąsaja (angl. API) – suteikia galimybę tiesiogiai perduoti duomenis tarp viešbučio informacinės sistemos ir NTAK sistemos.



		Sistemoje kaupiami duomenys

		Turisto duomenys:

· Vardas ir pavardė;

· Lytis;

· Gimimo vieta, šalis ir data;

· Pilietybė;

· Asmens tapatybės dokumento rūšis ir numeris;

· Gyvenamoji vieta ir adresas;

· Pagrindas atleisti nuo viešnagės mokesčio mokėjimo (arba dėl viešnagės mokesčio sumažinimo).

Su viešnage susiję duomenys:

· Atvykimo į objektą data ir laikas;

· Numatoma išvykimo iš objekto data;

· Išvykimo iš objekto data ir laikas;

· Pastabos, komentarai;

· Registracijos numeris.

Apgyvendinimo paslaugų teikėjų duomenys:

· Mokesčio numeris – OIB (nacionalinis Kroatijos asmens identifikavimo numeris);

· Įstaigos kodas;

· Vardas ir pavardė;

· Apgyvendinimo vietos duomenys (adresas, pašto kodas ir pan.);

· Dokumentų pristatymo adresas;

· Asmuo, įgaliotas atsisiųsti prieigos duomenis tinkamam turistų įregistravimui / išregistravimui elektroniniu būdu;

· Poilsio namų ir apartamentų / butų adresas

		Turisto duomenys:

· Lytis;

· Pilietybė;

· Gimimo metai;

· Nuolatinė gyvenamoji vieta;

· Pašto kodas.

Su viešnage susiję duomenys:

· Atvykimo į objektą data ir laikas;

· Išvykimo iš objekto data ir laikas;

· Naudojamos paslaugos;

· Išlaidos paslaugoms.

Apgyvendinimo paslaugų teikėjai (atsakingi asmenys) prie sistemos prisijungia naudodamiesi Centriniu identifikavimo įrankiu. Patvirtinus asmens tapatybę, į sistemą pateikiami šie apgyvendinimo paslaugų teikėjo (atsakingo asmens) duomenys:

· Vardas ir pavardė;

· Gimtasis vardas ir pavardė;

· Gimimo vieta;

· Gimimo data;

· El. pašto adresas;

· Identifikacinis numeris (sugeneruojamas automatiškai).

Duomenys, naudojami susisiekimui su apgyvendinimo paslaugų teikėju (atsakingu asmeniu):

· Mokesčių numeris (įvedęs mokesčių numerį, NTAK patikrina duomenis iš išorinio autentiško šaltinio ir saugo juos tik sėkmingai patikrinęs);

· Registracijos numeris;

· Apgyvendinimo paslaugų teikėjo pavadinimas;

· Šalis;

· Pašto kodas;

· Apskritis;

· Miestas;

· Registruotos vietos pavadinimas;

· Registruotos vietos pobūdis;

· Namo numeris;

· Aukštas;

· Buto / kambario numeris;

· El. pašto adresas;

· Telefono numeris;

· Privataus būsto pavadinimas;

· Savivaldybės registracijos numeris;

· Centrinės statistikos tarnybos identifikatorius;

· Apgyvendinimo vietos registracijos numeris (automatiškai sugeneruotas).



		Duomenų į sistemą pateikimo būdai 

		Duomenys į sistemą gali būti pateikiami šiais būdais:

· Didesni apgyvendinimo paslaugų teikėjai (pvz., viešbučiai) – per integraciją su jų programine įranga, rankiniu būdu arba įkeliant duomenis XML formatu;

· Mažesni apgyvendinimo paslaugų teikėjai (pvz., fiziniai asmenys, teikiantys apgyvendinimo paslaugas) – rankiniu būdu suvedant duomenis tinklapio aplikacijoje.



		· Visi apgyvendinimo paslaugų teikėjų duomenys teikiami elektroniniu būdu, naudojant apgyvendinimo paslaugų teikėjo naudojamą apgyvendinimo valdymo programinę įrangą, iš kurios į NTAK perduodami tik statistiniai duomenys. Duomenis pateikti galima naudojant Vengrijos turizmo agentūros patvirtintą apgyvendinimo valdymo programinę įrangą, kuri turi integraciją su NTAK. Apgyvendinimo valdymo programinė įranga dienos pabaigoje automatiškai siunčia NTAK anoniminius statistinius duomenis, kuriuose nėra apgyvendinimo paslaugų teikėjo svečių asmens duomenų.

· Vengrijos turizmo agentūra taip pat nemokamai suteikia galimybę naudotis „GUEST“ programėle apgyvendinimo paslaugų teikėjams, kurie turi daugiausiai 8 kambarius ir daugiausiai 16 lovų, per kurią lengvai ir greitai galima pateikti kiekvienos dienos svečių duomenis. Programėlę galima užsisakyti nemokamai, registruojant apgyvendinimo paslaugų teikėją NTAK.



		Integracijos su kitomis sistemomis

		Apgyvendinimo paslaugų teikėjų sistemos:

· Patvirtinta apgyvendinimo paslaugų teikėjo programinė įranga, turinti integraciją su eVisitor.

Valstybinių įstaigų sistemos:

· Mokesčių administracijos OIB sistema;

· Vidaus reikalų ministerijos sistema.

		Apgyvendinimo paslaugų teikėjų sistemos:

· Vengrijos turizmo agentūros patvirtinta apgyvendinimo valdymo programinė įranga, turinti integraciją su NTAK. Šiuo metu apgyvendinimo paslaugų teikėjai turi galimybę rinktis iš daugiau nei 30 jau patvirtintų programinių įrangų.

Valstybinių įstaigų sistemos:

· Vengrijos centrinė statistikos tarnyba;

· Valstybinė mokesčių ir muitinės administracija.



		Analitinių įrankių naudojimas sistemoje

		Dirbtinio intelekto įgalinti įrankiai, naudojami ataskaitų generavimo tikslais (eVisitor sistemos dalis).

		· Power BI;

· Poreikiams pritaikytas duomenų saugyklos analitinis įrankis, naudojamas išsamiai dalies duomenų analizei.



		Duomenų kokybės užtikrinimo priemonės

		Sistema turi kontroles, kurios neleidžia užregistruoti turisto, į Sistemą nesuvedus visų reikiamų duomenų. Papildomų duomenų kokybės užtikrinimo priemonių šiuo metu nėra.

		Apgyvendinimo paslaugų teikėjams pateikus duomenis, jie yra tikrinami:

· Nacionalinio turizmo informacijos centro (sistemoje yra įgyvendintos automatizuotos taisyklės, kurios pateiktuose duomenyse ieško nuokrypių, kurie yra pašalinami iš duomenų rinkinio arba jų reikšmė pakeičiama į duomenų vidurkiui prilygstančią reikšmę);

· Centrinės Vengrijos statistikos tarnybos (numatoma, kad statistikos tarnyba ateityje bus įtraukta į duomenų kokybės užtikrinimo procesą).



		Sistemos diegimo, atnaujinimų ir palaikymo kaštai

		· Sistemos atnaujinimas (2017 m.) – apie 140 000 EUR.

Daugiau informacijos Sistemos valdytojas nepateikė.

		Sistemos valdytojas informacijos nepateikė.



		4. Teisiniai aspektai



		Asmens duomenų kaupimas

		Į sistemą gaunami bei joje kaupiami tiek turistų, tiek apgyvendinimo paslaugų teikėjų asmens duomenys, nurodyti šios lentelės dalyje „Sistemoje kaupiami duomenys“.

Asmens duomenys sistemoje yra kaupiami tik susisiekimo su apgyvendinimo įstaigomis bei turistais tikslais.

		Turistų duomenys:

· NTAK per apgyvendinimo valdymo programinę įrangą gauna tik statistinius turistų duomenis ir negauna, neužfiksuoja, nesaugo ir nekaupia jokių turisto asmens duomenų.

· Pagal gautus duomenis (svečio lytį, pilietybę, gimimo metus, nuolatinę gyvenamąją vietą ir pašto kodą) svečio nustatyti negalima, taigi NTAK nėra kaupiami jokie turisto asmens duomenys.

Apgyvendinimo paslaugų teikėjų duomenys:

· NTAK sistemoje kaupiami apgyvendinimo paslaugų teikėjų asmens duomenys, nurodyti šios lentelės dalyje „Sistemoje kaupiami duomenys“.

Asmens duomenys sistemoje yra kaupiami tik susisiekimo su apgyvendinimo įstaigomis tikslais.



		Asmens duomenų naudotojai

		Asmens duomenimis yra dalinamasi tik su policija.

		Asmens duomenimis nėra dalinamasi su kitomis suinteresuotomis šalimis.



		Teisinis reguliavimas

		Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas (ES) 2016/679 (BDAR)

· Asmens duomenys gali būti renkami teisėtais duomenų tvarkymo tikslais ir vykdant duomenų valdytojų teisinius įsipareigojimus, taip pat siekiant vykdyti viešojo intereso užduotis arba vykdant valdytojo oficialias pareigas, reikalaujančias suteikti prieigą prie duomenų.

Turizmo tarybų ir Kroatijos turizmo skatinimo įstatymas (OG 52/2019, 42/2020)

· Nacionalinei Kroatijos turizmo tarybai (NKTB) pavesta: kurti ir valdyti eVisitor sistemą ir kitas turizmo informacines sistemas (taip pat verslo žvalgybos sistemas nacionaliniu lygmeniu ir vertikaliai integruotas informacines sistemas visais turistų tarybos sistemų lygmenimis);

· Vietos ir regionų turizmo tarybų užduotis yra operatyvus dalyvavimas įgyvendinant eVisitor veiklas.

Turistų (viešnagės) mokesčių įstatymas (OG 52/2019, 32/2020, 42/2020)

· eVisitor sistema yra centrinė elektroninė turistų registravimo ir išregistravimo sistema Kroatijos Respublikoje. Ji naudojama įregistruoti / išregistruoti turistus ir tvarkyti Turistų sąrašą;

· Šios taisyklės išimtis - turistų registravimas ir išregistravimas jūriniame turizme gali būti vykdomas naudojantis atitinkama Jūros, transporto ir infrastruktūros ministerijos prižiūrima elektronine sistema, besikeičiančia duomenimis su eVisitor sistema;

· Turistų registravimo / išregistravimo per eVisitor sistemą būdas, registravimui / išregistravimui reikalingi duomenys ir jų identifikavimo, rinkimo ir saugojimo būdai yra nustatyti Įsakyme dėl eVisitor sistemos (OG 43/2020).

Aktas dėl narystės mokesčių turizmo tarybose (OG 52/2019)

· Finansų ministerija, Mokesčių administracija naudojasi eVisitor sistema teikdama mėnesinius duomenis apie juridinių ir fizinių asmenų apskaitą, narystės mokesčių apskaičiavimą ir rinkimą nacionalinei Kroatijos turizmo tarybai, vietos turizmo taryboms ir Turizmo ministerijai.

Valstybinės inspekcijos įstatymas (OF 115/2018)

· Tikrinimo veiklą turizmo, viešnagės ar turizmo mokesčių ir registravimo / išregistravimo srityje atlieka turizmo inspekcija.

Įsakymas dėl eVisitor sistemos (OG 43/2020)

· Įsakymas išsamiai nurodo turistų registravimo / išregistravimo per eVisitor sistemą būdus, reikalingus duomenis bei jų nustatymo, rinkimo ir laikymo būdą;

· Šios taisyklės išimtis - turistų registravimas ir išregistravimas jūriniame turizme gali būti vykdomas naudojantis atitinkama Jūros, transporto ir infrastruktūros ministerijos prižiūrima elektronine sistema, besikeičiančia duomenimis su eVisitor sistema;

· Per eVisitor sistemą, remiantis Mokesčių administracijos duomenimis, informacija apie skolos dydį ir turizmo narystės mokesčio sumokėjimo būdą mokesčių mokėtojams pateikiama vienkartine suma;

· NKTB, turizmo ministrui sutikus, nustato bendrąsias eVisitor sistemos naudojimo sąlygas;

· Remiantis bendrosiomis naudojimo sąlygomis, NKTB nustato prieigos protokolą ir būdą bei išleidžia turistų registravimo / išregistravimo eVisitor sistemoje instrukcijas.

· Gavus išankstinį ministerijos sutikimą, nustatantį pagrįstą keitimosi duomenimis pagrindą ir tikslą, NKTB teikia informaciją ir duomenis arba dalį informacijos ir duomenų valstybės ir viešojo administravimo įstaigoms ar kitoms įstaigoms, kad šios galėtų vykdyti veiklą pagal jų taikymo sritį.

		Pagal galiojančius teisės aktus visi apgyvendinimo paslaugų teikėjai turi būti registruoti NTAK.

NTAK veiklą apibrėžia 2016 m. CLVI įstatymas dėl valstybinių užduočių plėtojant turistines vietoves, išsamios Vyriausybės nutarimo Nr. 235/2019 (X.15) įgyvendinimo taisyklės dėl Valstybės uždavinių, skirtų plėtoti turizmo plėtrą bei išsamios apgyvendinimo paslaugų teikimo sąlygos ir Vyriausybės nutarimas 239/2009 (X.20) dėl apgyvendinimo licencijų išdavimo tvarkos. Vyriausybės nutarime 239/2009 (X.20) nustatytos gyvenviečių notarų užduotys, susijusios su turizmo sektoriumi.

NTAK specialistų sistema yra prieinama savivaldybės ASP sistemoje, per kurią sklandžiai galima atlikti užduotis, susijusias su turistų duomenų teikimu. Taip pat ASP NTAK sąsaja teikia naudingą pagalbą atliekant patikrinimus, reikalingus remiantis Vyriausybės nutarimo 239/2009 (X.20) 7 / A straipsnio 4 dalies a ir b punktais, nes per šią sąsają NTAK registruoti apgyvendinimo paslaugų teikėjų pateiktus duomenis galima lengvai palyginti su vietos savivaldybės įrašais. Vengrijos valstybės iždas gali suteikti informacijos apie prieigą prie ASP sistemos. 
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Lentelė Nr. 7. Turizmo duomenų registravimo sistemų stiprybės ir silpnybės

		

		Kroatija

		Vengrija



		Stiprybės

		· Apgyvendinimo paslaugas teikiantiems subjektams suteikiamas nemokamas svečių registracijos sprendimas;

· Duomenys į sistemą privalomai teikiami tiek fizinių, tiek juridinių apgyvendinimo paslaugas teikiančių subjektų;

· Duomenys į sistemą teikiami kasdien, suteikiant galimybę turizmo duomenis bei apgyvendinimo vietų užimtumą sekti realiu laiku; 

· Visi per sistemą surenkami su apgyvendinimu susiję duomenys laikomi vienoje duomenų bazėje;

· Įgyvendintas įvedamų duomenų kokybės užtikrinimo mechanizmas;

· Sistema turi integracijas su apgyvendinimo paslaugų teikėjų IS, palengvinančias duomenų teikimą į sistemą.



		

		· Į sistemą teikiami turistų asmens duomenys, taip sudarant galimybę plačiau naudoti sistemos duomenis (pvz., identifikuoti populiariausius turizmo maršrutus);

· Fiziniai asmenys, teikiantys apgyvendinimo paslaugas, turi galimybę prisijungti prie eVisitor tinklalapio, per kurį gali paprastai pateikti turisto duomenis;

· Sistema turi integracijas su aktualių valstybės institucijų IS reikalingų duomenų pateikimui.

		· Fiziniams asmenims, teikiantiems apgyvendinimo paslaugas, sukurta atskira programėlė, per kurią galima paprastai pateikti turisto duomenis.



		Silpnybės

		· Surenkami statistiniai duomenys nėra prieinami duomenų teikėjams sistemoje, kurie galėtų juos panaudoti rinkodaros tikslais, todėl nėra pilnai išnaudojamas surenkamų duomenų potencialas.



		

		-

		· Į sistemą pateikiami nuasmeninti turistų duomenys, todėl nėra galimybės atsekti, keliose vietose bei kokiuose miestuose / regionuose apsilanko tie patys turistai;

· Valstybės institucijos (pvz., statistikos departamentas) neturi tiesioginės prieigos prie duomenų ir gauna iš sistemos išgautus duomenis (standartizuotas ataskaitas), kurių kokybė ne visada pakankama naudojimo tikslams;

· Apgyvendinimo paslaugų teikėjų registracijos numeriai, naudojami valstybės institucijų (pvz., statistikos departamento), nesutampa su numeriais sistemoje, kadangi jie yra sistemoje sugeneruojami automatiškai, todėl kyla problemų susiejant duomenis su kitų duomenų šaltinių informacija;

· Nepakankama dalies surenkamų statistinių duomenų kokybė dėl nepakankamų kontrolės mechanizmų bei taisyklių / nurodymų duomenų teikėjams sistemoje.





Atsižvelgus į stipriąsias ir silpnąsias abiejų analizuotų sistemų puses, žemiau pateikiamos aukšto lygio rekomendacijos Sistemos kūrimui Lietuvoje. 

Rekomenduojama:

· Skatinti duomenų teikėjus naudotis Sistema, įgyvendinant šias priemones:

· Teisės aktų pakeitimai, numatant privalomą registraciją Sistemoje bei duomenų teikimą į Sistemą visiems apgyvendinimo paslaugų teikėjams (detaliau reikiami TA pakeitimai aprašyti Lentelėje Nr. 10, 1 eilutėje);

· Sistemos integracijos / programavimo sąsajos (angl. API) su didesnių apgyvendinimo paslaugų teikėjų svečių registravimo IS, siekiant supaprastinti duomenų teikimą;

· Galimybė mažesniems apgyvendinimo paslaugų teikėjams valdyti svečių registraciją ir tiesiogiai pateikti duomenis atsakingoms institucijoms naudojant nemokamus įrankius – programėlę arba internetinę svetainę;

· Galimybė apgyvendinimo paslaugų teikėjams nuasmenintus turistų duomenis naudoti rinkodaros tikslais;

· Duomenų teikėjų įtraukimas į Sistemos kūrimo procesą, siekiant išgryninti jų poreikius ir užtikrinti patogų Sistemos naudojimą;

· Plėsti Sistemos aktualumą, taikymo ir naudojimo atvejus, įtraukiant viešojo sektoriaus organizacijas kaip galimus duomenų naudotojus, taikant šias priemones:

· Sudarytos sąlygos valstybinėms institucijoms su apgyvendinimu susijusius duomenis gauti paprastai ir automatizuotai, sukuriant Sistemos integracijas su valstybinių institucijų (pvz.: VMI, Statistikos departamento ir pan.) IS;

· Aktyvus duomenų naudotojų įtraukimas į Sistemos kūrimo procesą nuo ankstyvų Sistemos kūrimo etapų, siekiant išgryninti ir įvertinti jų poreikius, užsitikrinti palaikymą naujos Sistemos kūrimui bei taip sudaryti sąlygas užtikrinti, kad kuriama Sistema taptų vieningu langu tvarkyti su apgyvendinimu susijusius duomenis, o duomenų rinkimo procesai nebūtų dubliuojami;

· Siekti sukurti daugiau naudos ir pridėtinės vertės iš Sistemoje galimai tvarkomų duomenų turisto patirties gerinimo tikslais, įgyvendinant šias priemones:

· Asmenį identifikuojančių duomenų (pvz.: vardo, pavardės, asmens kodo) surinkimas (su galimybe šiuos duomenis nuasmeninti) sukuriant galimybę susieti skirtingų apgyvendinimo paslaugų teikėjų duomenis platesniam duomenų panaudojimui (pvz., populiariausių turizmo maršrutų nustatymui);

· Duomenų į Sistemą teikimas artimu realiam laikui (t. y., per parą nuo turisto atvykimo į apgyvendinimo įstaigą), siekiant sudaryti galimybes šiuos duomenis panaudoti dar viešnagės metu – pavyzdžiui: proaktyvių pasiūlymų, lankytinų vietų rekomendacijų turistams pateikimui ir pan.

Detalios rekomendacijos Sistemos kūrimui Lietuvoje pateikiamos skyriuje Nr. 5 „Išvados ir rekomendacijos“.
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Šiame skyriuje pateikiamos Galimybių studijos išvados ir rekomendacijos, parengtos remiantis atlikta suinteresuotų šalių apklausa, gerųjų užsienio šalių praktikų analize bei teisės aktų analize. 

Toliau šiame skyriuje pateikiama:

· Galimybių studijos išvados bei siekiamos situacijos aprašymas, įskaitant apibūdinimą, kaip Sistemos kūrimas ir rekomendacijų įgyvendinimas prisidės prie esamos situacijos problemų sprendimo (poskyris 5.1. Galimybių studijos išvados bei siekiamos situacijos aprašymas).

Bendrosios rekomendacijos dėl Projekto įgyvendinamumo Lietuvoje, apimančios bendrąsias rekomendacijas dėl Sistemos diegimo Lietuvoje bei tolimesnių Sistemos tobulinimo etapų (poskyris 5.1. Galimybių studijos išvados bei siekiamos situacijos aprašymas

Atlikus suinteresuotų šalių apklausą, gerųjų užsienio praktikų analizę bei teisės aktų analizę, nustatyta, kad Sistemos diegimas Lietuvoje yra galimas, o didžioji dalis suinteresuotų šalių palankiai vertina šią iniciatyvą. Siekiama, kad įgyvendinus žemiau šiame skyriuje pateikiamas bendrąsias rekomendacijas bei detalias rekomendacijas dėl Sistemos funkcinės struktūros bei reikalingų teisinio reglamentavimo pokyčių, Sistema būtų naudojama kaip privalomas ir vienintelis apgyvendinimo paslaugų teikėjų naudojamas svečių registravimo įrankis Lietuvoje. Sistemos sukūrimu siekiama prisidėti prie šių su apgyvendinimo įstaigose apsistojusių svečių registravimu bei su tuo susijusios statistikos rinkimu bei prieinamumu susijusių problemų sprendimo:

· Surenkamų statistinių duomenų kokybės užtikrinimas:

	Sistemoje planuojama rinkti ir kaupti svečių asmens duomenis (su galimybe juos nuasmeninti), sukuriant galimybę atsekti, keliose apgyvendinimo įstaigose apsistojo tas pats svečias ir registruoti jį kaip vieną asmenį, taip neiškreipiant su apgyvendinimo įstaigose apsistojusių asmenų skaičiumi susijusios statistikos. Taip pat planuojami teisinio reglamentavimo pokyčiai visų apgyvendinimo paslaugų teikėjų registraciją bei duomenų teikimą padarytų privalomą bei kiek galima automatizuotų procesą, sumažinant žmogiškųjų klaidų tikimybę.

· Administracinės naštos duomenų teikėjams ir rinkėjams mažinimas:

	Į Sistemą suvedus svečių duomenis, jie bus apdorojami ir automatiškai suvedami į institucijoms teikiamas formas, o apgyvendinimo paslaugų teikėjui reikės pagal poreikį atnaujinti šias formas, papildyti jas Sistemoje nerenkamais duomenimis (pvz., pajamomis) ir patvirtinti. Duomenys integracinių sąsajų būdu bus pateikiami institucijoms, taip sumažinant administracinę naštą, žmogiškųjų klaidų tikimybę bei suvienodinant duomenų pateikimo formą ir procesą.

· Ekonominio ir statistinio turizmo sektoriaus šešėlio mažinimas:

	Patogios Sistemos sukūrimas, aiškiai iškomunikuoti Sistemos tikslai bei planuojami teisinio reglamentavimo pokyčiai skatintų visų apgyvendinimo paslaugų teikėjų registraciją ir duomenų teikimą bei taip mažintų ekonominį ir statistinį turizmo šešėlį.

· Duomenų rinkimo sistemos efektyvumo užtikrinimas:

	Duomenis į Sistemą rankiniu arba automatiniu integracinių sąsajų įgalintu būdu bus privaloma teikti kasdien, todėl dalis iš anksto numatytos apimties statistinių duomenų, kurie bus viešai prieinami portale, bus atnaujinama ir matoma artimu realiam laiku.

· Surenkamų duomenų panaudojamumo didinimas:

	Dalis iš anksto nustatytos apimties statistinių duomenų bus viešai skelbiami Sistemos portale, suteikiant galimybę visoms suinteresuotoms šalims prieiti prie šių duomenų bei plačiau juos panaudoti (pvz.: ateities turistų srautų prognozavimo, turizmo strategijos kūrimo ar rinkodaros tikslais), taip sukuriant daugiau pridėtinės vertės turizmo sektoriui. Taip pat siūloma apsvarstyti galimybę ateityje Sistemoje taip pat rinkti su vienadieniais turistais susijusius duomenis, taip sukuriant galimybę suinteresuotoms šalims suteikti dar platesnę prieigą prie su turizmu Lietuvoje susijusių duomenų.

· Skirtingų valstybės institucijų turimų duomenų neatitikimo mažinimas:

Įgyvendintos Sistemos integracinės sąsajos su valstybės institucijų IS suteiks galimybę į Sistemą gauti šių institucijų turimus fizinių bei juridinių asmenų, teikiančių apgyvendinimo paslaugas, sąrašus bei sulyginti šių institucijų turimus duomenis. Sistema taip pat turės kontroles, patikrinančias, ar visi sąrašuose esantys asmenys turi reikiamas licencijas ir verslo liudijimus ir asmenims, neturintiems šių dokumentų, siųs automatinius priminimus.

· 5.2. Bendrosios rekomendacijos dėl projekto įgyvendinamumo Lietuvoje);

· Siekiamos situacijos koncepcinio lygmens Sistemos funkcinė struktūra, apimant Sistemos funkcinės struktūros schemą, siūlomus Sistemos diegimo etapus, naudotojų, funkcijų bei duomenų aprašymą bei Sistemos funkcijų susiejimą su gerųjų užsienio šalių praktikos bei suinteresuotų šalių apklausos rezultatais (poskyris 5.3. Siekiamos situacijos koncepcinio lygmens Sistemos funkcinė struktūra);

· Teisinio reglamentavimo pokyčiai (poskyris 5.4. Reikalingi teisinio reglamentavimo pokyčiai);

· Preliminarus projekto įgyvendinimo planas ir biudžetas, apskaičiuotas atskirai kiekvienam rekomenduojamam Sistemos diegimo etapui (poskyris 5.5. Preliminarus Sistemos diegimo įgyvendinimo planas ir biudžetas);

· Projekto įgyvendinimo rizikos, įskaitant technologines bei su suinteresuotomis šalimis susijusias rizikas (poskyris 5.6. Projekto įgyvendinimo rizikos);
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Atlikus suinteresuotų šalių apklausą, gerųjų užsienio praktikų analizę bei teisės aktų analizę, nustatyta, kad Sistemos diegimas Lietuvoje yra galimas, o didžioji dalis suinteresuotų šalių palankiai vertina šią iniciatyvą. Siekiama, kad įgyvendinus žemiau šiame skyriuje pateikiamas bendrąsias rekomendacijas bei detalias rekomendacijas dėl Sistemos funkcinės struktūros bei reikalingų teisinio reglamentavimo pokyčių, Sistema būtų naudojama kaip privalomas ir vienintelis apgyvendinimo paslaugų teikėjų naudojamas svečių registravimo įrankis Lietuvoje. Sistemos sukūrimu siekiama prisidėti prie šių su apgyvendinimo įstaigose apsistojusių svečių registravimu bei su tuo susijusios statistikos rinkimu bei prieinamumu susijusių problemų sprendimo:

· Surenkamų statistinių duomenų kokybės užtikrinimas:

	Sistemoje planuojama rinkti ir kaupti svečių asmens duomenis (su galimybe juos nuasmeninti), sukuriant galimybę atsekti, keliose apgyvendinimo įstaigose apsistojo tas pats svečias ir registruoti jį kaip vieną asmenį, taip neiškreipiant su apgyvendinimo įstaigose apsistojusių asmenų skaičiumi susijusios statistikos. Taip pat planuojami teisinio reglamentavimo pokyčiai visų apgyvendinimo paslaugų teikėjų registraciją bei duomenų teikimą padarytų privalomą bei kiek galima automatizuotų procesą, sumažinant žmogiškųjų klaidų tikimybę.

· Administracinės naštos duomenų teikėjams ir rinkėjams mažinimas:

	Į Sistemą suvedus svečių duomenis, jie bus apdorojami ir automatiškai suvedami į institucijoms teikiamas formas, o apgyvendinimo paslaugų teikėjui reikės pagal poreikį atnaujinti šias formas, papildyti jas Sistemoje nerenkamais duomenimis (pvz., pajamomis) ir patvirtinti. Duomenys integracinių sąsajų būdu bus pateikiami institucijoms, taip sumažinant administracinę naštą, žmogiškųjų klaidų tikimybę bei suvienodinant duomenų pateikimo formą ir procesą.

· Ekonominio ir statistinio turizmo sektoriaus šešėlio mažinimas:

	Patogios Sistemos sukūrimas, aiškiai iškomunikuoti Sistemos tikslai bei planuojami teisinio reglamentavimo pokyčiai skatintų visų apgyvendinimo paslaugų teikėjų registraciją ir duomenų teikimą bei taip mažintų ekonominį ir statistinį turizmo šešėlį.

· Duomenų rinkimo sistemos efektyvumo užtikrinimas:

	Duomenis į Sistemą rankiniu arba automatiniu integracinių sąsajų įgalintu būdu bus privaloma teikti kasdien, todėl dalis iš anksto numatytos apimties statistinių duomenų, kurie bus viešai prieinami portale, bus atnaujinama ir matoma artimu realiam laiku.

· Surenkamų duomenų panaudojamumo didinimas:

	Dalis iš anksto nustatytos apimties statistinių duomenų bus viešai skelbiami Sistemos portale, suteikiant galimybę visoms suinteresuotoms šalims prieiti prie šių duomenų bei plačiau juos panaudoti (pvz.: ateities turistų srautų prognozavimo, turizmo strategijos kūrimo ar rinkodaros tikslais), taip sukuriant daugiau pridėtinės vertės turizmo sektoriui. Taip pat siūloma apsvarstyti galimybę ateityje Sistemoje taip pat rinkti su vienadieniais turistais susijusius duomenis, taip sukuriant galimybę suinteresuotoms šalims suteikti dar platesnę prieigą prie su turizmu Lietuvoje susijusių duomenų.

· Skirtingų valstybės institucijų turimų duomenų neatitikimo mažinimas:

Įgyvendintos Sistemos integracinės sąsajos su valstybės institucijų IS suteiks galimybę į Sistemą gauti šių institucijų turimus fizinių bei juridinių asmenų, teikiančių apgyvendinimo paslaugas, sąrašus bei sulyginti šių institucijų turimus duomenis. Sistema taip pat turės kontroles, patikrinančias, ar visi sąrašuose esantys asmenys turi reikiamas licencijas ir verslo liudijimus ir asmenims, neturintiems šių dokumentų, siųs automatinius priminimus.

[bookmark: _Toc62755671]5.2. Bendrosios rekomendacijos dėl projekto įgyvendinamumo Lietuvoje

Atsižvelgiant į atliktos suinteresuotų šalių apklausos, gerųjų užsienio praktikų analizės bei teisės aktų analizės rezultatus, žemiau pateikiamos bendrosios rekomendacijos Sistemos diegimui Lietuvoje, Sistemos valdymui bei patogesniam ir platesniam Sistemos naudojimui.

· Rekomendacijos Sistemos diegimui:

· Rekomenduojama nuo ankstyvų Sistemos kūrimo etapų aktyviai įtraukti duomenų teikėjus bei naudotojus į Sistemos kūrimo procesą, siekiant tinkamai atsižvelgti į jų poreikius, užsitikrinti palaikymą naujos Sistemos kūrimui bei taip sudaryti sąlygas užtikrinti, kad kuriama Sistema taptų vieningu langu tvarkyti su apgyvendinimu susijusius duomenis, o duomenų rinkimo procesai nebūtų dubliuojami;

· Rekomenduojama rinktis technologinį sprendimą, kuris suteiktų galimybę ateityje tobulinti Sistemą bei plėsti jos funkcionalumus ir taikymo atvejus.

· Rekomendacijos Sistemos valdymui:

· Prieš diegiant Sistemą rekomenduojama numatyti, kas bus Sistemos valdytojas bei tvarkytojas (potencialus Sistemos valdytojas – LR ekonomikos ir inovacijų ministerija, o tvarkytojas – VšĮ „Keliauk Lietuvoje“);

· Aiškiai numatyti atsakomybių dėl Sistemos valdymo, duomenų apsaugos ir duomenų kokybės paskirstymą tarp Sistemos valdytojo, tvarkytojo ir Sistemos naudotojų.

· Rekomendacijos patogesniam ir platesniam Sistemos naudojimui:

· Siekiant palengvinti Sistemos naudojimą, sukurta Sistema privalo būti patogi ir paprasta naudoti (angl. user friendly) bei turi būti suteikiama kokybiška pagalba telefonu apgyvendinimo paslaugų teikėjams (ypač aktualu vyresnio amžiaus apgyvendinimo paslaugų teikėjams);

· Rekomenduojama įgyvendinti galimybę prieiti prie sistemos per tinklapį kompiuteryje bei mobiliuose prietaisuose ir apsvarstyti galimybę sukurti atskirą darbalaukio programą bei mobiliąją programėlę, siekiant supaprastinti duomenų į Sistemą pateikimą;

· Rekomenduojama Sistemos naudotojams bei portalo lankytojams suteikti galimybę visą informaciją matyti lietuvių bei anglų kalbomis (neapsiribojant), o svečio registracijos kortelę pildyti lietuvių, anglų, rusų bei vokiečių kalbomis (neapsiribojant).

Detalios rekomendacijos, susijusios su planuojamos kurti Sistemos funkcine struktūra bei reikalingais teisinio reglamentavimo pokyčiais pateikiamos šio skyriaus poskyriuose 5.3. Siekiamos situacijos koncepcinio lygmens Sistemos funkcinė struktūra“ ir 5.4. Reikalingi teisinio reglamentavimo pokyčiai“.

[bookmark: _Ref57311517][bookmark: _Toc62755672]5.3. Siekiamos situacijos koncepcinio lygmens Sistemos funkcinė struktūra

Atlikus suinteresuotų šalių poreikių bei gerųjų užsienio šalių praktikų vertinimą, buvo parengta koncepcinio lygmens Sistemos funkcinė struktūra, pateikiama Paveiksle Nr. 3. Taip pat toliau šiame skyriuje Lentelėje Nr. 8 pateikiami Sistemos funkcinės struktūros naudotojų, funkcijų ir duomenų aprašymai bei Sistemos funkcionalumų suskirstymas į diegimo etapus pagal funkcionalumų prioretizavimą. Detaliau numatomi Sistemos diegimo etapai aprašomi šio skyriaus poskyryje 5.5. Preliminarus Sistemos diegimo įgyvendinimo planas ir biudžetas.
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Lentelė Nr. 8. Sistemos naudotojų, funkcijų bei duomenų aprašymas

		#

		Pavadinimas

		Diegimo etapas

		Aprašymas



		Naudotojai



		N.1.

		Apgyvendinimo paslaugų teikėjai

		Pirmas

		Apgyvendinimo paslaugų teikėjai, teikiantys:

· Klasifikuojamas apgyvendinimo paslaugas: viešbučio paslaugos, motelio paslaugos, svečių namų paslaugos, kempingo paslaugos;

· Neklasifikuojamas apgyvendinimo paslaugas: apartamentų komplekso paslaugos, kaimo turizmo paslaugos, nakvynės ir pusryčių paslaugos, nakvynės namų (angl. hostel) paslaugos, poilsio namų paslaugos, turistinio laivo apgyvendinimo paslaugos, turistinės stovyklos paslaugos, sanatorijos apgyvendinimo paslaugos, trumpalaikio apgyvendinimo paslaugos (neklasifikuojamų apgyvendinimo paslaugų teikėjai dažniausiai naudojasi apgyvendinimo paslaugų platformomis, tokiomis kaip Airbnb, Booking.com ir pan.).



		N.2.

		Sistemos tvarkytojas

		Antras

		Organizacija (potencialus Sistemos tvarkytojas – VšĮ „Keliauk Lietuvoje“), atliekanti Sistemos tvarkytojo funkcijas, nurodytas LR valstybės informacinių išteklių valdymo įstatyme.



		N.3.

		Portalo lankytojai

		Pirmas

		Fiziniai asmenys, nesantys Sistemos naudotojais, tačiau galintys apsilankyti tinklapyje bei matyti tam tikrus ribotos apimties statistinius duomenis, naujienas ir pan.



		Sistemos naudotojų portalo funkcijos



		Apgyvendinimo paslaugų teikėjai



		F.1.

		Apgyvendinimo paslaugų teikėjo registracija ir profilio administravimas

		Pirmas

		Kiekvienas apgyvendinimo paslaugų teikėjas turėtų galimybę administruoti savo profilį bei jame pateiktus duomenis ir turėtų pareigą, esant poreikiui, juos atnaujinti (pvz., kontaktinius įstaigos duomenis ir pan.).



		F.2.

		Verslo liudijimo išdavimo paslaugos VMI iniciavimas

		Pirmas

		Apgyvendinimo paslaugų teikėjas, naujai užsiregistravęs Sistemoje, turėtų galimybę inicijuoti VMI paslaugą dėl verslo liudijimo išdavimo (perduodant naudotojo sesiją į VMI sistemą ir ten pildant prašymą). Taip pat Sistema siųstų automatinius priminimus apgyvendinimo paslaugų teikėjams (fiziniams asmenims), gavusiems licencijas, tačiau neturintiems verslo liudijimo, bei asmenims, kurių verslo liudijimo galiojimas greitai baigsis.



		F.3.

		Veiklos licencijavimo VVTAT iniciavimas

		Pirmas

		Apgyvendinimo paslaugų teikėjas, naujai užsiregistravęs Sistemoje, turėtų galimybę inicijuoti VIISP paslaugą dėl licencijos išdavimo (perduodant naudotojo sesiją į VIISP sistemą ir ten pildant prašymą). Taip pat Sistema siųstų automatinius priminimus apgyvendinimo paslaugų teikėjams, gavusiems verslo liudijimus, tačiau neturintiems licencijos (jei licencija yra privaloma paslaugų teikimui) arba apgyvendinimo paslaugų teikėjams, kurių licencijos galiojimas greitai baigsis.

Visos vartotojams teikiamos apgyvendinimo paslaugos privalo būti klasifikuojamos arba registruojamos:

· Apgyvendinimo paslaugų objekto klasifikavimui paslaugų teikėjas privalo pateikti prašymą išduoti klasifikavimo pažymėjimą;

· Neklasifikuojamos apgyvendinimo paslaugos teikėjas ne vėliau kaip per 10 darbo dienų nuo veiklos vykdymo pradžios VVTAT privalo pateikti nustatytos formos  pranešimą apie neklasifikuojamų apgyvendinimo paslaugų teikimą.



		F.4.

		Svečio registracijos kortelės užpildymas

		Pirmas

		Sistema turėtų būti naudojama kaip privalomas svečių registravimo įrankis Lietuvoje. Svečio registracijos kortelė būtų pildoma Sistemoje. Sistemoje būtų surenkami šie duomenys:

· Vardas, pavardė;

· Gimimo data;

· Asmens tapatybę patvirtinančio dokumento numeris;

· Apgyvendinamo asmens pilietybė bei valstybė, išdavusi asmens tapatybę patvirtinantį dokumentą;

· Gyvenamosios vietos adresas;

· Atvykimo į apgyvendinimo įstaigą data;

· Išvykimo iš apgyvendinimo įstaigos data;

· Kartu atvykusio sutuoktinio ir (ar) nepilnamečio vaiko (-ų) vardai ir pavardės.

Sistema turėtų turėti automatines kontroles, neleidžiančias apgyvendinimo paslaugų teikėjui užregistruoti svečio, nesuvedus visų reikiamų duomenų į Sistemą, taip užtikrinant visų reikiamų duomenų pateikimą.

Papildomai Sistemoje galima būtų rinkti šiuos svečio duomenis:

· Lytis;

· Kelionės tikslas (pvz.: poilsis, verslas, sveikata, kultūra, piligriminės kelionės, konferencija ir kt.);

· Keliavimo būdas (pvz.: su kelionių organizatoriumi ar savarankiškai: vienas, poroje, su šeima, su grupe);

· Atvykimo būdas (pvz.: lėktuvas, automobilis ir pan.);

· Kanalas, kuriuo turistas sužinojo apie miestą / regioną / apgyvendinimo vietą;

· Sutikimas gauti specializuotus pranešimus bei apklausas ir elektroninis paštas ir / ar telefono numeris šių pranešimų siuntimui;

· Sutikimas dėl kreditinės kortelės duomenų naudojimo.

Apgyvendinimo paslaugų teikėjai (pvz., viešbučiai), šiuo metu naudojantys nakvynių administravimo sistemas, turėtų galimybę įgyvendinti integracines sąsajas, per kurias duomenys iš apgyvendinimo paslaugų teikėjų IS būtų perduodami į Sistemą.



		F.5.

		Duomenų pateikimo formos bendrinimas su svečiu, suteikiant galimybę svečiui įvesti duomenis pačiam

		Antras

		Sistema turėtų galimybę bendrinti svečio registracijos kortelę su svečiu, suteikiant galimybę svečiui pačiam įvesti registracijos kortelės užpildymui reikiamus duomenis.



		F.6.

		Depozito rinkimas / svečio kreditinės kortelės duomenų registravimas

		Antras

		Sistemos naudotojai, gavus svečio sutikimą registracijos formoje, turėtų galimybę užregistruoti svečių kreditinės kortelės duomenis arba rinkti depozitus, suteikiančius galimybę atlyginti potencialiai padarytą žalą.



		F.7.

		Elektroninių mokėjimų administravimas

		Antras

		Mažesni apgyvendinimo paslaugų teikėjai, neturintys galimybės priimti mokėjimų elektroniniu būdu, turėtų galimybę Sistemos integracijos būdu naudotis Lietuvos banko prašymo pervesti lėšas (angl. request to pay) paslauga, kuri suteiktų galimybę mokėjimus grynaisiais perkelti į elektroninę erdvę. Taip pat, integracijos būdu Sistemoje galima būtų matyti, ar mokėjimai jau buvo atlikti bei siųsti automatinius priminimus dėl neatliktų mokėjimų.



		F.8.

		Sąskaitų išrašymas

		Antras

		Mažesni apgyvendinimo paslaugų teikėjai, nenaudojantys sąskaitybos sistemų (pvz., kaimo turizmo sodybos ir pan.), Sistemos pagalba galėtų suformuoti sąskaitas ir pateikti jas svečiams.



		F.9.

		Mažos apimties svečių ir nakvynių administravimas

		Pirmas

		Sistema suteiktų galimybę mažesniems apgyvendinimo paslaugų teikėjams, nenaudojantiems svečių administravimo IS, naudoti Sistemą kaip svečių ir nakvynių administravimo įrankį (pvz., dalis duomenų galėti būti importuojama Excel ar kitu formatu, dalis suvedama ranka ir pagal pateiktą informaciją apgyvendinimo paslaugų teikėjas turėtų galimybę matyti informaciją apie istorinį bei planuojamą apgyvendinimo vietos užimtumą bei kitą aktualią informaciją).



		F.10.

		Automatiškai sugeneruotų periodinių ataskaitų papildymas, patikslinimas ir patvirtinimas

		Pirmas

		Dalis duomenų (su svečių apgyvendinimo statistika susiję duomenys) periodiškai teikiamoms ataskaitoms būtų automatiškai sugeneruojami Sistemoje iš pateiktų svečio duomenų bei Sistemoje esančių apgyvendinimo paslaugų teikėjo duomenų, o kita dalis (pvz., su pajamomis susiję duomenys) būtų užpildoma apgyvendinimo paslaugų teikėjo. Sistemoje sugeneruotas dalines ataskaitas apgyvendinimo paslaugų teikėjas turėtų patikrinti, patikslinti, papildyti ir / ar patvirtinti. Patvirtintos ataskaitos integracijos būdu būtų teikiamos Statistikos departamentui. Sistemoje būtų rengiamos šios ataskaitos:

· HOT-01 ketvirtinė ataskaita;

· HOT-02 ketvirtinė ataskaita;

· TUR-11 metinė ataskaita.



		F.11.

		Pagalvės mokesčio apskaičiavimas ir duomenų teikimas savivaldybėms

		Antras

		Remiantis Sistemoje esančiais svečių duomenimis (svečių skaičiumi, nakvynių skaičiumi bei turistų amžiumi, kai ši informacija yra prieinama), Sistemoje būtų automatiškai apskaičiuojamas pagalvės mokestis. Šie duomenys kas mėnesį būtų teikiami savivaldybėms, renkančioms pagalvės mokestį. 



		F.12.

		Pagalvės mokesčio sumokėjimas per VIISP

		Antras

		Apskaičiavus pagalvės mokestį, Sistemoje būtų galimybė pasirinkti funkciją, kuri inicijuotų bankinį pagalvės mokesčio apmokėjimą per VIISP kiekvienam apgyvendinimo paslaugų teikėjui.



		F.13.

		Apgyvendinimo įstaigų svečių apklausos

		Trečias

		Pasibaigus svečio viešnagei, apgyvendinimo paslaugų teikėjas galėtų pasirinkti, ar nori išsiųsti svečiui apklausą, pasirenkant iš kelių galimų apklausos variantų. Užpildydamas apklausą, svečias galėtų įvertinti apgyvendinimo įstaigos ir suteiktų paslaugų kokybę.



		F.14.

		Prieiga prie nustatytos apimties aktualių duomenų ir galimybė juos analizuoti

		Pirmas

		Kiekviena apgyvendinimo įstaiga galėtų prieiti prie savo pateiktų duomenų ir aktualios individualios savo įstaigos statistikos bei ribotos apimties visos šalies statistinių duomenų, taip suteikiant galimybę naudoti duomenis rinkodaros tikslais.

Sistema taip pat turėtų funkcijas, suteikiančias galimybę analizuoti duomenis, naudojant įvairius filtrus, braižyti diagramas ir pan.



		F.15.

		Komunikacija su Sistemos tvarkytoju

		Pirmas

		Sistemoje būtų galimybė apgyvendinimo paslaugų teikėjams susisiekti su Sistemos tvarkytoju, norint pateikti užklausą dėl Sistemos ir jos funkcionalumų bei kilusių problemų.



		F.16.

		Naudotojų valdymas

		Antras

		Susikūrus prisijungimą prie Sistemos, apgyvendinimo paslaugų teikėjas turėtų galimybę administruoti prisijungimus, pasirenkant:

· Galimybę teikti duomenis apie kelias apgyvendinimo įstaigas;

· Galimybę keliems vartotojams teikti duomenis apie tą pačią apgyvendinimo įstaigą.



		Portalo lankytojai



		F.17.

		Nustatytos apimties statistinių duomenų peržiūra pagal filtrus

		Antras

		Sistema suteiktų galimybę portalo lankytojams (fiziniams asmenims, kurie nėra Sistemos naudotojai) prieiti prie nustatytos apimties statistinių duomenų bei peržiūrėti juos pagal filtrus (pvz.: regionus, amžiaus grupes ir pan.).

Portale taip pat galima būtų matyti unikalių turistų skaičių ir apibendrintus turistų maršrutų duomenis, kadangi Sistemoje apgyvendinimo vietos, kuriose apsilankė tas pats turistas, būtų susiejamos pagal nuasmenintus turisto asmens duomenis.



		Sistemos tvarkytojo aplikacijos funkcijos



		Sistemos tvarkytojas



		F.18.

		Sistemos naudotojų prieigos teisių konfigūravimas

		Pirmas

		Sistemos tvarkytojas turėtų būti atsakingas už Sistemos naudotojų (apgyvendinimo paslaugų teikėjų) prieigos prie duomenų teisių paskyrimą ir konfigūravimą.



		F.19.

		Statinis ir dinaminis turistų segmentavimas

		Pirmas

		Sistemos tvarkytojas turėtų galimybę Sistemoje sudaryti statinius bei dinaminius turistų segmentus, kuriems būtų pritaikomos rinkodaros kampanijos. Segmentai būtų sudaromi pagal nustatytas taisykles (pvz.: miestus / regionus, kuriuose lankėsi turistas, turistų apsilankymo laiką, turistų amžiaus grupę ir pan.).



		F.20.

		Rinkodaros kampanijų kūrimas ir administravimas

		Trečias

		Sistemos tvarkytojas turėtų galimybę Sistemoje kurti bei administruoti rinkodaros kampanijas, įskaitant naujienlaiškių, proaktyvių pasiūlymų bei specializuotų pranešimų siuntimą. Ši funkcija apimtų kampanijų vykdymo proceso ir automatizuotų taisyklių nustatymą (pvz., jei turistas atsidaro naujienlaiškį, jam siunčiama papildoma reklama ir pan.).



		F.21.

		Skaitmeninio rinkodaros turinio valdymas

		Trečias

		Sistemos tvarkytojas turėtų galimybę Sistemoje valdyti skaitmeninio turinio rinkodarai biblioteką, kurioje būtų talpinami įvairūs su rinkodara susiję grafiniai elementai (pvz.: aktualiausios logotipų versijos, oficialios nuotraukos ir pan.), kurie vėliau galėtų būti naudojamos formuojant naujienlaiškius, proaktyvius pasiūlymus bei specializuotus pranešimus.



		F.22.

		Specializuotų pranešimų turistams siuntimas ir valdymas

		Trečias

		Sistemoje būtų galimybė siųsti specializuotus aktualius pranešimus turistams, davusiems sutikimą, pildant svečio registracijos kortelę, apie teisės aktų pasikeitimus, su sveikatos apsauga (pvz., koronavirusu ir pan.) susijusią informaciją ir pan. Taip pat Sistemoje būtų galima nustatyti taisykles pranešimų siuntimui (pvz., kokiems segmentams siunčiamas pranešimas ir pan.) bei peržiūrėti pranešimų išsiuntimo statusą (pvz.: kiek gavėjų jau gavo pranešimą, kiek gavėjų atsidarė pranešimą ir pan.).



		F.23.

		Naujienlaiškių siuntimas ir valdymas

		Trečias

		Sistemoje būtų galimybė siųsti naujienlaiškius turistams, davusiems sutikimą, pildant svečio registracijos kortelę, apie naujienas, susijusias turizmu, lankytinomis vietomis Lietuvoje ir pan. Taip pat Sistemoje būtų galima nustatyti taisykles naujienlaiškių siuntimui (pvz.: kokiems segmentams siunčiamas naujienlaiškis, kas kiek laiko ir pan.) bei peržiūrėti naujienlaiškių išsiuntimo statusą (pvz.: kiek gavėjų jau gavo naujienlaiškį, kiek gavėjų atsidarė naujienlaiškį ir pan.).



		F.24.

		Proaktyvių pasiūlymų turistams siuntimas, atsižvelgiant į turisto kelionės įvykius ir fizinę buvimo vietą, ir valdymas

		Trečias

		Sistemoje būtų galimybė siųsti proakyvius pasiūlymus turistams, davusiems sutikimą, pildant svečio registracijos kortelę, apie:

· Lankytinas vietas mieste / regione, kuriame turistas yra apsistojęs;

· Viešnagės metu mieste / regione vykstančius renginius (pvz.: koncertus, ekskursijas ir pan.);

· Restoranų / kavinių, esančių mieste / regione, rekomendacijas ir kt.

Taip pat Sistemoje būtų galima nustatyti taisykles pasiūlymų siuntimui, pritaikant pasiūlymus skirtingiems turistų segmentams, bei peržiūrėti pasiūlymų išsiuntimo statusą (pvz.: kiek gavėjų jau gavo pasiūlymą, kiek gavėjų atsidarė pasiūlymą, kokias nuorodas paspaudė ir pan.).



		F.25.

		Rinkodaros kampanijų ataskaitos ir analitika

		Trečias

		Sistemoje būtų pateikiamos vykdomų rinkodaros kampanijų ataskaitos, pagal kurias galima būtų analizuoti rinkodaros kampanijas, naudojant įvairius filtrus (pvz., skirtingus laikotarpius ir pan.), bei nustatyti jų efektyvumą.



		F.26.

		Pagalvės mokesčio administravimas

		Antras

		Sistemos tvarkytojas būtų atsakingas už kiekvienos savivaldybės, kurioje yra įvestas pagalvės mokestis, mokesčio apskaičiavimo taisyklių administravimą ir atnaujinimą Sistemoje.



		F.27.

		Apgyvendinimo paslaugų teikėjų ir svečių ataskaitų bei analitikos valdymas

		Pirmas

		Sistemos tvarkytojas turėtų prieigą prie visų Sistemoje esančių duomenų (su skirtingomis prieigos teisėmis naudotojams) bei prie informacijos apie konkrečių Apgyvendinimo paslaugų teikėjus.

Sistema taip pat turėtų funkcijas, suteikiančias galimybę analizuoti duomenis, naudojant įvairius filtrus, braižyti diagramas ir pan.



		F.28.

		Apgyvendinimo paslaugų teikėjų užklausų valdymas

		Pirmas

		Sistemos tvarkytojas, iš apgyvendinimo paslaugų teikėjo gavęs užklausą dėl su Sistemos veikimu ir naudojimusi susijusios techninės problemos (pvz., dėl galimo Sistemos funkcionalumo sutrikimo ir pan.), turėtų galimybę Sistemoje matyti visų kilusių problemų sąrašą, jas prioretizuoti, matyti jų statusą, visų kilusių problemų statistiką ir pan.



		F.29.

		Komunikacija su apgyvendinimo paslaugų teikėjais

		Antras

		Sistemoje būtų galimybė Sistemos tvarkytojui susisiekti su apgyvendinimo paslaugų teikėjais, norint:

· Atsakyti į apgyvendinimo paslaugų teikėjų pateiktas užklausas;

· Pasitikslinti dėl pateiktos informacijos;

· Iškomunikuoti įvairią aktualią informaciją (apie naujienas, susijusias su turizmo sritimi, Sistemos atnaujinimus ir pan.).



		F.30.

		Turistų apklausos

		Trečias

		Pasibaigus svečio viešnagei / kelionei, Sistema turistui automatiškai išsiųstų apklausos formą, kurią užpildydamas svečias galėtų įvertinti pačios kelionės bei Sistemos suteiktų paslaugų kokybę.



		Duomenys



		Integracijos



		1.

		Apgyvendinimo paslaugų teikėjų IS

		Pirmas

		Į Sistemą pateikiami duomenys:

· Duomenys, reikalingi svečio registracijos kortelei;

· Duomenys apie ateities rezervacijas (galimybė pateikti duomenis, pasirinkus papildomą funkcionalumą).



		2.

		Integruota statistikos informacinė sistema

		Pirmas

		Iš Sistemos teikiami duomenys:

· HOT-01, HOT-02, TUR-11 formos.



		3.

		Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platforma

		Pirmas

		Šios integracijos būdu būtų inicijuojami:

· Pagalvės mokesčio ir kiti mokėjimai;

· Tapatybės nustatymo paslauga;

· Veiklos licencijavimo iniciavimas.



		4.

		Licencijų informacinė sistema

		Pirmas

		Į Sistemą gaunami duomenys:

· Informacija apie licencijas, įskaitant informacijos atnaujinimus apie išduotas / nebeaktualias licencijas realiu laiku.

Gauti apgyvendinimo paslaugų teikėjų sąrašai Sistemoje būtų sulyginami su Sistemoje užsiregistravusiais bei iš Mokesčių mokėtojų registro gautais apgyvendinimo paslaugų teikėjų sąrašais.



		5.

		Mokesčių mokėtojų registras

		Pirmas

		Į Sistemą gaunami duomenys:

· Mokesčius mokančių asmenų / apgyvendinimo įstaigų sąrašas;

· Informacija apie verslo liudijimus, įskaitant informacijos atnaujinimus apie išduotus / nebeaktualius verslo liudijimus realiu laiku;

· Informacija apie juridinius asmenis, kurie užsiima apgyvendinimo veikla (EVRK 2 red., 55 skyrius).

Gauti apgyvendinimo paslaugų teikėjų sąrašai Sistemoje būtų sulyginami su Sistemoje užsiregistravusiais bei iš Licencijų informacinės sistemos gautais apgyvendinimo paslaugų teikėjų sąrašais.

Iš Sistemos teikiami duomenys:

· Sistemoje užsiregistravusių apgyvendinimo paslaugų teikėjų sąrašas.

Sistemoje taip pat būtų galimybė inicijuoti VMI paslaugą dėl verslo liudijimo išdavimo.



		6.

		Fizinių asmenų registras

		Pirmas

		Registras būtų naudojamas automatiniam pateiktų fizinio asmens duomenų patikrinimui. Neteisingai suvedus duomenis, Sistema neleistų baigti apgyvendinimo paslaugų teikėjo profilio sukūrimo.



		7.

		Juridinių asmenų registras

		Pirmas

		Registras būtų naudojamas automatiniam pateiktų juridinio asmens duomenų patikrinimui. Neteisingai suvedus duomenis, Sistema neleistų baigti apgyvendinimo paslaugų teikėjo profilio sukūrimo.



		8.

		Adresų registras

		Pirmas

		Registras būtų naudojamas automatiniam pateiktų apgyvendinimo paslaugų teikėjo adreso patikrinimui (pvz., suvedus neegzistuojantį adresą, Sistema neleistų baigti apgyvendinimo paslaugų teikėjo profilio sukūrimo).



		9.

		Kaunas IN pagalvės mokesčio ir deklaravimo ir apmokėjimo IS

		Antras

		Iš Sistemos teikiami duomenys:

· Konkrečiai savivaldybei aktualūs duomenys apie pagalvės mokesčio mokėjimus (turistų skaičius, nakvynių skaičius, turistų amžius, kai ši informacija yra prieinama).

Jei Sistemoje būtų įgyvendinta pagalvės mokesčio deklaravimo ir apmokėjimo IS funkcija, kuri padengtų visus arba didžiąją dalį šiuo metu Kauno bei Vilniaus savivaldybių naudojamų IS funkcionalumų, šioms savivaldybėms būtų siūloma atsisakyti naudojamų IS. Atsisakius naudojamų IS, ši integracija nebebūtų reikalinga.



		10.

		Go Vilnius pagalvės mokesčio ir deklaravimo ir apmokėjimo IS

		Antras

		· 



		11.

		Bankinių mokėjimų sistemos (pvz., CENTROlink)

		Antras

		Integracija suteiktų galimybę apgyvendinimo paslaugų teikėjams naudotis prašymo pervesti lėšas (angl. request to pay) paslauga.

Šiuo metu galimybė naudotis šia paslauga Lietuvoje dar nėra įgyvendinta, tačiau Lietuvos bankas jau vykdo susijusius procesus, siekiant įgyvendinti šią paslaugą.



		Servisai



		1.

		Svečio asmens duomenų teikimas teisėsaugos institucijoms

		Pirmas

		Sistemoje būtų įgalinta duomenų perdavimo paslauga, kurio pagalba teisėsaugos institucijos galėtų prieiti prie konkretaus apgyvendinimo paslaugų teikėjo ar svečio duomenų, jei šie duomenys būtų reikalingi vykdomam tyrimui.



		2.

		Suskaičiuoto pagalvės mokesčio duomenų teikimas savivaldybėms

		Antras

		Savivaldybėms būtų teikiami duomenys apie kiekvieno apgyvendinimo paslaugų teikėjo mokėtiną pagalvės mokestį.



		Duomenų transformacija ir pritaikymas	



		1.

		Duomenų transformacija ir pritaikymas

		Pirmas

		Į Sistemą duomenys iš skirtingų šaltinių (apgyvendinimo paslaugų teikėjų, valstybinių įstaigų ir pan.) būtu gaunami skirtingu formatu. Duomenų transformacijos ir pritaikymo komponentas suvienodintų šių duomenų formatą, kad skirtingų įstaigų pateiktus duomenys galima būtų palyginti, o vieningi duomenys būtų pateikiami į duomenų bazę saugojimui ir palaikymui.



		Duomenų ir dokumentų saugojimas



		1.

		Duomenų ir dokumentų bazė ilgalaikiam duomenų saugojimui ir palaikymui

		Pirmas

		Duomenų bazėje vieningu formatu būtų saugomi visi Sistemoje esantys duomenys.



		2.

		Sparti duomenų bazė analitiniam komponentui

		Pirmas

		Duomenų bazėje būtų laikomas mažesnis kiekis duomenų, įgalinantis šiuos duomenis analizuoti, naudojant analitinius įrankius (pvz., dirbtinį intelektą).
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Į Sistemos funkcinės struktūros apimtį nebuvo įtraukta, tačiau, atsižvelgiant į potencialus papildomus kaštus ir galimybes, susijusias su asmens duomenų apsaugos reikalavimais, papildomai siūloma apsvarstyti galimybę įdiegti šiuos Sistemos funkcionalumus bei integracijas:

· Automatinio teksto nuskaitymo iš asmens dokumentų funkcionalumas, kuris suteiktų galimybę nuskaityti asmens duomenis (vardą, pavardę, gimimo datą, asmens tapatybę patvirtinančio dokumento numerį, apgyvendinamo asmens pilietybę bei valstybę, išdavusią asmens tapatybę patvirtinantį dokumentą) iš asmens tapatybės dokumentų (pvz., nuskanuojant asmens dokumentą mobiliu įrenginiu);

· Integracinių sąsajų įgalintas duomenų apie apgyvendinimo vietų ateities rezervacijas rinkimas, siekiant palengvinti ateities turistų srautų prognozavimą, bei šių duomenų pateikimas viešajame Sistemos portale platesniam duomenų panaudojimui;

· Integracija su LB IS, kuri suteiktų galimybę gauti statistiką apie turistų Lietuvoje išleidžiamus pinigus, padėsiančią išsigryninti, į kokius turistus tikslinga investuoti;

· Integracijos su papildomomis duomenų šaltiniais (pvz.: tarptinklinio ryšio (angl. roaming) duomenimis, Citypass ir pan.), kurios suteiktų galimybę rinkti su užsienio turistais susijusią statistiką (pvz.: į Lietuvą atvykusių turistų skaičių pagal užsienio šalis, skirtingų miestų ar regionų lankomumą ir pan.) ir / ar atsekti turisto kelionę Lietuvoje.

Atsižvelgiant į suinteresuotų šalių apklausą, taip pat buvo išskirtas papildomas poreikis, susijęs su duomenų apie vienadienius turistus rinkimu Sistemoje, neatitinkantis šiuo metu kuriamos Sistemos tikslo. Šiuo metu duomenys apie vienadienius turistus (pvz.: TIC lankytojus, muziejų ir kitų lankytinų vietų lankytojus) yra renkami turizmo informacinių centrų, tačiau nėra vieningai atspindimi valstybės statistikoje. Rekomenduojama apsvarstyti galimybę vėlesniuose Sistemos tobulinimo etapuose į Sistemos duomenų teikėjų sąrašą įtraukti TIC, muziejus bei kitas lankytinas vietas, renkančias lankytojų duomenis, o į Sistemoje renkamų ir kaupiamų duomenų apimtį įtraukti ne tik su apgyvendinimo įstaigose apsistojusiais svečiais susijusius duomenis, bet ir vienadienių turistų, besilankančių TIC bei lankytinose vietose, duomenis. Taip pat rekomenduojama apsvarstyti galimybę teisės aktuose praplėsti duomenis apie lankytojus teikiančių įstaigų sąrašą, jame įtraukiant ir privačias įstaigas (pvz., „Rūtos“ šokolado muziejus ir pan.). Manoma, kad šių duomenų rinkimas suteiktų platesnes Sistemos bei joje renkamų ir kaupiamų duomenų panaudojimo galimybes.

Taip pat žemiau pateikiami suinteresuotų šalių apklausos metu įvardinti poreikiai Sistemai bei jos funkcionalumams, kurie nebuvo įtraukti į Sistemos apimtį, atsižvelgiant į planuojamos kurti Sistemos tikslą, potencialią funkcionalumų kuriamą naudą, įgyvendinimo sudėtingumą ir (ar) potencialius kaštus:

· Privalomų rinkti duomenų kiekio apribojimas, sumažinant privalomų duomenų teikimą iki šių duomenų: atvykimo ir išvykimo data, vardas, pavardė, asmens tapatybę patvirtinančio dokumento numeris, elektroninis paštas;

· Papildomi apskaitos sistemos funkcionalumai (pvz., pajamų – išlaidų žurnalų užpildymas Sistemoje ir pan.);

· Integracija su VMI IS, suteikianti galimybę pateikti duomenis tiesiogiai į VMI sistemą arba užpildyti deklaraciją Sistemoje ta pačia forma, kaip yra pildoma VMI sistemoje šiuo metu;

· Galimybė NTVA siųsti specializuotas reklamas ir / ar galimybė atsekti, koks kokių reklamų veiksmingumas skirtingiems svečiams.

Lentelėje Nr. 9 pateikiamas Sistemos funkcionalumų susiejimas su gerųjų užsienio šalių praktikos bei suinteresuotų šalių apklausos rezultatais. Lentelėje pateikiama ši informacija:

· Siūlomų Sistemos funkcionalumų atitiktis užsienio gerųjų praktikų analizei pasirinktų sistemų (eVisitor ir NTAK Portal) funkcionalumams (pateikiamas žymėjimas: „Taip“ – eVisitor / NTAK Portal turi atitinkamą funkcionalumą, „Ne“ – eVisitor / NTAK Portal neturi atitinkamo funkcionalumo, „-“ – nėra žinoma, ar eVisitor / NTAK Portal turi atitinkamą funkcionalumą arba funkcionalumas nėra aktualus Kroatijos ir Vengrijos turizmo sektoriui);

· Siūlomų Sistemos funkcionalumų atitiktis apklausos metu nustatytiems suinteresuotų šalių poreikiams (pateikiamas žymėjimas: „Privalomas funkcionalumas“ – funkcionalumas, būtinas Sistemos tikslo įgyvendinimui, „Papildomai identifikuotas funkcionalumas“ – funkcionalumas, nenurodytas suinteresuotų šalių apklausos metu, tačiau papildomai siūlomas įtraukti į Sistemos apimtį, „Suinteresuota šalis“ – suinteresuota šalis, nurodžiusi poreikį funkcionalumui). 
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· 

[bookmark: _Hlk57370786]Lentelė Nr. 9. Sistemos funkcionalumų susiejimas su gerųjų užsienio šalių praktikos bei suinteresuotų šalių apklausos rezultatais

		#

		Pavadinimas

		eVisitor

		NTAK Portal

		Suinteresuota šalis, identifikavusi poreikį



		F.1.

		Apgyvendinimo paslaugų teikėjo registracija ir profilio administravimas

		Taip

		Taip

		Privalomas funkcionalumas



		F.2.

		Verslo liudijimo išdavimo paslaugos VMI iniciavimas

		-

		-

		VMI



		F.3.

		Veiklos licencijavimo VVTAT iniciavimas

		-

		-

		VVTAT



		F.4.

		Svečio registracijos kortelės užpildymas

		Taip

		Taip

		Privalomas funkcionalumas



		F.5.

		Duomenų pateikimo formos bendrinimas su svečiu, suteikiant galimybę svečiui įvesti duomenis pačiam

		-

		-

		Lietuvos kaimo turizmo asociacija



		F.6.

		Depozito rinkimas / svečio kreditinės kortelės duomenų registravimas

		Ne

		Ne

		Houseys, atstovaujanti trumpalaikės nuomos paslaugas teikiančius apgyvendinimo paslaugų teikėjus



		F.7.

		Elektroninių mokėjimų administravimas

		-

		-

		VMI



		F.8.

		Sąskaitų išrašymas

		Ne

		Ne

		Lietuvos kaimo turizmo asociacija



		F.9.

		Mažos apimties svečių ir nakvynių administravimas

		Taip

		Taip

		· Houseys, atstovaujanti trumpalaikės nuomos paslaugas teikiančius apgyvendinimo paslaugų teikėjus;

· Lietuvos kaimo turizmo asociacija



		F.10.

		Automatiškai sugeneruotų periodinių ataskaitų papildymas, patikslinimas ir patvirtinimas

		-

		-

		Privalomas funkcionalumas



		F.11.

		Pagalvės mokesčio apskaičiavimas ir duomenų teikimas savivaldybėms

		-

		-

		· Houseys, atstovaujanti trumpalaikės nuomos paslaugas teikiančius apgyvendinimo paslaugų teikėjus;

· Miestų savivaldybių atstovai.



		F.12.

		Pagalvės mokesčio sumokėjimas per VIISP

		-

		-

		· Houseys, atstovaujanti trumpalaikės nuomos paslaugas teikiančius apgyvendinimo paslaugų teikėjus;

· Miestų savivaldybių atstovai.



		F.13.

		Turistų apklausos

		-

		-

		Papildomai identifikuotas funkcionalumas



		F.14.

		Prieiga prie nustatytos apimties aktualių duomenų ir galimybė juos analizuoti

		Taip

		Taip[footnoteRef:10] [10:  Ateityje yra numatyta įgyvendinti funkcionalumą, leisiantį apgyvendinimo paslaugų teikėjams matyti jų regionui svarbius su užimtumu susijusius Sistemos duomenis, tačiau šiuo metu funkcionalumas dar nėra įgyvendintas.] 


		Apgyvendinimo paslaugų teikėjai



		F.15.

		Komunikacija su Sistemos tvarkytoju

		Taip

		Taip

		Privalomas funkcionalumas



		F.16.

		Naudotojų valdymas

		Taip

		Taip

		Privalomas funkcionalumas



		F.17.

		Nustatytos apimties statistinių duomenų peržiūra pagal filtrus

		Ne

		Ne

		Apgyvendinimo paslaugų teikėjai



		F.18.

		Sistemos naudotojų prieigos teisių konfigūravimas

		Taip

		Taip

		Privalomas funkcionalumas



		F.19.

		Statinis ir dinaminis turistų segmentavimas

		Ne

		Ne

		Papildomai identifikuotas funkcionalumas 



		F.20.

		Rinkodaros kampanijų kūrimas ir administravimas

		Ne

		Ne

		Papildomai identifikuotas funkcionalumas 



		F.21.

		Skaitmeninio rinkodaros turinio valdymas

		Ne

		Ne

		Papildomai identifikuotas funkcionalumas 



		F.22.

		Specializuotų pranešimų turistams siuntimas ir valdymas

		Ne

		Ne

		Papildomai identifikuotas funkcionalumas 



		F.23.

		Naujienlaiškių siuntimas ir valdymas

		Ne

		Ne

		Papildomai identifikuotas funkcionalumas 



		F.24.

		Proaktyvių pasiūlymų turistams siuntimas, atsižvelgiant į turisto kelionės įvykius ir fizinę buvimo vietą, ir valdymas

		Ne

		Ne

		Papildomai identifikuotas funkcionalumas 



		F.25.

		Rinkodaros kampanijų ataskaitos ir analitika

		Ne

		Ne

		Papildomai identifikuotas funkcionalumas 



		F.26.

		Pagalvės mokesčio administravimas

		-

		-

		· Houseys;

· Miestų savivaldybių atstovai.



		F.27.

		Apgyvendinimo paslaugų teikėjų ir svečių ataskaitų bei analitikos valdymas

		Taip

		Taip

		Privalomas funkcionalumas



		F.28.

		Apgyvendinimo paslaugų teikėjų užklausų valdymas

		Taip

		Taip

		Privalomas funkcionalumas



		F.29.

		Komunikacija su apgyvendinimo paslaugų teikėjais

		-

		-

		Papildomai identifikuotas funkcionalumas



		F.30.

		Turistų apklausos

		-

		-

		Papildomai identifikuotas funkcionalumas 
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[bookmark: _Ref57311522][bookmark: _Toc62755673]5.4. Reikalingi teisinio reglamentavimo pokyčiai

Atsižvelgiant į Sistemos tikslą ir funkcionalumus, numatoma, kad turėtų būti keičiami / tobulinami žemiau Lentelėje Nr. 10 pateikiami teisės aktai. Lentelėje pateikiamos numatomų pakeitimų pagrindinės kryptys. Siūlomi pakeitimai / papildymai konkrečiame teisės akto straipsnyje ar dalyje yra paryškinti.

Lentelė Nr. 10. Teisės aktų, kurie turi būti keičiami įgyvendinant Sistemos diegimą, sąrašas ir trumpas apibūdinimas

		Nr.

		
Teisės aktas (TA)

		TA pokyčio apibūdinimas



		1. 

		LR turizmo įstatymas

		Atsižvelgiant į tai, kad svečių duomenys būtų surenkami per Sistemą, siūloma įgyvendinti šiuos įstatymo pakeitimus:

· Įtraukti naują dalį, numatant, kad visi apgyvendinimo paslaugų teikėjai privalo būti užsiregistravę Sistemoje.

· Papildyti 2 str. tarp esančių sąvokų įtraukiant Sistemos apibrėžimą.

· Atnaujinti 31 str. 1 dalį numatant, kad apgyvendinimo paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad apgyvendinami valstybių narių ir trečiųjų valstybių piliečiai, išskyrus kartu su jais atvykusius jų sutuoktinius ar nepilnamečius vaikus, asmeniškai užpildytų ir / ar patvirtintų registracijos informaciją Sistemoje bei patvirtintų savo tapatybę – pateiktų galiojantį asmens tapatybę patvirtinantį dokumentą. Įgyvendinus šį įstatymo pakeitimą reikalavimas apgyvendinimo paslaugų teikėjui saugoti nurodytose registracijos kortelėse pateiktus duomenis 5 metus būtų nebereikalingas, nes duomenys būtų saugojami Sistemoje Sistemos nuostatuose numatytą laikotarpį (5 ar daugiau metų) ir numatyta tvarka.

· Atnaujinti 31 str. 2 dalį numatant, kad apgyvendinamų valstybių narių ir trečiųjų valstybių piliečių registravimo tvarkos aprašą, įskaitant Sistemoje pateikiamų duomenų tvarkymą, tvirtina ekonomikos ir inovacijų ministras. 

· Papildyti 34 str. 2 dalį numatant, kad Vyriausybės įgaliota institucija (Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba), atlikdama šio straipsnio 1 dalyje nurodytų turizmo paslaugų teikėjų priežiūrą, turi teisę gauti informaciją, asmens duomenis iš visų fizinių ir juridinių asmenų ir Sistemos. 

· Papildyti 37 str. 2 dalį numatant, kad Ekonomikos ir inovacijų ministerija be šiuo metu nustatytų funkcijų yra Sistemos valdytojas ir vykdo su tuo susijusias funkcijas. 

· Papildyti 39 str. 2 dalį numatant, kad Viešoji įstaiga „Keliauk Lietuvoje“ be šiuo metu nustatytų funkcijų yra Sistemos tvarkytojas ir vykdo su tuo susijusias funkcijas.



Papildyti 30 str. 2 dalį  į neklasifikuojamų apgyvendinimo paslaugų sąrašą įtraukiant trumpalaikio apgyvendinimo paslaugas, teikiamas bendrabučiuose ir bendruomenės namuose. Taip pat rekomenduojama apsvarstyti galimybę į šį sąrašą įtraukti apgyvendinimo paslaugas, teikiamas piligrimų centruose ir kitose bažnytinėse įstaigose ir / ar kitose mokamas ar nemokamas nakvynės paslaugas teikiančiose įstaigose.



Siekiant užtikrinti, kad visi apgyvendinimo paslaugas teikiantys asmenys licencijuotų savo veiklą ir taip sumažinti šešėlį, papildomai siūloma šiame įstatyme arba papildomame įsakyme numatyti reikalavimą apgyvendinimo paslaugų platformoms, veikiančioms Lietuvoje (pvz.: Booking, Airbnb ir kt.) reikalauti nurodyti apgyvendinimo įstaigos licencijavimo numerį, apgyvendinimo paslaugų teikėjui registruojant apgyvendinimo vietą platformoje ir / ar norint teikti paslaugas jau registruotoje apgyvendinimo vietoje.



		2. 

		Turizmo paslaugų teikėjų veiklos planinių ir neplaninių patikrinimų, vykdant turizmo rinkos priežiūrą, taisyklės

		Taisykles siūloma papildyti numatant, kad duomenys apie tikrinamus apgyvendinimo paslaugų teikėjus renkami iš Sistemos, ankstesnių Skyriaus patikrinimų ir skundų nagrinėjimo medžiagos, Skyriaus konsultacijų medžiagos, viešųjų registrų, interneto, žiniasklaidos priemonių ir kitų šaltinių.



		3. 

		Apgyvendinamų valstybių narių ir kitų valstybių piliečių registravimo tvarkos aprašas

		Atsižvelgiant į tai, kad svečių duomenys būtų surenkami per Sistemą, siūloma įvykdyti šiuos tvarkos aprašo pakeitimus:

· Apgyvendinimo paslaugų teikėjai privalo užtikrinti, kad apgyvendinami valstybių narių ir kitų valstybių piliečiai, išskyrus kartu su jais atvykusius jų sutuoktinius ar nepilnamečius vaikus, taip pat kelionės grupių narius, registravimo apgyvendinti metu asmeniškai užpildytų ir / ar patvirtintų registracijos informaciją Sistemoje ir patvirtintų savo tapatybę pateikdami galiojantį asmens tapatybę patvirtinantį dokumentą. 

· Svečiui registruojantis Sistemoje privalo būti pateikiama ši informacija: vardas, pavardė, gimimo data, asmens tapatybę patvirtinančio dokumento numeris, apgyvendinamo asmens pilietybė bei valstybė, išdavusi asmens tapatybę patvirtinantį dokumentą, gyvenamosios vietos adresas, atvykimo į apgyvendinimo įstaigą data, išvykimo iš apgyvendinimo įstaigos data, kartu atvykusio sutuoktinio ir (ar) nepilnamečio vaiko (-ų) vardai ir pavardės. Papildomai gali būti patiekiama informacija, numatyta Sistemos nuostatuose.

· Kelionės grupės atstovas privalo užpildyti ir patvirtinti registracijos informaciją Sistemoje. Kartu su kelionės grupės atstovo užpildyta ir patvirtinta registracijos informacija pateikiama ši informacija: visų kelionės grupės narių vardai, pavardės ir asmens tapatybę patvirtinančio dokumento numeriai.

· Tais atvejais, kai kelionės grupės atstovui nėra teikiamos apgyvendinimo paslaugos, kelionės grupės atstovas privalo Sistemoje pateikti visą Aprašo 6 punkte nustatytą informaciją apie grupės narius. Jei grupės atstovas tokios informacijos Sistemoje nepateikia, visi grupės nariai privalo asmeniškai Sistemoje užpildyti ir patvirtinti registracijos informaciją.

Įsigaliojus aukščiau išvardintiems tvarkos aprašo pakeitimams, šiuo metu galiojančios nuostatos dėl registracijos kortelių tvarkymo (dalys 8-10) būtų nebeaktualios ir turėtų būti panaikintos.



		4. 

		Lietuvos statistikos departamento generalinio direktoriaus įsakymas dėl apgyvendinimo paslaugų statistinės ataskaitos HOT-01 (ketvirtinės) statistinio formuliaro patvirtinimo;



Lietuvos statistikos departamento generalinio direktoriaus įsakymas dėl privataus apgyvendinimo paslaugų statistinio tyrimo anketos HOT-02 (ketvirtinės) statistinio formuliaro patvirtinimo;



Lietuvos statistikos departamento generalinio direktoriaus įsakymas dėl kaimo turizmo sodybų statistinio tyrimo anketos TUR-11 (metinės) statistinio formuliaro patvirtinimo.

		Šiuo metu formas HOT-01, HOT-02 ir TUR-11 ranka ar el. būdu turi pildyti apgyvendinimo paslaugų teikėjai ir teikti SD. Duomenys ir jų rinkimo periodiškumas kiekvienoje formoje yra nevienodi. Kadangi įdiegus Sistemą šie duomenys būtų naujinami ir patvirtinami Sistemoje, siūloma atnaujinti susijusius įsakymus, nurodant, kad fiziniai ir juridiniai asmenys, teikiantys apgyvendinimo paslaugas, ataskaitą tvirtina Sistemoje. Taip pat rekomenduojama apsvarstyti galimybę pakeisti visų šių formų rinkimo periodiškumą į 1 mėnesį.



		5. 

		Veiklų, kuriomis gali būti verčiamasi turint verslo liudijimą, rūšių klasifikatorius

		Siekiant tiksliau įvertinti apgyvendinimo paslaugas teikiančių asmenų skaičių, įpareigoti visus apgyvendinimo paslaugas teikiančius fizinius asmenis licencijuoti savo veiklą, registruotis Sistemoje ir teikti statistinę informaciją bei išvengti potencialių nesusipratimų dėl veiklos klasifikavimo, rekomenduojama apsvarstyti galimybę patikslinti:

· veiklos 043 pavadinimą iš „Apgyvendinimo paslaugų (nakvynės ir pusryčių paslaugos) teikimas“ į „Apgyvendinimo paslaugų (išskyrus kaimo turizmo paslaugų) teikimas“ ir 

· veiklos 051 pavadinimą iš „Gyvenamosios paskirties patalpų nuoma” į „Gyvenamosios paskirties patalpų nuoma, neteikiant apgyvendinimo paslaugų ir kaimo turizmo paslaugų“.



		6. 

		Nauji teisės aktai

		Papildomai prieš pradedant Sistemos kūrimo ir diegimo paslaugų pirkimą turėtų būti rengiami šie teisės aktai:

· Sistemos nuostatai (projektą rengia valstybės informacinę sistemą steigianti institucija arba jos pavedimu gali rengti ir numatomas šios valstybės informacinės sistemos tvarkytojas);

· Sistemos duomenų saugos nuostatai.

Sistemos kūrimo ir diegimo metu turėtų būti rengiami šie teisės aktai:

· Sistemos elektroninės informacijos tvarkymo ir naudotojų administravimo taisyklės.



Papildomai būtų reikalinga parengti / atnaujinti įvairius tvarkos aprašus, taisykles ir pan. pagal reikalavimus numatytus šiuose pagrindiniuose teisės aktuose:

· Valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodikoje; 

· Bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų apraše, Saugos dokumentų turinio gairių apraše ir Elektroninės informacijos, sudarančios valstybės informacinius išteklius, svarbos įvertinimo ir valstybės informacinių sistemų, registrų ir kitų informacinių sistemų klasifikavimo gairių apraše;

· Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatyme.

Pagal aukščiau išvadintuose teisės aktuose numatytus reikalavimus reikalinga: parengti nenumatytų situacijų valdymo planą, veiklos tęstinumo planą, asmens duomenų tvarkymo taisykles ir kt.; atnaujinti darbuotojų pareigines instrukcijas ir kt.
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[bookmark: _Ref57373460][bookmark: _Ref57387722][bookmark: _Toc62755674]5.5. Preliminarus Sistemos diegimo įgyvendinimo planas ir biudžetas

[bookmark: _Toc52177382]Lentelėje Nr. 11 žemiau nurodomos pagrindinės numatomos Sistemos diegimo įgyvendinimo fazės bei preliminari kiekvienos fazės trukmė mėnesiais. Pažymėtina, kad pateiktas planas atspindi fazių trukmes kai visi diegimo etapai (žr. 5.3. Siekiamos situacijos koncepcinio lygmens Sistemos funkcinė struktūra) yra vykdomi iš karto vienas po kito. Pasirenkant diegti etapus atskirai (su tam tikrais laiko tarpais) ir / arba kiekvieno etapo diegimui organizuojant atskirą viešąjį pirkimą, bendra projekto trukmė bei kiekvienos fazės trukmė galimai keistųsi.

Lentelė Nr. 11. Preliminarus diegimo projekto įgyvendinimo planas

		#

		Fazė

		Trukmė (mėn.)



		

		

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15

		16

		17

		18

		19

		20

		21

		22

		23

		24

		25

		26

		27



		1.

		Teisės aktų pakeitimų įgyvendinimas

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		2.

		Viešasis pirkimas techninės užduoties IT sistemos kūrimui ir diegimui  parengimui

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		3.

		Techninės užduoties IT sistemos kūrimui ir diegimui parengimas

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		4.

		Viešasis pirkimas IT sistemos kūrimo ir diegimo paslaugoms

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		5.

		IT sistemos kūrimas ir diegimas

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		6.

		Pokyčių valdymas

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		7.

		Sistemos naudotojų mokymai ir konsultavimo pajėgumų kūrimas

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		8.

		Sistemos viešinimas

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		







Lentelėje Nr. 12 žemiau pateikiami preliminarūs apytiksliai paskaičiavimai, kiek potencialiai galėtų kainuoti Sistemos diegimas bei kokia galėtų būti tiesioginė Sistemos palaikymo kaina kiekvienam iš trijų numatytų Sistemos diegimo etapų (žr. 5.2. Siekiamos situacijos koncepcinio lygmens Sistemos funkcinė struktūra). Išlaidos lentelėje sudarytos iš šių dviejų išlaidų tipų:

· Vienkartinės kapitalo išlaidos – išlaidos, susijusios su sistemos diegimu: diegimo darbai, konfigūravimas, duomenų migracija ir pan.;

· Veiklos sąnaudos kas mėnesį – kas mėnesį patiriamos tiesioginės sistemos palaikymo išlaidos: licencijoms, debesijos paslaugoms ir pan.

Lentelė Nr. 12. Potencialūs Sistemos diegimo kaštai pagal Sistemos diegimo etapus

		Etapas

		Išlaidų tipas

		Išlaidos



		1.

		Vienkartinės kapitalo išlaidos 

		176 000,00 EUR



		

		Veiklos sąnaudos kas mėnesį 

		2 200,00 EUR



		2.

		Vienkartinės kapitalo išlaidos 

		160 000,00 EUR



		

		Veiklos sąnaudos kas mėnesį 

		2 500,00 EUR



		3.

		Vienkartinės kapitalo išlaidos 

		80 000,00 EUR



		

		Veiklos sąnaudos kas mėnesį 

		4 800,00 EUR
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Kainos, nurodytos lentelėje aukščiau, yra apytikslės, iliustracinės ir paremtos šiuo metu turima informacija. Norint išsiaiškinti tikslesnes kapitalo išlaidas ar kasmėnesines veiklos sąnaudas, reikalinga atlikti nuodugnesnę analizę bei rinkoje esančių tiekėjų apklausą.

[bookmark: _Ref57373470][bookmark: _Toc62755675]5.6. Projekto įgyvendinimo rizikos

Lentelėje Nr. 13 pateikiamos su tolimesniu Projekto įgyvendinimu susijusios rizikos, jų aprašymas, siūlomos rizikų valdymo priemonės bei rizikų tikimybė ir poveikio mastas. Tikimybės ir poveikio masto vertinimas pateikiamas skalėje nuo 1 (žema tikimybė arba poveikio mastas) iki 3 (aukšta tikimybė arba poveikis).

Lentelė Nr. 13. Projekto įgyvendinimo rizikos ir jų valdymo priemonės

		#

		Rizika

		Paaiškinimas

		Rizikos valdymo priemonės

		Tikimybė

		Poveikio mastas



		1. 

		Pagal poreikius kuriamo sprendimo neatitiktis Sistemos vartotojų poreikiams ilguoju laikotarpiu

		Apibrėžiant Sistemos apimtį, yra įvertinami tik trumpalaikiai suinteresuotų šalių poreikiai. Pagal šiuos poreikius parengta Sistemos architektūra gali būti nepritaikyta Sistemos plėtrai, o siekiant vėliau Sistemą papildyti naujais funkcionalumais, tai galimai reikalaus esminio Sistemos pertvarkymo.

Taip pat, atsižvelgiant į tai, kad šiuo metu rinkoje nėra jau sukurto sprendimo, kuris pilnai atitiktų siekiamos kurti Sistemos tikslą ir funkcionalumus, Sistemos realizavimui galimai bus pasirinkta kurti naują sprendimą arba siekiama panaudoti rinkoje naudojamus licencijuotus produktus. Pirmoji alternatyva galimai būtų pigesnė, todėl gali pasirodyti patrauklesnė, tačiau ilguoju laikotarpiu sprendimas techniškai pasentų, o siekiant to išvengti, sprendimo techninis palaikymas reikalautų didelių papildomų kaštų bei investicijų. Kaip Sistemos pagrindą naudojant rinkoje prieinamą sprendimą, sprendimo kūrėjas būtų atsakingas už tolimesnį sprendimo vystymą bei naujus funkcionalumus ir atnaujinimus, todėl tikėtina, kad sprendimas technologiškai nepasentų.

		Rengiant Sistemos techninę užduotį, būtų įvertinti ir platesni suinteresuotų šalių poreikiai, kurių realizavimas būtų numatytas keliais etapais.

Taip pat Sistemos techninėje užduotyje būtų numatyta, kad Sistema neturėtų būti kuriama iš naujo, o kaip pagrindas Sistemos sukūrimui turėtų būti naudojamas rinkoje egzistuojantis sprendimas / technologinė platforma.

		2

		3



		2. 

		Integracijos su išorinėmis institucijomis nesuderinamumas ir teisinio pagrindo įforminimo vėlavimas

		Trečiųjų šalių integruojamų sistemų sąsajos gali nebūti laiku suderintos ir paruoštos integracijai, įskaitant šių sistemų teisinio pagrindo įforminimą ir sutarčių bei susitarimų sudarymą.

		Rengiant projekto planą, būtų siekiama kuo anksčiau numatyti išorinių sistemų, su kuriomis bus reikalinga integracinė sąsaja, sąrašą. Taip pat šių sistemų savininkai būtų kuo anksčiau informuojami apie integracinių sąsajų poreikį ir teisinio pagrindo įforminimo būtinybę, siekiant pradėti formalumų derinimą.

Trečiųjų šalių, atsakingų už sąsajų suderinimą ir rengimą, atstovai būtų įtraukti į Sistemos kūrimo veiklas, o projekto plane būtų aiškiai numatyti šių sistemų integracinių sąsajų paruošimo terminai.

		1

		1



		3. 

		Suinteresuotų šalių nepalaikymas kuriant sistemą bei Sistemos naudotojų vengimas naudotis Sistema

		Sistemos kūrimo proceso metu suinteresuotos šalys gali nepalaikyti šios Sistemos kūrimo iniciatyvos. Suinteresuotoms šalims nenorint bendradarbiauti, Sistemos diegimas gali būti apsunkintas bei prailgintas.

Taip pat sukurta Sistema gali būti nepatogi ir sudėtinga naudoti, todėl, nepaisant teisiškai privalomo duomenų į Sistemą pateikimo, apgyvendinimo paslaugų teikėjai gali vengti naudotis Sistema bei neteikti privalomų duomenų.



		Būtų siekiama nuo ankstyvų Sistemos kūrimo etapų aktyviai įtraukti visas suinteresuotas šalis į Sistemos kūrimo procesą, siekiant užtikrinti visų suinteresuotų šalių palaikymą bei išsiaiškinti visus jų poreikius planuojamai kurti Sistemai.

Sistemos kūrimo metu būtų siekiama įgyvendinti kuo daugiau Sistemos naudotojų poreikių Sistemos funkcionalumams, siekiant užtikrinti kuo platesnį Sistemos naudojimą.

		1

		2



		4. 

		Būtinų teisės aktų, neparengimas ir / arba neatnaujinimas laiku bei naujų / atnaujintų teisės aktų nepriėmimas

		Sistemos kūrimui ir diegimui būtini teisės aktai gali būti neparengti ar neatnaujinti laiku. Dėl šios priežasties gali tekti atidėti Sistemos diegimo terminus. 

Taip pat, dėl suinteresuotų šalių suinteresuotumo trūkumo naujai sukurti bei atnaujinti teisės aktai gali būti nepriimti, kas taip pat gali daryti įtaką Sistemos diegimo terminams ar pačiam Sistemos diegimui.

		Ruošiantis Sistemos kūrimui ir diegimui, būtų siekiama kuo anksčiau nustatyti teisės aktų parengimo bei atnaujinimo poreikius bei nustatyti šių teisės aktų parengimo bei atnaujinimo terminus.

Taip pat būtų siekiama kuo anksčiau pradėti komunikaciją su suinteresuotomis šalimis bei iškomunikuoti Sistemos tikslus, siekiamą naudą bei poreikį sukurti / atnaujinti teisės aktus. 

		1

		1



		5. 

		Ilgalaikio Sistemos finansavimo trūkumas 

		Sistemos diegimo metu ar įdiegus Sistemą gali paaiškėti, kad nebuvo numatyta pakankamai resursų sistemos palaikymui ir, atitinkamai, veiklos tęstinumui užtikrinti arba palaikymo kaštai išaugo dėl pasikeitusių reikalavimų, technologijų ar kitų priežasčių.

		Projekto įgyvendinimo metu įsivertinti ir numatyti papildomas lėšas sukurtos Sistemos palaikymui užtikrinti. 

Projekto įgyvendinimo metu parengti veiklos modelį ir atitinkamai numatyti dalyvių funkcijas bei galimus veiklos asignavimo sprendimus. 

		2

		3



		6. 

		Nepakankama / nepriimtina sukurtos Sistemos kokybė

		Sukurta Sistema gali neatitikti jai keliamų kokybinių reikalavimų, ja gali būti sunku naudotis. 

		Siekiant užtikrinti aukštą sukurto sprendimo kokybę, Sistemos diegimo etapo metu būtų vykdoma techninė priežiūra, kuri, vadovaujantis Sistemos technine specifikacija, užtikrintų, kad Sistema atitiktų kokybinius reikalavimus, ja būtų lengva ir paprasta naudotis. 

		1

		3
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Atsižvelgiant į tyrimo uždavinius, nustatyta, jog tyrimu yra siekiama išsiaiškinti ir ištirti atskirus veiksmus, reiškinius, atvejus ir poreikius, kurie galėtų daryti įtaką tiriamam objektui. Būtent kokybinių tyrimu metu yra siekiama gauti detalią informaciją apie tiriamą objektą, susijusį su žmonių elgesiu, požiūriu, nuomone, mąstymu ir pan. Siekiant gauti ir įvertinti šią informaciją, yra būtina gauti informaciją žodine ar rašytine forma, todėl atliekama tikslinių grupių apklausa. Apklausus tikslines grupes, atliekama gautų duomenų analizė, interpretacija ir aprašymas, siekiant nustatyti ir apibūdinti esančius ryšius bei pristatyti analizės rezultatus ir rekomendacijas. Kokybiniuose tyrimuose tyrimo apimtys paprastai yra santykinai nedidelės (lyginant su kiekybiniu tyrimu), imtys mažos, struktūra nėra griežtai apibrėžta, tačiau šie tyrimai leidžia gauti didesnę duomenų įvairovę (pvz.: nuomonę, lūkesčius apie tiriamą objektą), laisviau juos interpretuoti bei suteikia galimybę iliustruoti gautus duomenis konkrečiu pavyzdžiu (pvz., užsienio šalių patirtimi) ar pavieniais atsakymais (pvz., ekspertine nuomone). Dėl šių priežasčių tyrimui atlikti pasirinkta kokybinio tyrimo metodika.

Tyrimo imties sudarymo būdas

Kadangi pasirinktas tyrimo būdas – kokybinis tyrimas, jo imčiai sudaryti naudojamas kriterinės atrankos būdas. Naudojant šį būdą imties vienetai atrenkami pagal tam tikrus tyrėjo nustatytus kriterijus, pavyzdžiui, priklausymą tam tikrai žmonių grupei (pvz., organizacijai), siekiant nustatyti informatyviausius ir patikimiausius tyrimo vienetus. Dėl to, vykdant suinteresuotų šalių apklausą, nustatytos atsakingos ir susijusios organizacijos bei už apgyvendinimo paslaugų sritį atsakingi asmenys, užsienio šalių analizės metu pagal nustatytus ir iš anksto suderintus kriterijus atrinktos konkrečios ES šalys detaliai analizei atlikti, o teisės aktų analizės metu suderintas aktualiausių analizuojamų teisinių dokumentų sąrašas bei remtasi EY Lietuva ekspertine patirtimi, rengiant teisinio reglamentavimo rekomendacijas panašiuose projektuose. Nustačius tikslius kriterijus ir atrinkus informatyvius tyrimo vienetus, kriterinės atrankos būdas yra itin veiksmingas, kadangi taip surenkami validūs ir patikimi duomenys ir jų šaltiniai. Taip pat tyrimo kokybei užtikrinti vadovautasi EY Lietuva ekspertine patirtimi projektuose, naudojant tokius pačius ar panašius metodus ir įrankius, atliekant panašius tyrimus ir (ar) vykdant projektus.

Žemiau pateikiamos detalesnės prielaidos, kuriomis remiantis sudarytas tyrimo subjektų sąrašas / imtis:

· Suinteresuotų šalių apklausa – suinteresuotų šalių, pasirinktų apklausos vykdymui, sąrašas buvo sudarytas atlikus rinkos analizę ir identifikavus:

· Politiką formuojančias organizacijas, darančias įtaką turizmo sektoriui;

· Klasifikuojamų paslaugų tiekėjus atstovaujančias (vienijančias) organizacijas;

· Neklasifikuojamų paslaugų tiekėjus atstovaujančias (vienijančias) organizacijas;

· Susijusias suinteresuotas šalis, be kurių įsitraukimo Sistemos įdiegimas būtų neįmanomas arba sunkiai įgyvendinamas;

· Kitas su turizmo sektoriumi Lietuvoje susijusias organizacijas.

Papildomai pagal sąsają su Sistemoje kauptinais duomenimis suinteresuotos šalys buvo suskirstytos į:

· Su apgyvendinimu susijusių duomenų teikėjus;

· Su apgyvendinimu susijusių duomenų naudotojus.

Detalus numatomų apklausti suinteresuotų šalių sąrašas, įstaigų kontaktiniai asmenys bei numatytas apklausos būdas pateikiamas Priede Nr. 2 „Suinteresuotų šalių sąrašas ir klausimynas“.

· Gerosios praktikos analizė – atlikus pirminę analizę, gerųjų užsienio šalių praktikų analizei buvo nustatytos šios galimos užsienio šalys ir jų sistemos:

· Kroatija (eVisitor);

· Vengrija (NTAK Portal);

· Danija (TourismTech Datalake);

· Portugalija (TravelBI);

· Lenkija (Open data plus);

· Estija (šiuo metu IS yra kūrimo ir diegimo stadijoje).

Detaliai gerųjų užsienio praktikų analizei buvo pasirinktos Kroatija ir Vengrija, remiantis šiais kriterijais:

· Sistemos tikslų, apimties ir taikymo panašumas Lietuvoje siekiamos sukurti sistemos tikslams ir apimčiai;

· Didelis realus unikalių sistemos naudotojų skaičius.

· Teisės aktų analizė – analizuojamų teisės aktų sąrašas buvo sudarytas atlikus pirminę teisės aktų analizę ir nustačius visus registraciją apgyvendinimo paslaugų įstaigose ir statistikos rinkimo priemones reglamentuojančius teisės aktus bei kitus aktualius teisės aktus, susijusius su Valstybės IS kūrimo ir asmens duomenų tvarkymo reglamentavimu.

Naudotini duomenų rinkimo ir apdorojimo metodai ir apimtis

Kitame puslapyje pateikiamoje lentelėje nurodyti tyrimui atlikti naudoti metodai bei įrankiai, taip pat pateikiant jų naudojimo pagrindimą bei apimtį:

· Duomenų (šaltinių, turinio) analizė ir interpretacija;

· Atvejo studija;

· Interviu;

· Grupinis interviu / diskusija;

· Klausimynas.
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Atkreiptinas dėmesys, jog taikant kokybinio tyrimo metodiką, atliekamo tyrimo kokybei užtikrinti yra svarbu ne apklausiamų objektų kiekis, bet jų informatyvumas bei patikimumas — dėl to svarbu tikslingai pasirinkti apklausiamus objektus. Atsižvelgiant į tai, buvo nustatytos apklaustinos suinteresuotos šalys, analizuotinos ES šalių gerosios patirtys. Taip pat, surinktos informacijos patikimumui pagrįsti naudoti mišrūs įrankiai, pavyzdžiui, interviu metu gauta informacija patikrinta atlikus duomenų šaltinių analizę, interviu gauta informacija ir jos tikslumas patikrintas kitų interviu su tikslinėmis grupėmis metu.



Lentelė Nr. 14. Tyrimui atlikti naudoti metodai bei įrankiai

		Metodas / įrankis

		Naudojimas ir pagrindimas

		Atlikimo būdas

		Siūlomas kiekis ir apimtis



		Duomenų analizė ir interpretacija

		Esmė: viešai prieinamų išorinių dokumentų ir šaltinių (pvz.: teisės aktų, statistinių duomenų) analizė.

Pagrindimas: taikoma siekiant geriau suprasti tiriamą problemą, geriau suvokti (įvertinti, pagrįsti) išteklius, vertybes, procesus, prioritetus ir rūpesčius. Taip pat, įprastai naudojamas kaip papildomos duomenų rinkimo metodas, papildantis interviu, siekiant pasirengti ar įsivertinti informaciją.

Pavyzdys: šis metodas pasirinktas analizuoti teisės aktus, kurių detalus sąrašas bei analizė pateikiami skyriuje 3.1. „Svečių registracijos apgyvendinimo paslaugų įstaigose ir statistikos rinkimo esama situacija“. Taip pat, gerųjų patirčių Kroatijoje ir Vengrijoje analizės atlikimui (viešai prieinamų šaltinių analizei).

		el. ryšio priemonėmis ir kanalais

		30 – 45 d. d.



		Atvejo studija

		Esmė: nuodugniai nagrinėjamas vienas ar keli konkretūs atvejai, iliustruojantys tiriamą problemą.

Pagrindimas: naudojama siekiant aprašyti, išsamiai atskleisti organizacijos / šalies gerąją patirtį, siekiant iliustruoti ar paaiškinti tam tikrą fenomeną ar tendenciją. 

Pavyzdys: šis metodas pasirinktas naudoti gerųjų patirčių Kroatijoje ir Vengrijoje analizės atlikimui.

		el. ryšio priemonėmis ir kanalais

		2 atvejo studijos



		Interviu

		Esmė: metodas, apimantis respondentų, jų tikslinių grupių apklausą ir aktyvų atsakymų klausymąsi, siekiant suvokti jų patirtį, sužinoti nuomones ir lūkesčius. Siūlomas naudoti interviu tipas — giluminis (pusiau) struktūrizuotas interviu, kuriam būdingas tam tikro lygio struktūrizavimas (iš anksto nustatant visus arba dalį klausimų, jų tipą, interviu trukmę), iš esmės siekiant gauti kuo daugiau nestruktūruotos informacijos apie tiriamą problemą. Interviu procesas ir jo stilius priklauso nuo tyrėjo užsibrėžtų tikslų, tačiau visais atvejais tyrėjas ir apklausėjas bendrauja tarpusavyje.

Pagrindimas: kokybiniuose tyrimuose naudojama, siekiant atrasti ir suprasti gilesnius nagrinėjamos problemos reiškinius, atskleisti emocinius, patirties, lūkesčių ar kitus aspektus.

Pavyzdys: šis metodas pasirinktas naudoti suinteresuotų šalių apklausos atlikimui, jei tiksliau, informacijos iš turizmo duomenų naudotojų ir įstaigų, atstovaujančių duomenų teikėjus, surinkimui (pvz.: asociacijų, Statistikos departamento, VMI ir pan.). Taip pat gerųjų patirčių Kroatijoje ir Vengrijoje analizės atlikimui (informacijos, surinktos atvejo studijos metu, tikrinimui bei papildymui).

		Telefonu / asmeniškai / raštu / el. ryšio priemonėmis ir kanalais

		7 interviu būdu apklaustos įstaigos (neįskaitant projekto valdymo susitikimų ir patikslinamųjų interviu);

Detalus apklaustų suinteresuotų šalių sąrašas pateikiamas Priede Nr. 2 „Suinteresuotų šalių sąrašas ir klausimynas“



		Klausimynas

		Esmė: apklausa raštu, apimanti iš anksto numatytą sąrašą klausimų, kurių atsakymai gali būti su pasirenkamais variantais arba laisvos formos. Dažniausiai naudojamas atliekant tyrimus, siekiant gauti grįžtamąjį ryšį, rinkti duomenis iš produktų vartotojų ar kitų susijusių šalių.

Pagrindimas: naudojama siekiant surinkti informaciją ir atsakymus į konkrečius (tuos pačius) klausimus iš skirtingų apklausos dalyvių.

Pavyzdys: šis metodas pasirinktas naudoti suinteresuotų šalių apklausos atlikimui, jei tiksliau, informacijos iš turizmo duomenų naudotojų ir įstaigų, atstovaujančių duomenų teikėjus, surinkimui (pvz., asociacijų). Taip pat gerųjų patirčių Kroatijoje ir Vengrijoje analizės atlikimui (informacijos, surinktos atvejo studijos metu, tikrinimui bei papildymui).

		

		7 klausimyno būdu apklaustos įstaigos;

Detalus apklaustų suinteresuotų šalių sąrašas pateikiamas Priede Nr. 2 „Suinteresuotų šalių sąrašas ir klausimynas“



		Grupinis interviu / diskusija

		Esmė: interviu / diskusija tarp mažos (6–12) grupelės žmonių, kuriems būdingos tos pačios charakteristikos ir kurie atsako į keliamus klausimus bei pasidalina patirtimi, nuomone. 

Pagrindimas: naudojama siekiant nustatyti ir apibūdinti problemas, kylančius iššūkius, gauti informacijos ar nuomones apie rezultatus, jų poveikį, kelti ir vertinti naujas ar tobulinimo idėjas.

Pavyzdys: šis metodas pasirinktas naudoti suinteresuotų šalių apklausos atlikimui, jei tiksliau, informacijos iš turizmo duomenų naudotojų surinkimui (pvz.: savivaldybių, turizmo organizacijų).

		

		3 grupiniai interviu / diskusijos, kurių metu apklaustos 5 įstaigos bei susiję asmenys (neįskaitant projekto valdymo susitikimų);

Detalus apklaustų suinteresuotų šalių sąrašas pateikiamas Priede Nr. 2 „Suinteresuotų šalių sąrašas ir klausimynas“
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		Priedas pateikiamas kaip atskiras dokumentas kartu su ataskaita.
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		Duomenų teikėjai

		Problematika

		Poreikiai



		Lietuvos viešbučių ir restoranų asociacijos ir viešbučių atstovai

		· Apdorota apgyvendinimo vietų užimtumo statistika gaunama tik po 3 mėnesių nuo duomenų surinkimo, todėl šiais duomenimis remiantis daromos įžvalgos ne visada aktualios;

· Iš SD gaunamų duomenų apimtis bei analizavimo pjūviai nėra pakankami.

		· Sistemos funkcionalumai:

· Su apgyvendinimo paslaugomis susijusios statistikos, įskaitant vidutinio apgyvendinimo vietų užimtumo, matymas realiu laiku;

· Tiesioginės integracijos su apgyvendinimo įstaigų sistemomis (pvz.: Oracle, Opera, Fidelio, Protel, New Hotel, Ericsoft ir pan.) tiesioginiam duomenų pateikimui į Sistemą;

· Automatinis teksto nuskaitymas – asmens duomenų (vardo, pavardės, gimimo metų ir kitų būtinų duomenų) nuskaitymas iš asmens tapatybės dokumentų (paso, ID kortelės);

· Prieiga prie duomenų, susijusių su svečių pasiskirstymu įvairiuose regionuose įvairiais laikotarpiais pagal šias kategorijas:

· Amžiaus grupė;

· Tautybė;

· Kelionės tikslas (verslas, sveikata, kultūra, piligriminės kelionės, konferencija it kt.);

· Atvykimo būdas;

· Viešnagės metu patirtos išlaidos;

· Kanalas, per kurį buvo rasta apgyvendinimo vieta.



		Houseys, atstovaujanti trumpalaikės nuomos paslaugas teikiančius apgyvendinimo paslaugų teikėjus

		· Oficiali valstybės statistika ne visada yra pilna ir tiksli:

· Dalis apgyvendinimo paslaugas teikiančių privačių asmenų turi trumpalaikės nuomos verslo liudijimą (veiklos kodas pagal Veiklų rūšių pagal verslo liudijimą – 051), pagal kurį duomenų teikti neprivalo;

· Houseys už privačius asmenis, teikiančius apgyvendinimo paslaugas, duomenų valstybinėms institucijoms teikti negali, todėl dalis asmenų, neprivalančių teikti informacijos, jos nepateikia;

· Dalis privačių asmenų informaciją teikia netiksliai bei atmestinai dėl neaiškios duomenų pateikimo tvarkos bei tikslo;

· Valstybės lygiu ne visada atsižvelgiama į apgyvendinimo paslaugas teikiančių privačių asmenų poreikius (pvz., planuojant valstybines investicijas):

· Dėl nepakankamo pateikiamų duomenų kiekio dalis privačių asmenų, teikiančių apgyvendinimo paslaugas, nepatenka į oficialią šalies statistiką ir jų duomenys nėra prieinami valstybinėms įstaigoms;

· Pagalvės mokesčio apskaičiavimas nėra tikslus:

· Kadangi dažnai yra naudojama savarankiška registracija (angl. self check-in), nėra galimybės nustatyti, kiek iš tikro asmenų atvyksta į apgyvendinimo vietą bei kiek iš jų yra suaugusiųjų, kiek vaikų ir tiksliai apskaičiuoti pagalvės mokestį;

· Pavyzdžiui, Houseys pagalvės mokesčio apskaičiavimui išvedė formulę, remiantis apskaičiuotu gyventojų ir suaugusiųjų / vaikų santykio apgyvendinimo vietose vidurkiu. Kitos įstaigos šiuos skaičius spėja, tačiau tiksliai duomenų apskaičiuoti galimybės nėra;

· Ne visose apgyvendinimo paslaugų platformose yra galimybė iš svečių paimti depozitą / išieškoti skolas už apgyvendinimo vietai padarytą žalą (šiuo metu galimybę suteikia tik Booking.com).

		· Sistemos patogumas naudotojams – duomenų teikėjams (apgyvendinimo paslaugų teikėjams) (angl. user friendly);

· Svarūs bei aiškiai iškomunikuoti Sistemos tikslai bei naudos apgyvendinimo paslaugų teikėjams:

· Ypatingai svarbu iškomunikuoti Sistemos naudas apgyvendinimo paslaugų teikėjams, siekiant skatinti registraciją ir naudojimą (pvz., mažiesiems verslams turėtų būti iškomunikuota, kad (1) jei jie teiks duomenis ir šie pateks į oficialią valstybės statistiką, bus atsižvelgiama į jų poreikius (pvz., planuojant valstybines investicijas); (2) duomenis jie galės naudoti rinkodaros tikslais);

· Skatinimas fiziniams asmenims, teikiantiems apgyvendinimo paslaugas, registruoti veiklą kaip apgyvendinimo paslaugas (veiklos kodas pagal Veiklų rūšių pagal verslo liudijimą - 043), įsipareigojant teikti duomenis valstybinėms institucijoms;

· Sistemos funkcionalumai:

· Statistika realiu laiku ne tik valstybinėms institucijoms, bet ir apgyvendinimo paslaugų teikėjams;

· Integracijos su šiuo metu Houseys ir privačių apgyvendinimo paslaugų teikėjų naudojamomis administravimo sistemomis (pvz., Wishbox), bei apgyvendinimo paslaugų užsakymo platformomis (Airbnb, Booking.com) arba galimybė į Sistemą patogiai įkelti iš sistemų išgautus duomenis;

· Automatinis pagalvės mokesčio apskaičiavimas ir nuskaitymas iš apgyvendinimo paslaugų užsakymo platformų (pvz., Airbnb ir pan.) klientų;

· Galimybė svečiui supildyti duomenis pačiam;

· Galimybė iš svečių rinkti depozitus, registruoti kreditinės kortelės ir asmens tapatybę patvirtinančio dokumento duomenis, siekiant suteikti galimybę vėliau išieškoti skolas / pasilikti depozitą už apgyvendinimo vietai padarytą žalą.



		Lietuvos kempingų asociacijos atstovai

		· Ilgas informacijos saugojimo laikas;

· HOT-01 forma, teikiama SD, nėra pritaikyta kempingų veiklai.

		· Svarūs bei aiškiai iškomunikuoti Sistemos tikslai bei naudos apgyvendinimo paslaugų teikėjams, įskaitant papildomas Sistemos funkcijas;

· Sistemos pritaikymas kempingų veiklai;

· Sistemos funkcionalumai:

· Suderinimas / integracijos su naudojamomis administravimo programomis arba galimybė importuoti Excel tipo dokumentus;

· Automatinis teksto nuskaitymas – asmens duomenų (vardo, pavardės, gimimo metų) nuskaitymas iš asmens tapatybės dokumentų (paso, ID kortelės).



		Nacionalinė jaunimo nakvynės namų asociacijos atstovai

		Remiantis jaunimo nakvynės namų asociacijos atstovų pateikta informacija, esama šios suinteresuotos šalies problematika nebuvo nustatyta.

		Remiantis jaunimo nakvynės namų asociacijos atstovų pateikta informacija, šios suinteresuotos šalies poreikiai planuojamai kurti Sistemai nebuvo nustatyti. Remiantis atsakymais, pateiktais asociacijos atstovų, poreikio kurti Sistemą nėra.



		Lietuvos kaimo turizmo asociacijos ir kaimo turizmo paslaugas teikiančių apgyvendinimo paslaugų teikėjų atstovai

		· Manoma, kad šiuo metu renkami duomenys yra pertekliniai ir apsunkina registracijos procesą, o dalį reikiamos informacijos (pvz., asmens pilietybė ir kt.) jau galima rasti registruose;

· Duomenų surinkimo procesas iš svečių vykdomas kelis kartus:

· Jei pardavimas vykdomas per rezervacines sistemas (pvz., Airbnb, Booking.com ir pan.), papildoma registracija neturėtų būti reikalinga, nes reikalingi duomenys yra surenkami rezervacijos metu;

· Ne iš visų svečių yra surenkami visi duomenys:

· Kai svečiai atvyksta grupėmis (ypatingai šeimos švenčių metu), korteles užpildo ne visi svečiai;

· Kai užsakymas ir apmokėjimas vykdomas internetu, svečiui paliekami raktai, o su paslaugos tiekėju svečias nesusitinka ir neužpildo paliktos registracijos kortelės;

· Trūksta aiškumo dabartiniuose tvarkos aprašuose ir rekomendacijose dėl su svečiais susijusių duomenų saugojimo;

· SD teikiamos formos yra sudėtingos, jų užpildymas užima daug laiko;

· SD pateikiami netikslūs duomenys:

· Duomenų už visus metus reikalaujama dar nesibaigus metams, todėl dalis duomenų yra netikslūs;

· Sukeliama papildoma administracinė našta teikiant duomenis skirtingoms valstybinėms institucijoms:

· Didelis darbo krūvis pildant skirtingas skirtingų institucijų (pvz.: SD, VMI) lenteles;

· VMI reikalauja labai tikslių pinigų srautų analizių, kurių dirbantys pagal verslo liudijimą ar individualią veiklą apgyvendinimo paslaugų tiekėjai neprivalo sudaryti pagal galiojančius teisės aktus. 

		· Privalomų rinkti duomenų kiekio apribojimas, sumažinant privalomų duomenų teikimą iki šių duomenų:

· Atvykimo ir išvykimo data;

· Vardas, pavardė;

· Asmens tapatybę patvirtinančio dokumento numeris;

· Elektroninis paštas;

· Papildomos priemonės (įgalintos Sistemos ar kt.), padedančios užtikrinti duomenų apie visus grupėmis atvykstančius asmenis rinkimą ir teikimą;

· Sistemos funkcionalumai:

· Integracijos su apgyvendinimo paslaugų platformomis (pvz.: Airbnb, Booking.com ir pan.), siekiant nedubliuoti duomenų pateikimo proceso;

· Integracijos su valstybinių įstaigų sistemomis, siekiant supaprastinti duomenų pateikimą;

· Integracijos su valstybiniais registrais, siekiant sumažinti iš svečio prašomų pateikti duomenų kiekį;

· Sistemos patogumas naudotojams (kadangi daugelis kaimo turizmo verslo atstovų yra vyresnio amžiaus) (angl. user friendly);

· Kokybiška pagalba telefonu dėl Sistemos naudojimo apgyvendinimo paslaugų teikėjams;

· Automatiniai priminimai dėl ataskaitų pateikimo terminų;

· Nakvynių administravimo funkcija (pvz.: išankstinių užsakymų registracija, grupinių užsakymų registracija ir pan.);

· Galimybė importuoti duomenis tiek iš specialių rezervacijos sistemų, tiek iš Excel dokumentų;

· Sąskaitų išrašymas Sistemoje;

· Papildomi apskaitos sistemos funkcionalumai (pvz., pajamų – išlaidų žurnalų užpildymas Sistemoje ir pan.);

· Automatinis teksto nuskaitymas – asmens duomenų (vardo, pavardės, gimimo metų) nuskaitymas iš asmens tapatybės dokumentų (paso, ID kortelės);

· Analitinės ataskaitos, grafikai (pvz.: kada sudaroma daugiausiai sutarčių, kokios vidutinės tokių paslaugų kainos rinkoje);

· Aiški Sistemos asmens duomenų saugojimo politika bei automatizuotas asmens duomenų ir kitų Sistemoje kaupiamų duomenų nuasmeninimas / ištrynimas / priminimai apie nuasmeninimą / ištrynimą.



		Nacionalinė sanatorijų ir reabilitacijos įstaigų asociacijos ir sanatorijų ir reabilitacijos įstaigų atstovai

		· Išankstinės rezervacijos metu surenkami ne visi reikalingi duomenys, todėl atvykus klientui reikia papildomai pildyti tam tikrą informaciją;

· Išankstinės rezervacijos metu kartais būna pateikiami klaidingi duomenis;

· Vedant duomenis atsiranda žmogiškosios klaidos tikimybė;

· Kirilica užrašyti vardai ir pavardės ne visada tiksliai ir tinkamai perrašomi lotyniškais rašmenimis;

· Trumpas duomenų pateikimo terminas, teikiant duomenis SD (ketvirčio duomenis reikia pateikti per 15 dienų);

· Dubliuojamas darbas, nes renkama ir teikiama ta pati informacija skirtingoms valstybės institucijoms.

		· Greitesnis duomenų apdorojimas ir apibendrintų Lietuvos turizmo statistinių duomenų pateikimas;

· Sistemos kokybė, modernumas, naudojimo paprastumas, stabilumas bei patikimumas;

· Sistemos funkcionalumai:

· Integracijos su valstybinių įstaigų sistemomis, siekiant supaprastinti duomenų pateikimą;

· Integracijos su apgyvendinimo įstaigų sistemomis (pvz., New Hotel ir pan.).







		VšĮ „Keliauk Lietuvoje“

		Vieningos elektroninės sistemos svečių registracijos apgyvendinimo paslaugų įstaigose ir statistikos rinkimo sistemos įdiegimo Lietuvoje galimybių studija

		1 lapas iš 3









[bookmark: _Toc62755680]Priedas Nr. 4. Su apgyvendinimu susijusių duomenų naudotojų problematika bei poreikiai, susiję su planuojama kurti Sistema

		Duomenų naudotojas

		Problematika

		Poreikiai



		LR ekonomikos ir inovacijų ministerija

		· Šiuo metu nemažai apgyvendinimo paslaugų teikėjų (pvz.: nakvynės namai, piligrimų namai, darbuotojų apgyvendinimo įstaigos ir pan.) neprivalo teikti duomenų valstybės institucijoms, todėl šie duomenys nėra atspindimi oficialiose valstybės statistikoje bei sukuria kliūtis valstybės bei savivaldybių strateginiam planavimui;

· Dalis apgyvendinimo paslaugų teikėjus moka mokesčius VMI, tačiau nėra užsiregistravę VVTAT bei neturi licencijų;

· Ne visi apgyvendinimo paslaugų teikėjai noriai renka ir teikia duomenis valstybės institucijoms bei ne visada yra surenkama pakankamai duomenų apie svečią;

· Ta pati informacija turi būti teikiama kelioms valstybės institucijoms.

		· Privaloma registracija Sistemoje bei duomenų teikimas, siekiant užtikrinti, kad apgyvendinimo paslaugų teikėjai teiks duomenis ir jie bus kokybiški;

· Svarūs bei aiškiai iškomunikuoti Sistemos tikslai bei naudos savivaldybėms bei apgyvendinimo paslaugų teikėjams. Pavyzdžiui, savivaldybėms turėtų būti iškomunikuota, kad jų strategijų planavimui aukštas duomenų pateikiamumas bei duomenų kokybė yra labai svarbu, todėl jos pačios turėtų būti suinteresuotos skatinti apgyvendinimo paslaugų teikėjus teikti duomenis;

· Aiškus atsakomybių dėl Sistemos valdymo ir joje kaupiamų duomenų pasiskirstymas (pvz., Sistemos valdytojas greičiausiai turėtų būti pavaldus turizmo politiką formuojančiai ministerijai – Ekonomikos ir inovacijų ministerijai);

· Duomenų rinkimas, apimantis ne tik apgyvendinimo įstaigas, bet ir lankytinas vietas (pvz., muziejus ir pan.);

· Sistemos funkcionalumai:

· Integracijos su valstybinių įstaigų sistemomis ir registrais (pvz.: VMI duomenų baze, juridinių ir fizinių asmenų registrais ir pan.), siekiant supaprastinti duomenų pateikimą bei panaikinti informacijos teikimo dubliavimą;

· Galimybė pagal nuasmenintus duomenis pamatyti individualaus keliautojo nakvynės bei kitas aplankytas vietas;

· Skirtingoms valstybinėms įstaigoms pateikiamų duomenų atsekamumas bei susiejamumas;

· Duomenų poreikis:

· Kelionės tikslas (svarbiausia – verslas ar poilsis);

· Keliautojo tipas (organizuota / grupinė kelionė arba individuali kelionė – vienas arba su šeima);

· Kelionės trukmė.



		Lietuvos statistikos departamentas

		· Ne visi fiziniai asmenys, teikiantys apgyvendinimo paslaugas, teikia duomenis bei ne visi pateikiami duomenys yra kokybiški:

· Fiziniai asmenys, užregistravę savo veiklą kaip apgyvendinimo paslaugas (veiklos kodas pagal Veiklų rūšių pagal verslo liudijimą - 043), turi teikti duomenis SD;

· Fiziniai asmenys, užregistravę savo veiklą kaip trumpalaikę nuomą (veiklos kodas pagal Veiklų rūšių pagal verslo liudijimą - 051), neturi teikti duomenų SD;

· Ne visi fiziniai asmenys, kurie turi verslo liudijimą (veiklos kodas pagal Veiklų rūšių pagal verslo liudijimą - 043), pagal kurį privalo teikti duomenis SD, pateikia visus duomenis;

· Ne visi SD pateikti duomenys yra tikslūs ir pakankami (pvz., užregistruotų nakvynių skaičius yra mažesnis nei užregistruotų svečių skaičius);

· Skirtingoms valstybės institucijoms pateikti duomenys nesutampa dėl aukščiau išvardintų priežasčių (pvz.: VMI mokesčius sumoka daugiau apgyvendinimo paslaugų teikėjų nei pateikia duomenis SD, turimi pagalvės mokesčio duomenys neatitinka su savivaldybių duomenimis ir pan.).

		· Aiškus atsakomybių dėl Sistemos valdymo ir joje kaupiamų duomenų pasiskirstymas (pvz., svarbu identifikuoti, kas yra atsakingas už Sistemoje kaupiamus duomenis bei jų kokybę);

· Sistemos funkcionalumai:

· Duomenų, kurie šiuo metu yra renkami HOT-01, HOT-02 ir TUR-11 formomis, surinkimas ir pateikimas SD tokiu pat dažnumu arba dažniau (pvz., kas mėnesį);

· Integracijos su visų valstybės institucijų, kurioms turi būti teikiami su apgyvendinimo paslaugų teikimu susiję duomenys, sistemomis;

· Skirtingoms valstybinėms įstaigoms pateikiamų duomenų atsekamumas bei susiejamumas (pvz., kad Sistemoje galima būtų patikrinti, ar asmenys, mokantys mokesčius VMI, taip pat pateikia duomenis SD);

· Duomenų atsekamumas siekiant suteikti galimybę susisiekti su asmeniu, pateikusiu duomenis, tais atvejais, jei randami duomenų neatitikimai;

· Statistika, susijusi su apgyvendinimo vietomis, prieinama realiu laiku;

· Asmenų, kurie lankėsi apgyvendinimo vietose, atsekamumas sveikatos apsaugos (pvz., pandemijos kaip Covid-19 sekimo ir pan.) tikslais.



		Valstybinė mokesčių inspekcija

		· Nėra aiškus apgyvendinimo vietų, kurios priklauso fiziniams asmenims, skaičius (pvz., fizinių asmenų, nuomojančių apgyvendinimo vietas per Airbnb, Booking.com ir panašias platformas):

· Kai kurie fiziniai asmenys, teikiantys apgyvendinimo paslaugas, vengia registruotis VMI;

· Kai kurie fiziniai asmenys, teikiantys apgyvendinimo paslaugas, vengia deklaruoti dalį pajamų:

· Pavyzdžiui, kaimo turizmo sodybos, surenkančios pajamų virš 45 tūkst. EUR, daugiau pajamų nedeklaruoja, siekiant netapti PVM mokėtojais;

· Nėra aiškus apgyvendinimo vietų, kurios priklauso fiziniams asmenims, užimtumas (pvz.: Airbnb, Booking.com ir pan.):

· Ne visi fiziniai asmenys, teikiantys apgyvendinimo paslaugas, teikia duomenis[footnoteRef:11]; [11:  Šiuo metu yra rengiama direktyva, pagal kurią nuo 2023 m. sausio mėn. 1 d. apgyvendinimo paslaugų platformos turės pačios teikti statistinius duomenis (pvz.: apie apgyvendinamų asmenų kiekį, pajamas ir pan.).] 


· Nėra galimybės įsitikinti, ar pagalvės mokestis yra tiksliai ir teisingai apskaičiuojamas ir apmokamas:

· Kai kurios apgyvendinimo paslaugų platformos (pvz., Airbnb) pačios apskaičiuoja pagalvės mokestį bei jį apmoka, tačiau nepateikia duomenų, kaip šis mokestis buvo apskaičiuotas;

· Fizinių asmenų, teikiančių apgyvendinimo paslaugas, patikros sistema yra sudėtinga ir nepakankama:

· Apgyvendinimo paslaugų platformos suteikia prieigą prie nedidelio kiekio duomenų apie apgyvendinimo paslaugų teikėjų vykdomą veiklą;

· Kai kurie fiziniai asmenys, teikiantys apgyvendinimo paslaugas, atsiskaitymus už paslaugas gali priimti tik grynaisiais pinigais.

		· Skatinimas fiziniams asmenims, teikiantiems apgyvendinimo paslaugas, registruoti savo veiklą kaip apgyvendinimo paslaugas (veiklos kodas pagal Veiklų rūšių pagal verslo liudijimą - 043), įsipareigojant teikti duomenis;

· Sistemos funkcionalumai:

· Integracija su VMI IS, suteikianti šias galimybes:

· Pateikti duomenis tiesiogiai į VMI sistemą arba užpildyti deklaraciją Sistemoje ta pačia forma, kaip yra pildoma VMI sistemoje šiuo metu;

· Matyti visą sąrašą fizinių asmenų, teikiančių apgyvendinimo paslaugas, siekiant užtikrinti, kad visi paslaugų teikėjai deklaruoja pajamas ir moka pagalvės mokesčius;

· Matyti visų įstaigų užimtumą, siekiant užtikrinti, kad yra deklaruojamos visos pajamos ir sumokami visi mokesčiai;

· Integracija su LB prašymo pervesti lėšas (angl. Request to pay) paslauga, siekiant atsiskaitymus grynaisiais pinigais perkelti į elektroninę erdvę.



		Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba

		· Skirtingoms valstybės institucijoms pateikti duomenys nesutampa:

· Pavyzdžiui, kai kurie VMI mokesčius mokantys asmenys neturi licencijų.

· Sukeliama papildoma administracinė našta dėl duomenų vienodinimo ir neatitikimų tikrinimo:

· Šiuo metu informacija dėl įstaigų, turinčių licencijas, yra tikrinama rankiniu būdu (pvz., šiuo metu VVTAT turi priėjimą prie Vilniaus miesto savivaldybės duomenų, kuriuos rankiniu būdu lygina su turimais duomenimis).

		· Aiškiai numatytos atsakomybės – pvz., kas bus Sistemos valdytojas;

· Sistemos funkcionalumai:

· Integracijos su apgyvendinimo įstaigų sistemomis tiesioginiam duomenų pateikimui;

· Integracijos su valstybinių įstaigų sistemomis, suteikiant šias galimybes:

· Nedubliuoti duomenų pateikimo skirtingoms įstaigoms;

· Patikrinti, ar visi apgyvendinimo paslaugų teikėjai turi licencijas.

· Galimybė tiesiai per Sistemą pateikti apgyvendinimo paslaugų teikėjui prašymą arba būti nukreiptam per nuorodą į valdžios vartus dėl licencijos gavimo.



		Vidaus reikalų ministerija, Lietuvos policija

		· Duomenų apie svečius gavimas iš apgyvendinimo įstaigų užtrunka;

· Policijos ir VRM vykdomai duomenų analizei dėl terorizmo prevencijos nepakanka šiuo metu prieinamų su turistais susijusių duomenų.

		· Sistemos funkcionalumai:

· Griežta ir aiški Sistemos struktūra patogiam naudojimui;

· Prieiga prie visų Sistemoje kaupiamų duomenų terorizmo prevencijos vykdymui;

· Galimybė Policijai prisijungti prie Sistemos bei galimybė gauti Sistemos duomenų kopiją, norint patikrinti bet kokį asmenį Sistemos valdytojui nežinant, kad asmuo yra tikrinamas (turėtų būti parengtas duomenų atidavimo protokolas).



		Lietuvos turizmo asociacija

		· Duomenų gavimas iš SD užtrunka daug laiko, dažnai duomenys nebūna tikslūs.

		· Privaloma registracija Sistemoje bei duomenų teikimas, siekiant užtikrinti, kad apgyvendinimo paslaugų teikėjai teiks duomenis ir jie bus kokybiški;

· Duomenų poreikis:

· Nakvynių skaičius;

· Vietinių ir užsienio turistų skaičius;

· Vidutinė nakvynės kaina (įskaitant, kiek išleidžia vietiniai turistai ir kiek užsienio turistai).



		Nacionalinė turizmo verslo asociacija

		· Duomenys, gaunami iš valstybinių įstaigų, yra pasenę ir dažnai nebeaktualūs.

		· Privaloma registracija Sistemoje bei duomenų teikimas, siekiant užtikrinti, kad apgyvendinimo paslaugų teikėjai teiks duomenis ir jie bus kokybiški;

· Sistemos funkcionalumai:

· Galimybė Sistemoje matyti ateities rezervacijas ir prognozes;

· Specializuotų reklamų siuntimas ir / ar galimybė atsekti, koks kokių reklamų veiksmingumas skirtingiems svečiams;

· Asmenų, kurie lankėsi apgyvendinimo vietose, atsekamumas sveikatos apsaugos (pvz., pandemijos kaip Covid-19 sekimo ir pan.) tikslais;

· Integracija su LB IS, siekiant gauti statistiką apie turistų išleidžiamus pinigus, padėsiančią išsigryninti, į kokius turistus tikslinga investuoti;

· Duomenų poreikis:

· Kelionės trukmė;

· Išleidžiamų pinigų kiekis pagal pilietybę, sezoniškumą, keliautojo tipą (verslo, laisvalaikio, piligriminis, kt.);

· Turistų skaičius pagal keliautojo tipą, šeimyninę padėtį, atvykimo priemonę ir ar svečias keliauja vienas.



		Lietuvos savivaldybių asociacija

		· Duomenų gavimas iš SD užtrunka.

		· Duomenų poreikis:

· Duomenys apie nakvynių pasiskirstymą pagal apgyvendinimo įstaigas ir kita susijusi informacija.



		Lietuvos kurortų asociacija

		· Duomenų gavimas iš SD užtrunka, todėl sudaromos prognozės nėra tikslios;

· Duomenų rinkimas yra gana komplikuotas, o norint ištirti duomenis skirtingais pjūviais reikia įdėti labai daug laiko ir pastangų;

· Skelbiami ne visi duomenys, o skelbiamų duomenų kokybė ne visada yra pakankama:

· Apgyvendinimo paslaugų teikėjams nėra administracinės atsakomybės už pateikiamus duomenis, remiamasi vien pasitikėjimu ir geranoriškumu.

· Informacija renkama ir prieinama pagal apskritis, o ne pagal teritorijas:

· Pavyzdžiui, Trakai yra kurortinė teritorija, o Statistikos departamente prieinama tik turizmo statistika Trakų apskrityje, kuri apima ne tik Trakus, bet ir Aukštadvarį, Lentvarį ir t.t. – tai nepadeda sužinoti, kokie turistų srautai pačioje kurortinėje teritorijoje, ar statusas turi įtakos, kaip keičiasi srautai kiekvienais metais ir pan.

· Dalis su turizmu susijusių duomenų nėra surenkama / pateikiama:

· Nėra renkami duomenys iš trumpalaikės nuomos subjektų.

		· Administracinės atsakomybės už duomenų pateikimą ir kokybę įvedimas arba pridėtinės vertės (pvz., bonusų sistemos) duomenis teikiantiems apgyvendinimo paslaugų teikėjams sukūrimas;

· Sistemos funkcionalumai:

· Reprezentatyvi ataskaita bent porą kartų per metus, kurioje atsispindėtų statistika, tendencijos ir idėjos ateičiai (t. y. kas galbūt būtų aktualu ateinančiame periode, į ką vertėtų atkreipti dėmesį) – tai būtų ypač naudinga norint pateikti vieningą turizmo sektoriaus nuomonę žiniasklaidoje;

· Kokybiškas turinys ir suasmeninta reikalinga informacija pagal sistemos naudotojo poreikius (galimybė skirtingiems sistemos naudotojams pasirinkti matyti jiems aktualiausią informaciją);

· Duomenų poreikis:

· Suteiktų nakvynių skaičius apgyvendinimo įstaigose;

· Vietinio ir atvykstamojo turizmo srautai;

· Turistų skaičius pagal:

· Kilmės šalį;

· Amžių;

· Kelionės tipą;

· Keliavimo būdą (pvz.: vienas, pora, šeima ir pan.);

· Keliavimo tikslą (pvz.: sveikatinimas, verslas ir pan.).



		Turizmo informacijos centrų asociacija

		· Šiuo metu oficialiosios statistikos duomenys yra pateikiami tik kas ketvirtį, todėl nėra matoma naujausia statistika;

· Nėra galimybės atsekti turisto kelionę:

· Dažnai turistai į regionus atvyksta vienai dienai ir tęsia kelionę kituose miestuose / regionuose, tačiau pagal dabartinę duomenų rinkimo sistemą nėra galimybės atsekti iš kur atvyko turistas bei kur jis vyks toliau;

· Nėra vieningos sistemos, pagal kurią būtų surenkami duomenys apie visus miestą / regioną lankančius asmenis bei nėra oficialios ir vieningos visų šių duomenų statistikos:

· Dažnai turistai į regionus atvyksta vienai dienai, o apsistoja didžiuosiuose miestuose, todėl oficialioje statistikoje šie duomenys neatsispindi;

· TIC renka papildomus duomenis, kurių rinkimui nėra numatyta vieningos sistemos ir kurie nėra kaupiami centralizuotai ir atspindimi oficialioje statistikoje, todėl jų potencialas nėra pakankamai išnaudojamas. Renkami duomenys:

· Muziejuose apsilankę asmenys;

· TIC apsilankę asmenys;

· Kruiziniais laivais ir pan. atvykstantys turistai;

· Privataus sektoriaus įstaigos (pvz., Rūtos šokolado muziejus ir pan.) neprivalo teikti duomenų, todėl šie duomenys dažniausiai nėra įtraukiami į statistiką;

· Kai kurios apgyvendinimo vietos bei jose apsistojantys asmenys nėra įtraukiami į statistiką, nes duomenų neprivaloma teikti:

· Bendrabučiai;

· Piligrimų centrai ir kitos bažnytinės įstaigos;

· Bendruomenės namai;

· Kiti svarbūs duomenys, neįtraukiami į statistiką:

· Kaimo turizmo sodybose vykstančių renginių duomenys (pvz., dalyvių skaičius);

· Renginiuose (pvz., festivaliuose) miegančių asmenų skaičius;

· Miestų / regionų viešai prieinamų lankytinų vietų lankomumas. 

		· Aiškiai numatyti, kaip TIC darbuotojams bus suteikiama prieiga prie Sistemos duomenų:

· Šiuo metu Lietuvoje veikiantys TIC turi skirtingas juridines formas (pvz., kai kurie yra viešosios įstaigos, kituose miestuose TIC funkcija priklauso bibliotekoms, kultūros centrams ir pan.), todėl svarbu atsižvelgti, kad prieiga prie duomenų būtų suteikiama TIC kaip funkcijai, o ne kaip įstaigai;

· Sistemoje rinkti ne tik su apgyvendinimu susijusius duomenis, bet ir su vienadieniais lankytojais susijusius duomenis (apsilankymus muziejuose, TIC, kruiziniais laivais ir pan. atvykusius asmenis) bei šių duomenų teikimą TIC padaryti privalomą;

· Teisės aktuose į privalančių teikti duomenis įstaigų sąrašą įtraukti privačias įstaigas (pvz. Rūtos šokolado muziejus ir pan.) bei apgyvendinimo vietas, kurios dabar neteikia informacijos (bendrabučius, piligrimų centrus ir kitas bažnytines įstaigas, bendruomenės namus ir kt.) arba kitaip skatinti šias įstaigas pateikti duomenis;

· Skatinti ar supaprastinti duomenų apie renginiuose dalyvaujančius asmenis, renginiuose miegančius asmenis ir pan. teikimą;

· Suvienodinti turizmo statistinių duomenų rinkimą tarp institucijų:

· Sukurti vieningas taisykles, numatančias duomenų teikimo bei dalijimosi tarp institucijų tvarką bei formatą;

· Apsvarstyti galimybes rinkti viešai prieinamų lankytinų vietų lankomumo duomenis;

· Sistemos funkcionalumai:

· Galimybė pagal nuasmenintus duomenis pamatyti individualaus keliautojo nakvynės bei kitas aplankytas vietas;

· Duomenų poreikis:

· Pagrindiniai duomenys:

· Šalis;

· Amžius;

· Nakvynių skaičius;

· Papildoma prieiga (esant galimybei):

· Tikslas (pvz.: verslas, laisvalaikis, kultūra, piligrimas);

· Svečių išleistų pinigų statistika;

· Apgyvendinimo vietų užimtumas (esama statistika bei rezervacijos).



		Miestų savivaldybių atstovai (VšĮ „Kaunas IN“, VšĮ „Go Vilnius“, Druskininkų savivaldybė)

		· Duomenų apdorojimas ir gavimas iš SD užtrunka:

· Duomenys gaunami tik po 2-3 mėnesių nuo duomenų pateikimo, kuris vyksta kas ketvirtį, o šis duomenų vėlavimas apsunkina prognozavimą;

· Gaunami duomenys nėra pakankami, kokybiški ir apsunkina prognozavimą;

· Pavyzdžiui, nėra gaunama informacija apie šalis, iš kurių atvyko apgyvendinimo įstaigose apsistoję asmenys (fizinių asmenų, teikiančių apgyvendinimo paslaugas);

· Viešbučių teikiami duomenys apie turistų atvykimo šalis nėra tikslūs;

· Ne visi apgyvendinimo paslaugų teikėjai pateikia duomenis;

· Nėra galimybės patikrinti, ar pagalvės mokestis apskaičiuojamas teisingai;

· Nėra galimybės atsekti turisto kelionės;

· Nėra galimybės vienoje vietoje matyti visos su turistų apgyvendinimu ir vienadieniais apsilankymais susijusios informacijos:

· Nėra surenkami ir pateikiami duomenys apie visas apgyvendinimo vietas (pvz., bendrabučius, Covid-19 sergančių asmenų nakvynės namus bei kitas mokamas ir nemokamas nakvynės vietas);

· Nėra surenkami ir pateikiami aktualūs duomenys apie konferencinę statistiką;

· Duomenys iš Airbnb, Booking.com ir panašių įmonių nėra prieinami visoms savivaldybėms arba prieinami labai nedidele apimtimi;

· Nėra galimybės patikrinti ir atsekti, kurie apgyvendinimo paslaugų teikėjai neteikia duomenų.

		· Sistemoje rinkti ne tik su apgyvendinimu susijusius duomenis, bet ir su vienadieniais lankytojais susijusius duomenis (apsilankymus muziejuose, TIC, dalyvavimus konferencijose, kurios vyksta ne tik viešbučiuose, bet ir universitetuose, verslo centruose ir pan.) bei šių duomenų teikimą padaryti privalomą;

· Teisės aktuose į privalančių teikti duomenis įstaigų sąrašą įtraukti apgyvendinimo vietas, kurios dabar neteikia informacijos (pvz.: bendrabučius, Covid-19 sergančių asmenų nakvynės namus bei kitas mokamas ir nemokamas nakvynės vietas);

· Sistemos funkcionalumai:

· Statistinių duomenų matymas realiu laiku;

· Integracijos su apgyvendinimo įstaigų sistemomis bei valstybinių įstaigų sistemomis, siekiant:

· Palengvinti duomenų teikimo procesą;

· Padidinti duomenų prieinamumą;

· Suteikti galimybę patikrinti, kurie apgyvendinimo paslaugų teikėjai turi licencijas, kurie neteikia duomenų ir pan.;

· Suteikti galimybę patikrinti pagalvės mokesčio skaičiavimus;

· Galimybė atsekti duomenis pagal turistą, juos kryžminti ir analizuoti;

· Galimybė Sistemoje naudoti tarptinklinio ryšio (angl. roaming) duomenis, siekiant sekti iš užsienio atvykusių turistų skaičių ir atvykimo šalis;

· Galimybė Sistemą susieti su Citypass (tuose miestuose, kuriuose naudojama), siekiant atsekti turisto kelionę;

· Integracija su LB IS, siekiant gauti informaciją apie užsienio turistų išleidžiamus pinigus;

· Duomenų poreikis (ypatingai svarbu prognozuojant turistų srautus):

· Turistų skaičius;

· Nakvynių skaičius;

· Tautybė;

· Kelionės išlaidos;

· Lytis;

· Amžiaus grupė;

· Kelionės tikslas (ypatingai svarbu išskirti medicininį turizmą ir konferencinį turizmą);

· Kiek kartų turistas apsilankė mieste / regione;

· Kokiais kanalais turistas sužinojo apie miestą / regioną;

· Keliavimo būdas (pvz.: vienas, pora, šeima ir pan.);

· Kokiose apgyvendinimo įstaigose turistas buvo apsistojęs (įskaitant apgyvendinimo vietos tipą, viešbučių žvaigždučių skaičių ir pan.).
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